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Komlési Piroska

Buda Bela — a seqgitd szakmak
kommunikacios mestere

uda Béla szertedgazd munkdssdga kozismert.

Mintegy tucatnyi szakteriileten gazdagitotta

a segitd szakmabeliek szemléletmddjdt és
gyakorlati munkdjét. [risai a hazai szakemberek
mindennapi munkdjihoz adtak lényeges ismerete-
ket a pszichidtria, pszicholdgia, pedagdgia, szoci-
oldgia, kommunikiciétudomdny, mentdlhigiéné,
pszichoterdpia, szuicidolédgia, drogprevenvid, alko-
hol- és devianciakutatds teriiletén, mig a nemzet-
kozi szakma szdmadra elsésorban a tdrsadalmi 1ép-
ték(i konceptudlis és stratégiai elgondoldsai voltak
keresettek, ércékesek.

Szinte valamennyi irdsdn és kollégidlis
kapcsolatdn végighuzddik egy szandék, amit kiil-
detésszertien képviselt. Annak ,tanitdsa’, hogy az
ember-ember kdzotti kolesonos kapcesolat a legfon-
tosabb, s ennek fejlesztése és miikodtetése az egyé-
nek, a csalddok, az iskola és a kozosségek feladata.
Ezt szolgdlta konyveivel, irdsaival, beszimoldinak
szaklapokban valé firadhatatlan publikéldsaval,
valamint rddio- és tv-szerepléseivel, s a szdmtalan
szakmai rendezvényen val6 eléaddsdval. De ehhez
nyujtott segitséget a hihetetleniil kiterjedt levelezé-
sével is, amelyben kollégdit bétoritotta szakmai tevé-
kenységiikben. A hazai és a hatdrainkon tli segité
szakmdban dolgozdk folyamatos szellemi tdpldlékot
és irdnymutatdst kaphattak Buda Béldtdl, aki a
tuddsdt szivesen tovabbadta, megmutatva, merre
haladnak a vonatkozé tudomdnyok, a nemzetkézi
szakmapolitika és a gyakorlat. Bdr néha rezignaltan
tapasztalta, hogy a szakemberek egyre kevesebbet
olvasnak, nem adta fel, hogy ismeretei javit leirja.

Munkdssigdnak cimzettjei az in. humdn
segité szakmdkban dolgozék. Ok valamennyien
hivatdsuk sordn legfébb eszkoziikként a beszédet
haszndljik, vagyis a kozvetlen emberi kommu-
nikdciét. Médra mdr az is koztudott, hogy a teljes
személyiségiik megjelenik ebben a kommunikdciés
kapcsolatban, ezért hangoztatta Buda Béla firad-
hatatlanul az énismeret és az onfejlesztés szitksé-
gességét a segitd szakmdkban.

A kommunikdcié fontossagaroél

A munkdit olvasé szakemberek szdmdra vildgossd
vélt, hogy a kommunikdcién keresztiil tudnak
hatékonyak lenni. Egyik 6nvallomésdban igy irt:
»A kommunikdcid is mdgikus eszkoz, amely révén
alakitéan lehet belépni a pszichoszocidlis vildgha.”

A kommunikaciéhoz fiz6dé mély elkotelezddésé-
16l 1998-ban igy vallott:

»-..a2 elmiilt kb. negyven évben mindig egy dolog
Joglalkoztatott: a kommunikdcid. Mindennek a kom-
munikdcids, tdrsaslélektani vetiilete érdekelt, ebbél a
szempontbdl nyiltam minden kérdéshez, ebben ldt-
tam az tijat, a hasznosithatdt. Igazibol mentdlhigié-
nés irdsaim szemléleti fokuszdban is a kommunikdcié
dll. A segité kommunikdcid, a fejlédést felszabadito,
aktivdld, a mdsik ember felé fordité kommunikdcidk
rendszere, a személykozi kommunikdcios hdlézat, a
tomegkommunikdcio vildga.” ( Buda, 1998. 293. o.)

Az itt emlitett évtizedek alatt Buda Béla érdek-
16dése a kommunikdcié irdnt azt is jelentette,
hogy ami elérhetd szakirodalmat fellelt és idegen
nyelven el tudott olvasni, arrél a hazai szakmdt
azonnal értesitette. Sok szdz konyvrecenzi6ja-
ban, kilfsldi konferencidkrél szaklapoknak irt
beszdmoléiban (féleg, amikor még alig lehetett
Nyugatra utazni, de 6t meghivtdk eléadni ezekre
a nemzetkdzi szakmai rendezvényekre), majd
konyveiben és szdmtalan hazai konferencidn tar-
tott eldaddsiban osztotta meg a kollégakkal, hogy
mit érdemes beépiteni a korszer(i szemléletbe,
mire érdemes figyelni, mit kell tanulni, merre tart
a tudomdny és a gyakorlat. Nem véletlen, hogy
annyi szakteriiletre hivtdk eléadni, s az el6addsain
mindig megteltek a termek az érdekléddkkel.
Elsék kozott volt hazdnkban, aki alaposan
tanulmdnyozta a 60-70-es években nagy lendiilet-
tel fejl6d6 amerikai kommunikdicidkutatds ered-



ményeit, és a magyar szakma szdmdra azonnal elér-
het6vé tette. Az ELTE szamdra 1974-ben készitett
jegyzet, a Kommunikdcidelméleti szoveggyiijtemény
L. Altaldnos kommunikdcidelmélet, valamint A kéz-
vetlen emberi kommunikdcio szabdlyszeriiségei cimi
konyve korszakinditéak voltak.

Szdmadra a kommunikdcié a kultdra és a
személyiség osszefondddsdnak megnyilvdnuldsa.
Egyetértett a Stanfordi iskola kultirantropolégus
vezet$jével, Gregory Batesonnal abban, hogy a
kultdra kommunikdciés folyamatokban nyilvdnul
meg és alakul, ugyanakkor ezek a kommunikécids
hatdsok formdljdk az emberek személyiségét is,
akik azutdn a kultdra hordozéi lesznek. Ez a segit$
szakemberekre Ugyszintén érvényes, akik az aktud-
lis intézményi, szervezeti és tdrsadalmi kultdra 4lal
formdlédtak.

A kommunikdcié jelentéségérdl
az orvosi munkdban

Buda Béla az Orvosi Hetilap munkatdrsaként
évtizedeken keresztiil rdldtott szdmtalan orvosi
szakteriilet problémadira, és egyre nagyobb jelen-
t6séget tulajdonitott annak, hogy ,.az orvosi mun-
ka szdmottevd részét kiilonféle kapcsolatformdban
zajlé kommunikdcid teszi ki.” (Buda, 2004. 61.) A
beteggel val6 kapcsolatfelvételhez és eredményes
anamnézisfelvételhez példdul az orvosnak moz-
gositania kell kommunikdciés képességeit, hogy
a kiilonféle karakterd, llapotd, kultirdja bete-
gekkel torténd beszélgetés sordn ki tudja véltani
beldliik a bizalmat, biztonsdgérzést, az 5nmegmu-
tatdsra valé készséget.

Az orvosok figyelmét arra irdnyitotta,
hogy a munkdjuk hatékonysdga nagymértékben
fugg a kommunikdcidjuk szinvonaldtdl, s e képes-
ségiik folyamatos fejlesztése lenne kivdnatos. Ezért
is kezdett mér a 70-es évek végén kiizdeni azért,
hogy az orvosképzésbe beépitsék a kommunikécié
oktatdsdt. Azt hangsulyozta, hogy ,az egyetemi
oktatds sordn a beteggel vald és a beteggel kapcsolatos
kommunikdcidk fajtdinak, viltozatainak alkalmait
kellene siiriteni, és igy megtanitani a hallgatokat a
megfeleld — gyakorlott és bizonyos onismerettel kisért
— orvosi kommunikdcidra.” (Buda, 1998. 88.)

A kommunikdcids folyamatokban a nyelv
és a nyelvi szimb6lumok fontossdgdn tdl nagy
hangsulyt fektetett a nem verbdlis csatorndk tuda-
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tositasdra. Példdul ,,.z beteg kommunikdcidjdban az
anamnézisfelvétel sordn megfigyelhetd verbdlis és non-
verbdlis jelzések a diagnosztikai hipotézis feldllitdsdt
is segithetik.” ( Buda, 2004. 63.)

Az utébbi évtizedben divatoss4 valt nar-
rativ szemléletet messze megel8zve hangsilyozta,
hogy példaul ,,Sokat eldrul a betegrdl, hogyan beszéli
el, hogyan szovi torténetté a betegségével kapcsolatos
mozzanatokat.” (Buda, 2004. 64.)

Gyakran tapasztaljuk, nem csak az orvos-
beteg kapcsolatban, de mindentitt a segitd szak-
mékban, hogy két fél kozote konfliktusok alakul-
hatnak ki. Ennek gyakori okaként Buda a ,kom-
munikdcids zavarokat” nevezi meg, amit barmelyik
félben eléidézhet a feler6s6dé ambivalencia vagy
a beteg regressziéjidnak meg nem értése. Mdskor
viszont épp a gydgyitds nehéz, és kritikus helyze-
teiben komoly eréforrds tud lenni, ha az orvos jél
kommunikdl. ,Az ilyen helyzetek kezelésében tiinik
ki az orvos »kommunikdcids mijvészete«”, irja Buda
Béla. (Buda, 2004. 66.)

De mi minden kell a zavarok elkeriilésé¢hez,
illetve a miivészi fokon gyakorolt kommunikdciéhoz?

Az elfogado és hiteles kommunikdcié

Ennek szerepe donté fontossigu, s a mibenlétérél
sokat olvashatunk Buda Béla legjelentésebbnek
tartott konyvében: ,A kozvetlen emberi kommuni-
kdcid szabdlyszeriiségei”™- ben. (Buda, 1974., 2002.)
A hitelességet a verbdlis tizeneteket kiséré nonver-
bélis jelek erdsitik meg. Ezek ugyanis az érzelmek-
r6l, indulatokrél, szindékokrdl adnak jelzést, és
ezzel vagy megerdsitik a kimondottakat, vagy ép-
pen arrdl ,drulkodnak”, hogy az illet6 mdst mond
és mdst érez. Ezdltal érvénytelenitve lesz a verbilis
tizenet. Fontos, hogy a szakember igyekezzen eze-
ket tudatosan dekddolni a kliens kommunikaciéja-
ban, s a ,mit mond?” mellett a ,hogyan mondja?”
is kapjon érdemi odafigyelést.

Ugyanakkor az orvos sajét kommunika-
ciéjaban is szerepet jdtszanak a verbélis kozléseit
kisérd nonverblis jelek. Megjelennek dltaluk az
orvosban éppen meglévé érzések és indulatok, a fd-
radtsiga, a bizonytalansdga, a reménytelenségérzése
stb. Ha ezeket a verbdlis tizenettel tagadja, akkor
ezek ronthatjdk a kommunikacidjuk hitelességét,
és ezéltal megzavarhatjdk az orvos-beteg kapcsola-
tot. Mit lehet ez ellen tenni?
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Ennek kivédésére szolglhat példdul, hogy a kom-
munikécids helyzeteket megtervezik, el6készitik,
mint a mitétet, megkeresik hozz4 a legmegfele-
18bb koriilményeket, de akdr el is halaszthatjdk.

»A jo kommunikdcié miiveleti célra irdnyul, folyama-
ta van, fel kell késziilni az elképzelhetd akaddlyokra
(...), és nehéz kommunikdcids feladatokhoz stratégidt
é5 taktikdt lebet alkalmazni.” ( Buda, 2004. 80.)

A kommunikdcié munkaeszkéz, amit karban kell
tartani és folyamatosan fejleszteni kell. Fontos
1épés ennek érdekében a sajét kommunikdciéra
irdnyulé belsd figyelem kialakitdsa. Napjainkban
a segitd beszélgetéseket, konzultdciét vagy éppen
pszichoterdpidt végz8 szakemberek szdmdra ez

a kovetelmény jol ismert. Ennek a fontossdgat
Buda Béla szdmos irdsdban és el6addsdban igye-
kezett tudatositani a szakemberekben. Sokat tett
azért, hogy a segitd szakmabeliek képzésébe be-
letartozzék az 6nismeret és onreflexié fejlesztése,
hogy képessé véljanak tudatosan feldolgozni, ke-
zelni az ambivalens helyzeteket, ami a kongruens
kommunikdcié eléfelcéeele.

Az orvosi tevékenység a betegen kiviil sok
mds személy bevondsdval torténik, igy a kommu-
nikdci6 osszetett helyzetekben zajlik. Az orvosnak
sokszor kiilon erdfeszitésébe telik, hogy a beteggel
val6 kommunikdcié megfeleld, megnyugtat6 ko-
rillmények kozote toreénjen.

Az empdtia mint a gydgyitds eszkize

A hatékony segité kommunikdcié mdsik feltétele a
beteghez val6é empdtids viszonyulds, ami ,.a beleéld
megértést jelenti, vagyis a megszokottndl mélyebb,
egyeds, elfogadd megértést.”

Buda leirja, hogy az orvosi foglalkozdsban (is) ész-
revehetd, hogy az empdtids készség funkciondlisan
sorvad. Az orvos-beteg kapcsolatban gyakran jele-
nik meg nyilt vagy rejtett érdekkonfliktus, ami az
empdtia kialakuldsdt gitolja. Gyakran védekezésbdl
fakad az empdtia hidnya, ami viszont a gydgyitdsra
nézve kdros kovetkezményekkel jarhat. A mai or-
voslds idényomds alatt zajlik, a beteg mondanddjdt
gyakran megszakitja az orvos, igy egyre tobbszor
érzi, hogy nem tud empdtids lenni, nem tud eléggé
nyitott lenni a beteg élményeinek befogaddsdra,

s igy nem sikeriil példdul a beteg szorongésait ol-
dani. Az empdtids készség véltozik az egyénben,
fligg az akrudlis lelkidllapottdl, terhelhetdségtdl,
koriilmények nyugodt voltdtdl, de lehet tudato-
san figyelni ennek a mikddtetésére. A fejlesztését
szolgdlhatjék az orvos dltal megéle lelki krizisek és
veszteségek, de lényeges eleme a tudatos gyakorlds
is, vagyis a szdndékos rdhangolddds a mésik ember
érzéseire, majd 6nmagdban hasonlék felidézése,
végiil a kliens/paciens érzelmi dllapotdval valé
gondolati foglalkozds. Az empdtiafejlesztés egyik
modszereként jel6li meg Buda az empdtids beszél-
getések megfigyelését, majd megbeszélését, amit az
orvosképzésben is szorgalmazott.

A kommunikdcio jelentdségérdl a nevelésben

Fiatal orvosként a pszichidtria felé fordult, s els§
figyelmet felkeltd irdsa a Magyar Pszicholdgiai
Szemlében 1965-ben jelent meg a Palo Alto-i
kommunikacidkutatasokrél. Ez az irdsa: ,, Double-
bind”. Kommunikdcids-szocidlpszicholdgiai elmélet
a schizophrénia kezelésérdl nemcsak a szlik szakma-
hoz jutott el, hanem a pszicholégus és pedagégus
szakma érdeklédését is hirtelen a kommunikicié
felé forditotta. Megdobbenést keltett az az infor-
miécid, hogy egy gyermek személyiségfejlédését
komolyan kérosithatja, ha a sziil8i kommunika-
ciéban tartésan jellemzd a verbdlis és nonverblis
tizenetek kozotti ellentmondds. Ez a zavart kelt
sajdtossdg a gyermek realitdshoz val$ viszonyidt
kéros irdnyba tolhatja, a kapcsolatokrdl s a vildgrdl
kialakulé képében mély nyomot hagynak az anya
ellentmonddsos kozlései. Példdul: ,Menj csak!” —
kiildi az anya a verbilis tizenetével a gyermekét a
jatszotdrsai kozé, mikdzben a hangszine, mimikdja
szorongdsrol vagy megbdntottsdgrdl drulkodik. A
gyermeknek nem konny( eligazodni, hogy melyik
tizenetet kovesse, melyiknek higgyen.

Buda Béldrdl tudni lehetett, hogy a pszi-
cholégia és szociolégia tudomdnyteriiletein is
alapos tuddsra tett szert, s ezeket folyamatosan
integralta a tdrsas vildgunkrdl valé gondolkodd-
sdban. A pedagégusok szdmdra kidolgozta a ta-
ndr-didk viszonyban megragadhaté legfontosabb
jellegzetességeket, s a Pedagdgiai Szemlében ko-
zolte ,, A kdzvetlen emberi kommunikdcié modern
elmélete és ennek pedagdgiai perspektivdi” cimi
tanulmdnydban. (Buda, 1967.)



Az 1970-es évektdl hazankban is erdso-
dott a humdn segitd szakmakban az érdeklédés
a személykozi kommunikdcié irdnt. Buda Béla
1974-ben megjelent konyve, ,A kozvetlen emberi
kommunikdcié szabélyszer(iségei”, nyugodtan
mondhatjuk, mérféldké volt. A kommunikacié-
kutatdsok akkori eredményeit nemcsak bemutatta,
hanem integralta mds tudomdnyok eredményei-
vel, és gyakorlati vonatkozésaival egyiitt mutatta
be a kozvetlen emberi kapcsolatok miikodésée. A
kézvetlen emberi kommunikdcié verbdlis és nem
verbdlis csatorndja mellett érdekes elemzését adja a
kulturdlis szigndlok kommunikativ jelentdségének.

A kulturdlis szigndlok mint ,,itjelzék” a tandr-
didk viszonyban

A pedagégusok munkdjéban nagyfoku tudatossa-
got igényld, s a mindennapokban értéen kezelendd
jelenségkor, hogy a kiilonboz életkort gyerekek
szdmdra a sajdt szubkultdrdjuk kulturélis szignaljai
(8ltozkodés, hajviselet, széhaszndlat stb.) elemien
fontosak, ezekhez gorcsosen tudnak ragaszkodni,
hiszen ezen keresztiil remélnek elfogadottsigot
a kortdrsaiktdl. Ezekrél irva (Buda, 1974, 2002.
98-104.) a segitd szakemberek szemléletét rdird-
nyitja a kozvetlen emberi kommunikacié térsa-
dalmi bedgyazottsdgira. Minden segitd interakci6
normativ térben zajlik, pl. mdst var el az egészség-
tigy, és mdst az oktatdsiigy, mést az iskolaigazgato,
és mast a sziil6k. Az 6ltozkodéstdl a viselkedés
szdmos eleméig az adott tdrsadalmi réteg 6rzi és
elvdrja a maga szigndljait. Az egyén ehhez igazodik,
mikozben hozza magéval a sajit szocializdci6jdbol
fakad6 kommunikdci6s stilusit, és sajat dontésével
vélasztja ki a kommunikdciés viselkedésjegyeit.
Buda Béla emlitett kdnyve (amit az
egyetemistdk csak ,K.E.K.SZ.”-nek neveznek),
komoly segitséget nyujt a tirsadalom kiilonb6z6
szintjein a kommunikdcié eszkdzével dolgozé
szakembereknek — az egészségiigyben és oktatds-
tigyben, valamint a rddiéban, televiziéban dol-
gozdknak — azéltal, hogy sajétos kommunikdcids
helyzeteket segit 6sszetettségiikben is megérteni,
és irdnyt mutat a sziikséges kompetencidk fejlesz-
téséhez. Erthetd, hogy ez az 1974-ben megirt,
azéta tobb kiaddst és dtdolgozdst megért konyve
lett Buda Béla legtobbet idézett munkdja, s évti-
zedek 6ta egyetemi tankdnyv. (Buda, 2002.)
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Az iskolai kontextusba dgyazott kommunikdcié

Az iskola a csaldd és tdrsadalom érintkezési felii-
lete, ahol a kétféle irdnybdl kiindulé szocializd-
ci6s hatdsok taldlkoznak és formdljdk egymdst. A
pedagdgusoknak ezt a valtozisi folyamatot kell
kommunikiciés eszkozokkel kézben tartaniuk,
amihez sajndlatos médon nem kapnak elég felké-
szitést — sem a gyermekben, illetve a csoportban
zajl6 lélektani torténések megértéséhez nem ele-
gendé a tanult tuddsuk, sem a gyermekek mogott
all6 sziil6kkel valé kapcsolatkezeléshez nincs elég
gazdag kommunikdcids repertodrjuk. Ezen dssze-
tett feladatok miatt folyamatosan sziikségiik lenne
kommunikdcids és viselkedési tréningekre, stressz-
feldolgozé és személyiségfejlesztd modszerekre.

Az iskolai kommunikdcié sajdtossdgairdl

Buda Béla nagyon fontosnak, feleldsségteljesnek
tartotta a nevelést, a rdnk bizottak folyamatos
fejlesztésér. Igy a pedagégus szakmédnak is — nem
csak az orvosinak — folyamatosan a segitségére
volt. Nemcsak akkor, amikor el6adni hivtak,
koncepcidkat kidolgozni, tv- és rddiémisorokban
beszélni, hanem szdmtalan esetben 6 maga ,elére
kiildte” frissen szerzett ismereteit, gondolatait, s
azonnal alkalmazta az iskolai és csalddi nevelésre
vonatkozdan.

A kommunikdcié kontextusba dgyazott-
sdgdnak szempontjdt elészeretettel hangoztatta
az iskola tekintetében is. Az iskola szervezeti fel-
épitésébdl adédd kommunikdcids sajdtossigokra,
tobbnyire nehézségekre — amelyek mogott a konf-
liktusok tobbnyire kommunikdcids zavarokbdl
ad6édnak — szdmos el8addsdban hivta fel a figyel-
met, s tanulmdnyban sszegezte (Buda, 1997.).

A didkok motivaldsa, érdeklédésiik felkel-
tése ugyanugy a tandri kommunikdcié eszkozével
torténik, mint a munkdjuk értékelése, a biintetés
és jutalmazds (amire sokszor csupdn nonverbdlis
visszajelzések jutnak), vagy mint a tantermi visel-
kedésszabalyozdst elérni prébilé kommunikacids
erbfeszitések. Ezekben a helyzetekben is sokat se-
githetnek a kommunikdcids készségek fejlesztését
célzé tovabbképzések, tréningek.

A pedagégus kommunikdciéjiban kulcs-
fontossdgu a hitelesség, ami a bizalmat megala-
pozza. Ehhez stabil szerepazonossdgra és identi-
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tdsra van sziikség. Az iskolai konfliktuskezelés a
kommunikdciés események folyamatszemléletét,
nyilt kommunikaldsdt és tudatos elemzését ki-
vénja. Ezen a téren a résztvevdk tudatossdgdt és
a kommunikdcié differencidltabb lehetdségeit is
fejleszteni kell.

Az empitia szerepe a neveldi munkdban,
a pedagdgusok mindennapi tevékenységében
napjainkra egyértelm, s a kozbeszédben is
helyet kapott mar. Gyermek és sziilé egyardnt
elvdrja ezt a pedagdgustdl, mikozben kérdés,
hogy a csalddi nevelésben a sziil6 nydjt-e erre
mintit a gyermekével valé kapcsolatban. Ebbél
eredhetne, hogy a gyermekek kozott tobb lenne
a megértd, elfogadé viszonyulds, és kevesebb a
tiirelmetlen, agressziv, elutasité interakcid, ami
mdr az évoddban is szaporodé mobbinghoz és
bullyinghoz vezet, s a pedagdgusok szinte tehe-
tetlenek az agresszié ilyen kommunikdciés meg-
nyilvdnuldsaival szemben.

Az empdtiarél - minden segité
szakmabelinek

Buda Béla a kapcsolati kommunikdaci6 lélektani
aspektusait is tanulmdnyozva jutott el az empd-
tia jelentdségének felismeréséhez. ,Az empdthia
jelensége és jelentésége a pszichidtridban” cimi
irdsa mondhatni korszakot nyitott a lelki prob-
lémdkkal foglalkozé szakemberek munkdjéban
(Buda, 1976). Ennek sokrétli tudomdnyos ki-
munkaldsdbél sziiletett a mésik legjelentésebb
konyve: az ,, Empdtia — a beleélés lélektana” (Buda,
1978.), amely tovdbbi kiaddsok utin 2012-ben
dtdolgozott formdban jelent meg a Kdroli Kény-
vek egyetemi konyvsorozatban a LHarmattan
Kiad6 gondozdsiban.

Ennek a konyvnek a jelent8sége elsésor-
ban a humdn segitd szakmabeliek szimdra nagy.
Mondhatni alapvetd, a segité szakmai személyi-
ség kimunkaldsdhoz nélkiil6zhetetlen. Eligazit
azon képesség fejlesztésében, amellyel a masik,
rank bizott emberrel hiteles, 8szinte, biztonsdgot
nyujté kapcsolatot tudunk kialakitani és dpolni,
meg6rizni. Az empdtids készség segitségével tud-
juk dtérezni és megérteni aktudlis lelkillapotit.
Kommunikdciés jelzéseire odafigyelve benniink
is felidézddik hasonld, a multban tapasztalt érzés,
igy egyiitt tudunk érezni vele, majd ebbdl az ér-

zésbdl kilépve képessé valunk gondolkodni az 6
sajdtos, egyedi helyzetérdl. Ez teszi lehetévé, hogy
segiteni tudjunk neki. Erzéseit elfogadva érzelmi
biztonsdgot adunk neki, s ettdl lehet6vé vilik,
hogy gondolatilag tovébb kisérjiik, megolddst
keresve problémadjdra.

A konyv a kommunikdciénak olyan fon-
tos és napjainkban is kutatott aspektusait vizsgilja,
amelyekkel érdemes itt alaposabban foglalkozni.
Mi is az oly gyakran hasznilt, divatossd vélt foga-
lom, az empdtia pontos jelentése?

A misik ember megértésének médja,
melynek sordn az ember 6nmagardl igyekszik
megfeledkezni, csak a mdsikra dsszpontosit, és a
midsik ember lelkidllapotdt prébalja 6Gnmagiban
létrehozni a beleélés midszerével. Ez a beleélés
olyan sajdtos kommunikdcids folyamatrban torté-
nik, ahol a cél a megértés, és a téma a megértett
lelki tartalmak megbeszélése.

Az emberi kapcsolatokban a kolcsonos-
ségre képes ember szdmdra az empdtids megértés
pozitiv élmény, amely a felé fordulé irdnt érdek-
18dést és vonzalmat kelt. Vannak azonban olyan
helyzetek, amelyekben az empdtids megértés alig
segit a viselkedésviltozds el6készitésében, példdul
a szerfiiggéség allapotdban, téveszmékkel teli gon-
dolkoddsndl, az alaphangulat erés nyomottsiga
vagy épp a felhangoltsdg allapotaiban.

Mig a mindennapi megértésben a sajdt
értékszempontok és értelmezési sémak képezik
a kiindulépontot, addig az empdtids megértés
arra torekszik, hogy rekonstruélja, ahogy a mdsik
ember ldtja a sajdt dolgait és a vele térténd ese-
ményeket. A hétkéznapokban nem kénny ezt az
dllapotot létrehozni, mert a sajdt rendszeriinkbe
igyeksziink belehelyezni a mdsik személy élmény-
mdédjdt, és mindsitjiik jonak vagy értelmetlennek
a viselkedését, ahelyett, hogy mi prébédlndnk az &
érzéseihez kozelebb keriilni. Ez a gitja a minden-
napi életben valé empdtidnknak.

Az dtdolgozott kiadds elejére 4j fejezet
kertilt, amelynek cime: A madsik ember megértése.
Ebben Buda Béla megprébdlja dttekinteni emberi
vildgunkat, és megfogalmazza azt a hipotézisét,
hogy miért is a 20-21. szézadban lett kdzponti
kérdés ennek a megismerési médnak a tanulma-
nyozdsa. Ugy ldtja, hogy mig a kordbbi szdzadok-
ban az emberi viszonyokat hatdrozott sémdk, nor-
mak irdnyitottdk, az ember ismerds koriilmények
kozote élt, addig korunkban a kapcsolatokat nem



eléggé kisérik olyan tdjékozéddst segitd informa-
cidk, mint a tekintély, a rang jelzései, a szdrmazds
jelei, az 6ltozkodési sémdk. A normal észlelésen
tdl mdsfajta megismerési méd nydjthat timpon-
tokat ahhoz, hogy kivel is keriiltiink kommuni-
kicids helyzetbe.

Tal ezen az egyén 6nmaga sajdtos médon
felértékelddik, és alig hatdrozhaté meg, hogy hovd
tartozik. Buda idézi Adyt, kedvenc kéltdjé, aki igy
fejezte ki ezt a hangulatot:

Sem utédja, sem boldog dse...

Sem rokona, sem ismerdse
Nem vagyok senkinek,
Nem vagyok senkinek.

Vagyok, mint minden ember: fenség,
Esza/e-fok, titok, idegenség

Lidérces, messze fény,

Lidérces, messze fény.

Az egyén feléreékel6dését pedig a belsd vildgunk
megismerésére valé tdrekvés koveti — annak a belsé
vilignak a megismeréséé, amely a gyorsan véltozd
tirsadalom és az informdciédramlds kovetkeztében
egyre bonyolultabbd vilik. A szubjektum, az egyé-
ni élmények rendszere lényeges lett.

A ,szeretném magam megmutatni’, a
»szeretném, ha szeretnének” pedig az érzelmi
tivolsdg 4thidaldsdra vonatkozé vdgyakat, torek-
véseket fejezik ki. Megismerni a masik ember
hovatartozdsdt, érdeklédési korée, politikai pre-
ferencidit stb., ami egyben rdimutat egy ellenkezd
irdnyu torekvésre is: a mdsiktdl valé tdvolsdgtartds
igényére, amely igénytinket nagy kihivdsok érik a
»civilizdcié dlddsai” révén, mint a tdmegkultira, a
mobiltelefon vagy az internet.

Mindezekhez kapunk ugyan némi tdjé-
koztatést kiilsé dolgokbdl, a kulturdlis szignd-
lokbdl (z4szl6k, jelvények, ékszerek, ruhdzat), de
igazi timpontokat a kdzvetlen emberi kommu-
nikdcids helyzetbdl nyerhetiink, empdtids készsé-
giink gyakorldsa sordn.

Uj fejezet az 5. is, amelynek cime: Tudo-
mdnyos kutatdsok és elméletek — 1ijabb adatok. Az
empdtidt tehdt Buda Béla sajitos kommunikécié-
ként irja le. Ugy litja, hogy ezt a szemléletet aldtd-
masztjék a tudomdnyos adatok is. Mig a kiilonféle
meghatdrozdsok empdtiaként nagyjibdl ugyanazt
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irjak le, e bonyolult jelenségnek ki az egyik, ki a
misik szempontjdt emeli ki. Freudhoz nyl vissza,
aki szerint ez az a mechanizmus, amely egyaltaldn
képessé teszi az embert, hogy a masik ember lelki
tartalmaihoz viszonyuljon.

Az empadtia fogalmdt vizsgdlva sok szer-
z6tdl idézi feltett kérdéseiket: Mi az empdtia
lényege? Folyamat-e vagy egy folyamat vég-
eredménye? Eszkoz, képesség, kommunikdcids
forma-e? Odafigyelési mdd vagy befelé tekintés
(introspekci6)? Eszlelési forma, megfigyelési
forma, diszpozicié, aktivitds vagy érzés? Esetleg
hatalomgyakorldsi méd? Stb.

Ugy tlinik, Buda Béla hajlott arra, hogy
egyetértsen azzal az osszefoglaldssal, amely szerint
»az empdtia elsésorban képesség, amely lehet6vé
teszi, hogy olyan mélységekig értsitk meg egy
misik személy érzéseit, gondolatait és motivaci-
6it, hogy az 6véhez hasonlé kovetkeztetéseket és
joslatokat tudjunk tenni”. Kialakuldsdban szere-
pet jétszik az utdnzds, az azonosulds és tudatos
erbfeszités is. Ennél fogva az empdtids készség
tanulhato, fejleszthetd.

Az empdtidnak minden kétséget kizdrva
evolucids gydkerei vannak, az dllatok a mdsik
megnyilvanuldsaibdl észlelik annak szdndékdt
(szinkronicitds). Nagy ugrds torténik ezen a te-
riileten az ember esetében, ahol a verbdlis és nem
verbilis csatorndk rendkiviil bonyolult inger-
egylitteseket képesek kozvetiteni.

Kiilonleges jelentéséget kap mindez az
anya és a csecsemd kapcsolatdban, ahol a direkt
verbdlis csatorna még nem miikodik. A pszi-
choanalitikus indittatdsd kutatdsok jutottak
legmesszebbre ezen a teriileten. Heinz Kohut
patolégia- és terdpiaelmélete pedig kézéppont-
ba helyezi az empitia jelenségét. Egy mondat-
ban: az empdtia hidnya megbetegit, megléte
gybégyhatds.

Uj (t az tgynevezett fejlédési pszicho-
patolégia — amely szintén a pszichoanalizisbdl
nétt ki — méra kiilén tudomdnyteriiletcé vdle.
Képviseldi, kozottiik Fénagy Péter és Gergely
Gyorgy, azt vizsgdljak, hogy milyen szerepet
jatszik bizonyos felndtt patolégids dllapotokban
az anya-csecsemd kapcsolat hangoléddsi és em-
patiazavara.

A mai kutatdsi médszerek lehetévé te-
szik, hogy azt vizsgéljék, hogy ezek a bonyolult
jelenségek hogyan mutatkoznak meg a neurobi-
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olégiai alapok teriiletén. Felfedezték a titkkorneu-
ronokat, amelyek az utdnzds kdzponti idegrend-
szeri ,szervei”. Valdszind, hogy ezek képezik az
empidtia biolégiai alapjit.

Szorosan kapcsolédik az empdtidhoz a
Fénagy—Target-kutatécsoport dltal bevezetett
fogalom: a ,mentalizdci6” is. Eszerint minden
embernek rendelkeznie kell valamilyen ,elme-
elmélettel” (theory of mind) a mdsik emberrel
kapcsolatban azért, hogy sejtése legyen arrdl,
hogy a mdsik mit érez, mit gondol, mire késziil.
Ezt a képességet nevezi Fénagy mentalizdciénak,
és azt gondolja, hogy sulyosabb felnétt pszicho-
patoldgia (schizofrénia, borderline-llapotok,
stlyosabb ndrcisztikus zavarok) eseteinél ez a
funkcié miikodik rosszul.

Ezekkel a gondolatokkal azt szerettem
volna illusztrdlni, hogy Buda Béla a klasszikuss4
vélt Empdtia kényvét is dtdolgozta, korszer(si-
tette, hogy a tanulni vagyéknak — ebben az eset-
ben a Kdroli egyetem hallgatéi szdmdra kértitk
az dtdolgozdst — a legkorszertibb ismereteket
adhassa dt.
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