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Domszky Andris

A gyermekvedelmi rendszer alakuldso
es a kepzes Osszefuggesei’

a gondolkodds szerepe...

kilencvenes évek végén éppen a gyer-
Amekvédelmi rendszer egyes elemeinek

kialakitdsdval és mds elemeinek 4talaki-
tasdval voltunk elfoglalva (t6bb szdz kollégdval
egylitt). Akkor lépett életbe a Gyermekvédelmi
torvény. Kemény, de lelkesité feladat volt a tor-
vény rendszeréhez igazodé elldtdsok formaldsa.
Ekkor tortént, hogy egy fiatal kollégdm, akivel
ebben a munkdban nagyon jél tudtunk egytitt
gondolkozni és dolgozni, s6t tanitottam is 6t a
féiskoldn, évédve megjegyezte:
- Tudod, nincs semmi, amire tgy emlékszem, hogy
azt t6led tanultam gyermekvédelembdl.
- Nem baj — vilaszoltam —, nekem az teljesen ele-
gendd, hogy tgy gondolod végig a feladataidat,
ahogy tanitottam.
Taldn nem tévedek nagyot, ha feltételezem, hogy a
képzés és a gyermekvédelmi rendszer alakuldsa kozote
a rendszer alakit6inak gondolkodasara gyakorolt ha-
tés az egyik alapvetd dsszefliggés. De csak az egyik.

Amikor a konferencia szervez8inek meg-

tiszteld felkérését megkaptam, hogy ezzel a cimmel
tartsak el6addst, elgondolkoztam azon, hogy mi
mindenre vonatkozik ez a cim, milyen viszony-
latokrél sziikséges itt nekem beszélnem. Nyilvin
arrél — gondoltam —, hogy miként befolydsoljik
egymdst, hogyan hat egyik a mésikra.

munkakoéri felkészités...
A gyermekvédelem rendszere szervezett munkameg-
osztéson alapulé feladatokat teljesit, melyek hatdsos
és hatékony megvaldsitdséhoz munkakorokhoz kap-
csolédé felkészitésre, felkésziilésre van szitkség.
Egyfeldl tehdt az intézményrendszer, mint
funkciondlisan strukturalt, tagolt szervezet meg-
hatdrozza, hogy a rendszer elemeinek eredményes
miikodéséhez hol, milyen tuddsra és ezt feltételezd
képesitési kovetelményekre van sziikség. A rend-
szer igy megrendelGje a kiillonféle képzéseknek, és

felkésziiltségiiknek megfeleléen feladatokhoz ren-
deli, elosztja a képzett munkavéllalokat.

a képzés 6ndllésaga...

Masfeldl azonban a képzés nemcsak megrendelést
teljesit, van egy bizonyos 6nallésdga is. Minden
képzésnek sajdt egzisztencidja van, ami tobbet és
mist is jelent az adott szervezeti poziciéban teljesi-
tendd, végrehajtandd, eredményre vezetd cselekvé-
sek megtanitdsindl és begyakorldsdnal.

A képzések megtervezésének dimenzidiban
gondolkodva a mindennapi kozvetlen feladattelje-
sitéshez sziikséges ismereteken til a szakmai tudds
dltaldnosabb Ssszefliggéseit sem lehet elhanyagolni.

néhdny dilemma...

Ebbdl aztdn a rendszer és a képzés osszefliggésében
mindjdrt adédik néhdny dilemma. Péld4ul olyan
formdban, amit a terepgyakorlatra érkezé hallgaték
gy érzékelnek, hogy ott mdst varnak tliik, mint
amit 8k a f8iskoldn, egyetemen vagy egyéb képzési
formdkban tanultak. A képzdk ezt dltaldban tgy
értelmezik, hogy 8k, torekvésiik szerint a legtijabb,
legfrissebb tuddst igyekeznek dtadni a tanitvdnya-
iknak, az intézményekben folyé munka azonban
ettdl — taldn az ott dolgozdék elmaradottabb tuddsa
vagy a feltételek hidnya miatt, esetleg valamilyen
rossz gyakorlat miatt — eltér. Ilyenkor mertiil £ol
benniik az nérzetes gondolat, hogy a képzésnek
feladata lehetne a rendszer mindségének dtformdld-
sa. Valamikor én is igy gondolkoztam.

Emlékszem példdul, hogy még a mult
szdzad nyolcvanas éveiben abban reménykedtem,
hogy ha a pszichopedagdgusok létszdma elér egy
kritikus tomeget az intézményekben — ezt 15%-ra
tettem —, az nagyon nagy véltozdsokat eredmé-
nyezhet. Persze soha nem érte el, és most mdr nem
is tudjuk meg, hogy mi lett volna, ha eléri.



Mégsem a képzés vagy az elldtérendszer
megfeleldségének a problémdja ez. Errdl én azt gon-
dolom, hogy az ellitérendszernek és a képzéseknek
is figyelnie kell a sajdt szempontjaira, mikézben
kozos a céljuk, és egyik sem kertilhet aldrendelt vi-
szonyba a mésikhoz képest. Viszont a koztitk meglé-
v6 fesziiltség olyan ,teremtd kritikai érzékenységet”
eredményezhet, ami majd a képzett munkatdrsak
gyakorlati tevékenységében hasznosul.

Persze a rendszernek is valtoznia kell az
0j ismeretek befogaddsdval, és a képzéseknek is
figyelembe kell venniiik az elldtérendszer konkrét
lehetSségeit és feladatait, nemkiilénben az ott
foly6 tudatos vagy spontdn mddszertani épitkezés
eredményeit. A képzéseken megszerezhetd tudds
ugyanakkor mindig dltaldnosabb, és 6sszefiggései-
vel az ismeretek szélesebb rendszerébe kotott, mint
az adott intézmény sajit gyakorlatdban alkalma-
zandé. Hiszen az utébbit nemcsak a helyi feltéte-
lek, hanem a helyi szokdsok és kialakult j6 gyakor-
latok vezérlik. Kevés az a kézzelfoghaté tudds, amit
a mindennapok gyakorlatinak tapasztalata ne irna
felil. Ma mdr eléggé dltaldnos, hogy a megfelels
képesitéssel rendelkez6 Gij munkatdrsat az adott
intézményben megismertetik a sajit modelljiikkel,
szakmai programjukkal, helyi szabdlyzataikkal, s a
munkafeladataira és a munkafolyamatokra helyben
szervezett munkdba 4llité tréningen készitik fol.

személyes Osszefliggések...
A gyermekvédelmi rendszer alakuldsa és a képzés
osszefliggései szamomra személyes jelentéssel birnak.

Teljes szakmai pdlyafutdsomat a gyermek-
védelmi rendszer alakuldsa és a képzés Gsszefiiggései
hatdrozték meg. Igy mondanivalémon tSprengve
az volt az érzésem, hogy 6nmagamban kell rendet
tennem, mert til sok minden jutott az eszembe.

De persze ez dntetszelgd cstsztatds. Csak annyit
jelent, hogy az elmult négy évtizedben résztvevé-
ként tapasztaltam ezek (a rendszer és a kiilonbozd
képzések) hol egymdshoz igazodé, hol pedig egy-
mistdl eltérd véltozdsait, és megprobdltam segiteni a
gyermekvédelmi rendszer és a képzés alkalmasabbd
tételét az eléttem, kiillénbozé munkakdreimben
megnyil6 dsszefiggéseiken keresztiil.

S ha el6addsom témdja nekem személyes
jelentésti is, abbdl az a feleldsségem kovetkezik,
hogy mindazt, ami személyességében esetleges
tapasztalatom, most tegyem félre. Akkor vagyok
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hiteles, ha az 4téltekbdl az 6nok szamdara haszno-
sithatd, ,,objektiv” tapasztalataimrél beszélek. Ezt
viszont csak gy tudom megtenni, ha azokat a ta-
pasztalataimat foglalom &ssze, melyek mdr kidlledk
a szakmai nyilvdnossdg probdjat. Szdmos itt kovet-
kez$ gondolat — mds dsszefiiggésekben — tehdt mar
megjelent kiilonb6z8 publikdciéimban.

a hitelesség - kotelesség...

Kiil6nos azonban, hogy amikor éppen ezt a be-
vezetést fogalmaztam, megldttam az iréasztalon

a feleségem golydstolldt, amin a kovetkezd idézet
olvashaté: ,A legeredményesebb tanitds az, ha azt
tessziik, amit tanftunk.” (Don Bosco) Ez is a hite-
lességrél szol, a személy kotelezettségérdl, az elko-
telezett, értékkovetd, éreékkeresd, értékkozvetitd,
éreékfeltdrd, egyiitt: éreékorientdlt cselekvésrél,
ami a segit4, gyermek-segitd kapcsolatban a felndtt
szubjektum perszondlis kotelezettsége.

Perszonilis kotelezettség. Ami alatt azt
értem, ami az egyik legnehezebb dolog, amivel ne-
kiink, embereknek szembe kell nézniink, nemcsak
a foglalkozdsunkban, hogy megtanuljuk a ,,m4-
sikat” személynek, és nem a munkdnk tdrgydnak
kezelni. Az ember csak tgy lehet személy, ha én-te
kapcsolatba 1ép, ha kinyilik a mésik, a t6bbi felé.

Ennek sokszor éget hidnydt profdin mé-
don, némi keser(i irénidval az egykori humorista,
Feleki Ldszl6 igy foglalta ossze: ,,Lelkiismeretter-
jesztd eléaddsokat is kellene tartani.”

az alapok keresése...

A gyermekvédelem multja hosszi, de a torténete
r6vid. Szdmomra akkor kezd6d6tt, amikor még

a nyolcvanas évek elején az OPI gyermekvédelmi
osztdlydn kezdtem dolgozni, és ezzel szinte egy
idében elkezdtem gyermekvédelmet tanitani a Bar-
czin. Egyfeldl az ellitérendszer sziikséges reformjin
buzgélkodtunk a kollégdimmal, célul tlizve ma-
gunk elé a nagyintézmények lebontdsdt, a merev
életkorok és nemek szerinti szegregdlt elhelyezés
megsziintetését, a nevel8sziildi elhelyezések szor-
galmazdsat és a kor szinvonaldn 4llé szakmai prog-
ramok meghonositdsit az elérhetd kiilfoldi példak
alapjdn. Misfeldl fSiskolai oktatoként f6l kellett
épitenem a tantdrgyamat. Akkor tgy gondolkoz-
tam, hogy a gyermek- és ifjisdgvédelem tantdrgy-
nak az a feladata, hogy a gy6gypedagdgus-képzés
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rendszerébe illeszkedve integrédlja mindazt a tuddst,
ami a harmonikus fejlédésiik természetes feltételeit
nélkiilszd, s igy veszélyeztetett gyermekek biol4-
giai, pszichés és szocidlis 1étszférdjanak megisme-
réséhez és eredményes — akkor igy mondtuk — re-
szocializdciés gondozdsihoz sziikséges. Nagyraldt6
elképzelés volt ez egy tantdrgy keretében! Rdaddsul
a rendszer 4talakitdsdnak részfeladatait és a képzés
kidolgozdsit egyiitt, egy magasabb cél, a gyermek-
védelmi szakmaépités szempontjainak is igyekez-
tem megfeleltetni. Ne tartsanak szerénytelennek,
soha nem gondoltam arra, hogy ez mind az én
kizdrélagos feladatom lenne. Ez volt az a keret,
amiben gy éreztem, hogy feladatom van.

[gy sziikséges volt tanulmdnyoznom és
megismernem a gyermekvédelem torténetée is. Mi
maradandée alkottak az el8deink? Mit lehet t8litk
dtvenni, tovdbbvinni? Hogyan fogalmazhat6 meg a
gyermekvédelem lényege?

Taldn a legelsé tapasztalatom ezekkel a
kérdésekkel kapcsolatban az volt, hogy a gyer-
mekvédelem problémaértelmezését és megolddsait
tekintve is korhoz kotott tdrsadalmi tevékenység.
Nem taldltam olyan elemet a kordbbi nagy gyer-
mekvédelmi személyiségek munkdjéban, amit to-
vabbélé, érvényes szakmaépitd tapasztalatként fol
lehetett volna haszndlni. Akkor, ott és tgy voltak
érvényesek, amikor és ahogy megsziilettek. Voltak

és vannak tovdbbél6, idénként kitiresedd, majd

0jj tartalommal felt5lt6d8 szervezeti keretei is a
gyermekvédelemnek, mint példdul a gyermekott-
honok. De a gyermekvédelem tudomdnyos alapjait
nem sikeriilt megtaldlnom. Bér természetesen
minden korszakra jellemz6 volt és ma is jellemz6
a gyermekvédelemhez kothetd jelenségek, problé-
mék és megolddsi médok kiilénb6z8 tudomanyos
irdnyu értelmezése, magyardzata, indokldsa, me-
lyek hasznosak, 4m ezek nem adnak ki valamilyen,
az id8ben ¢épitkezd, elére haladé gyermekvédelem-
tudomdnyt, tudomanyos gyermekvédelmet.

nem tudomany...

A gyermekvédelem tehdt nem tudomdny, llapithat-
tam meg. Es ez meglehetésen eretnek gondolatnak
szdmitott, amugy is alacsony tdrsadalmi presztizsii
foglalkozdsunk szempontjabdl. Néha beszéltem
errdl, de az mindig visszatetszést keltett. Annyira,
hogy végiil csak 2011-ben mertem — tobb évtizedes
érlel6dés utdn — sszefoglalni a szakma nyilvdnossa-
ga el6tt az ezzel kapcsolatos gondolataimat.?

Mi a gyermekvédelem? Hogyan lehetne
megfogalmazni a gyermekvédelem 4ltaldnosan
érvényes ismérveit, a helyes gyermekvédelmi
gondolkoddshoz sziikséges fogalmakat, az ezekkel

végzendd miiveleteket és a miveletek szabdlyait, és




ebben a keretben eljutni a gyermekvédelem alko-
torészeinek, alkotdelemeinek meghatdrozdsihoz?
S ha ez megvan, ezeket elrendezve tovibblépni

a hatdsos (eredményre vezet$) gyermekvédelem
rendszerének felvdzoldsihoz, és a rendszeren beliil
alkalmazandé eljdrdsok kialakitdsahoz?

A felvildgosodds 6ta megszoktuk, hogy
mindent a tudomdnyhoz viszonyitunk. A tudo-
ményosan miivelt dolgok értékesek, igazak és
célravezetéek. (Persze a tudomdny sem minden-
hatd, viszont fejlédik, ezért aztdn ha még nem ad
tokéletes valaszt valamilyen kérdésiinkre, ezt azzal

mentegetjiik, hogy ,,a tudomdny mai dlldsa szerint”

gondolunk vagy tesziink valamit igy vagy agy.)

A gyermekvédelem nem tudomdny. Mibél
kovetkezik ez — az elsé halldsra lekicsinyl6 — meg-
dllapitds, és mi a kovetkezménye a gyermekvéde-
lem miivelésére?

A tudomdnyfolfogis eléggé elfogadott,
dltaldnos elve, hogy tudomdnyos eredményre a
logikus médszertan vezet, melynek kdzponti ele-
me a matematika. A logikai kovetelmények kozé
tartozik az ismétl6d6 tapasztalat, a mérhetdség és
a szdmszer(sithetéség. Eredményiink helyességét
a statisztikai(?) tudomdnyos(?) szignifikancia t4-
masztja ald. Kisérletileg igazolhaté. Megéllapitd-
sunk ettdl egzakt. Az emberekkel foglalkozé tudo-
mdnyokban ezeknek a szempontoknak némelyike
nem alkalmazhat6. Példdul a megismételhetdség. ..

A gyermekvédelemnek nincs kizdrélagos
kutatdsi tdrgya (objektuma), és nincs specidlis
kutatdsi metodikdja. Miivelése sordn eredményeit
nem kanonizdlt médszerekkel, reprodukalhaté
moédon, hanem emberi kapcsolatok ttjdn éri el.

A gyermekvédelem nem tudomdny kijelen-
tés pozitiv jelentése — ami az egyes tudomdnyte-
riiletek illetékességén tdlmutat — az, hogy a gyer-
mekvédelmi problémdk — elsésorban tdrsas, illetve
tarsadalmi természetébdl adéddan (ezalatt ma
mdr nem annyira a tdrsadalmi stdtust, tdrsadalmi
egyenlStlenséget értem, mint inkdbb a kiilonb6z6
hatdsrendszereknek valé kiszolgaltatottsigot) — kii-
16nb6z6 természetli hatdsok ereddjeként, egyedi
modon alakulnak ki, mint az adott személy fej-
16désproblémdi. Ezekre pedig dltalinos érvény(
megolddsokat csak a megsegités peremfeltételei
szintjén lehet konstrudlni. A személy minden
esetben egyéni és személyre szabott folyamatkisé-
18 tdmogatdst igényel. Tudomdnyos eszkdzokkel
problémidi tdrsas, illetve tdrsadalmi Gsszefiiggései,
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valamint a személyiség dllapota vizsgalhaté, de a
segitségnyujtds csak bizalmi kapcsolatot épité, sze-
mélykozi viszonyban, perszondlisan lehetséges.

A gyermekvédelem szakmai szabdlyai
szemléletet, gondolkoddsmédot formaléak. Arra
irdnyulnak: hogyan lehet a szokdsoktél és normak-
t0l eltérve cselekedni, tgy, hogy az 0j szokdsok és
normadk irdnydba vezessen.

reflektiv szakma...

A gyermekvédelem reflektiv szakma. Nem annyira tu-
domdnyos hdtterdi, mint inkdbb tdrsadalmi intézmény
hdtterii szakma. Olyan szakma, aminek a szocidlis
intervencion beliil a szervezeti keretei hatdrozzdk
meg a szabdlyait, és ezekhez igazitva formalja a
tuddsalapjdt. A gyermekvédelemnek mind a tirsada-
lom, mind az egyén oldaldrdl t6rténé megkozelitése
mégis e tevékenység komplex jellegének felismeré-
séhez vezet. A komplexitds tartalmdt a biolégiai,
egészségligyi, pedagdgiai, szocidlis, jogi és igazgatdsi
feltételek bonyolult egymdsra hatésa jelenti. E
komplex jelleg jelenik meg a feladatelldtdsban, illet-
ve Osszetevoi és az ezekhez valé tdrsadalmi viszony,
kozpolitikai feladatértelmezés alakuldsa differencidl-
jék az ellatds teriileteit és médozatait.

Minden térsadalmi intézmény kozdsen
konstrudlt szabdlyok rendszere, ami kapcsolatokat
formal: az emberek kapcsolatdt és a szabdlyok kap-
csolatdt. Formdlja és dsszefogja az emberek kozti
kapcsolatot az dsszefliggd tevékenységekben és az
egyes tevékenységek szabdlyait, valamint a szabd-
lyok rendszerét a rdjuk vonatkozé normak (elfo-
gadott magatartdsmintdk) és az ezek mogote 4ll6
kozos értékek alapjan.

tarsadalmi intézmény...
A gyermekvédelem feladatinak értelmezése térsa-
dalmi intézményként a fogalom kialakuldsa éta,
vagyis kicsit tobb mint szdz esztendeje kétpdlusii
viszonyrendszerben mozog:
1. a tirsadalmi (tdrsadalmi szint(i) cél: a
tarsadalmi integrici6, kohézié el8segitése,
erdsitése;
2. a gyermekekkel kapcsolatos (gyermeki
szintl) cél: a gyermek harmonikus fejlédé-
sének segitése.
Ennél konkrétabban: a gyermekvédelem olyan tdr-
sadalmi intézmény, amely egy mdsik tdrsadalmi




tanulmany

intézmény, a csaldd kisegitésére jott létre. Annak
érdekében, hogy a csalddnak a gyermek szemé-
lyes fejlédésével és a tarsadalomba integréldsdval
kapcsolatos feladataiban segitséget nydjtson,
végsd esetben pedig a ,tdimogatdsra képtelen csa-
ladoktdl a védelemre szorulé gyermekekrdl” vald
gondoskodaist devéllalja. A gyermekvédelem for-
mdlis intézmény egy nem formdlis intézmény kise-
gitésére. A gyermekvédelem azonban a csalidhoz
képest tokéletlen tdrsadalmi intézmény. Hiszen
még a legfejlettebb, tudomdnyosan megalapozott
moédszerekkel és a legkényeztetbb elldtdsokkal
sem lehet képes a csalddtagok (genetikus, pszi-
chikus, lelki és szocidlis) identitdsk6zosségébdl és
szeretetkapcsolatdbél eredd, a sziikségletkielégités
(életkori sziikségletek kielégitésének standardja-
ihoz, vagy a szocidlis elldtdsok jogszabdlyi mini-
mumaihoz viszonyitott) felmérésekkel igazolhatd,
mérhetd szintjén (pl. elosztds, életkori sziikség-
letek, kornyezettanulmdny, gondozésisziikséglet-
vizsgélat, szolgdltatdstervezési koncepcié, anyagi
javak, szolgdltatdsok, kulturdlis és egészségligyi
tényez8k, életmdd, életszinvonal) tdlmutatd hatd-
sokat pétolni. A csaldd a legszemélyesebb, legter-
mészetesebb tdrsadalmi intézmény. Minden egyéb
tarsadalmi intézmény esetleges, és a személy szé-
mara kiviilrl meghatdrozott.

A gyermekvédelem tehdt olyan, a gyer-
mekek és a csalddok szdmadra esetleges és kiviilrél
meghatdrozott tdrsadalmi intézmény, amelyik
a tdrsadalmi integricié és a személyes fejlédés
szempontjait prébalja egymdst kiegészité médon
osszhangba hozni, mégpedig azokban a szitudci-
okban, konkrét esetekben, amikor ezek egymadst
hidnyillapotok vagy kdrosité tényezék kozepette
nagymértékben akadilyozzak. Osszetettség, plu-
rikauzalitds (t6bbokusdg), bonyolult kélesonhatd-
sok és a megolddsi prébalkozdsok eredményeinek
esetlegessége jellemzik.

Az ezekbdl fakad6 bizonytalansig ellené-
re a gyermekvédelem /[érezd tarsadalmi intézmény.
Létezése értékalapii: a gyermek személyes kiteljese-
dését a tarsadalmi szolidaritds kiildnb6z8 formadlis
és informdlis eszkdzeivel kivdnja segiteni, a teljes
emberi 1ét és a harmonikus tdrsadalmi 1étezés
érdekében.

Ertékalapjabol kovetkezen a gyermek-
védelem a gyermekekért viselt megkiilinboztetert
tarsadalmi felelésség gyakorldsanak intézménye-
siilt rendszere. Ha azonban ennek a tdrsadalmi

intézménynek a konkrét megvalésuldsi formdjat
és médjit (s benne a gyermekvédelem torténeti

és jelen ideju véltozdsait) vizsgaljuk, azt taldljuk,
hogy értékalapjan kiviil minden jellemzdje foly-
tonosan dtalakul.

miveldi...

A gyermekvédelem segitd szakma. Miveldinek
altruista motiviciéjukat 6sszhangba kell hozniuk
a tdrsadalmi felel8sség és szolidaritds, valamint a
kozj6 szolgdlatdnak kotelezettségével és lehetd-
ségeivel; Ossze kell egyeztetniiik a szakszer(iség és
ellendrizhet8ség fiiggdséget teremtd technikai jel-
legti elvardsat a személykozi kapesolat, bizalom és
gondoskodds megteremtésének a szeretettel Gssze-
fuggésben értelmezhetd kulcsfeltételével. Ezekbdl
a vonatkozdsokbdl adédnak a segité szakmdk pro-
fesszionalizdcidjdval és professzionalizdlhat6sdgdval
kapcsolatos dilemmdk.

A gyermekvéddk, alapszakmdjukat te-
kintve kiilonboz6 végzettségliek (pedagdgusok,
szocidlis szakemberek, tisztvisel8k, jogdszok,
egyhazi személyek, pszicholégusok, orvosok,
stb.). A gyermekvédelemben dolgozék szakmai
kozossége tehdt nem azonos az ide tartozék
alapszakmadinak kozosségével.

A gyermekvédelmi szakma tevékenységét
folyamatosan véltoz6 kortlmények kozote fejti
ki, s igy nehéz a tevékenységi korét behatdrolni.
Feladatai megolddsihoz nyitottnak kell maradnia
a kiilonboz6 tudomdnyteriiletek ismereteire, az
aktudlis feladatai teljesitéséhez sziikséges értékek
felismerésére, késznek az elméletépitésre és a gya-
korlati eljdrdsok kialakitdsdra. Szakmai normdi
ugyanakkor a kézigazgatdsi strukeardk korldtai
kozote és kontrollja mellett, jogszabdlyokban rogzi-
tett feltételek figyelembevételével érvényesiilnek.

a nevelb egyéniség...

Az egyes gyermekek személyes fejlédésének el6-
segitésében azonban soha nem annyira a jé elld-
torendszer, mint inkdbb egy-egy nagyformdtumu
nevel§ egyéniség tudott eredményt elérni. Ezért
szoktam gy fogalmazni, hogy a gyermekvéde-
lem lényegét az informdlis személykozi kapcsolatok
Jelentik a formdlis szakmai rendszerben. Az egyén
szempontjdbdl pedig a gyermekvédelemben minden
személyes cselekvés dijrastrukturdlja a rendszert.



szakmai fejlédés...

A térsadalmi intézményként folfogott gyermek-
védelemnek az alakuldsdt befolydsold, bemutatott
hatdsmechanizmusok kozepette is lehetdsége van a
szakmai fejlédésre (nem csak a szervezeti valtozésra),
amennyiben (autopoiétikus médon) elemeit tapaszta-
lati tton, a mdr meglévd elemek halézatdban, haléza-
ta révén hozza létre. Ennek feltétele a gyermekvédel-
mi médszertan tudatos és szervezett mivelése.

a moédszertan jelentdsége...

A médszertan tirgyiasult formdban a problémak
megolddsa érdekében szervezett céltudatos reakei-
ok kodifikdlt tapasztalati rendszere. A médszertan
problémamegoldasi eljdrds. Algoritmus, de nem
csak a rendszerbe illesztett mar kodifikéle eljdra-
sokat jelenti, hanem az algoritmus kialakitdsihoz
vezetd Gt dllomdsait is, a mdédszertani épitkezés
szintjeit.

A médszertan jelenti:

+ azt a gondolkoddsi médot (tuddst, kordbbi
tapasztalatot, személyes érzékenységet), ami-
vel egyenként rendelkeziink, a megoldandé
problémdkat értelmezziik, és azt a strukturdlis
(szervezeti, szabalyozdsi) keretet, amiben a fel-
adatainkat meghatdrozzuk;

*  azerre alapozott, eredményre vezet$ gyakorlati
megoldasokat és

*  abevélt megolddsok rendszerbe foglaldsit,
kozos szakmai szabdllya valdsit (elfogaddsat,
deklaraldsat és elvart alkalmazdsit).

Ebben a meghatdrozdsban foglalhaté ssze a méd-
szertani épitkezés 1épéssorrendje és a szakma fejlé-
désének dltaldnos sémdja, a szakma muvel8jének
konkrét esethez kotott feladatmegolddsdtdl — a
személyes médszertantdl — a bevalt helyi gyakorlat-
t4 véldson 4t a kozos szakmai szabdllyd, a szakmadt
megjelenitd médszertannd formaldsig vezetd tt.
Az az Gt, amit mindig megtesziink a személyes
prébélkozastdl a kozos tudds eléréséig. Szabdlyokat
alkalmazunk, szabdlyokat keresiink, és szabdlyokat
hozunk létre. A médszertan valtozdskovetés, hiszen
nincs két egyforma eset, a problématipusok is val-
toznak, és a kordbbi szabdlyok sem 6rokérvénytek.
A médszertani munka folyamatos onreflexior
igényel, megolddskeresést, szabdlykovetést és kriti-
két, és a szabdlyok szabdlyozott megvaltoztatdsit is.
A gyermekvédelem szervezeti intézmé-
nyesiilésének korszakai vannak, és az intézményesiilt
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szervezetrendszereknek is korszakai vannak. A kor-
szakok egymdsra kovetkezése nem a gyermekvéde-
lem tdrgydhoz viszonyitott kiteljesedést (fejlédést)
jelent, és nem az intézmény fejlédik, hanem a tdrsa-
dalom viszonyai szerinti (intézmény)szervez3dést és
az aktudlis tudomdnyos-szakmai paradigmak mo-
delljeinek véltozdsdt jeleniti meg. Ez a keret.
Szakmatorténeti jelentdségl esemény
volt a Gyermekvédelmi torvény megsziiletése.
Mégis azt kellett tapasztalnunk, hogy ez 6nmagd-
ban kevés. Kevés, a jogalkalmazds szakmai feltéte-
leit kiteljesité mddszertani tapasztalatfeldolgozds és
a tapasztalatok szakmai szaballyd formdldsa nélkiil.
Amikor a gyermekvédelemben a gyerek
helyett a jogszabélyokhoz viszonyulunk, akkor a struk-

turalis rendszer miikodik, de a funkciondlis nem.

személykozi kapcsolat szakmai rendszerben...
A gyermekvédelem személykozi kapcesolat — szakmai
rendszerben. Nem elegendd, ha ennek az 6sszefiig-
gésnek csak az egyik vagy a mésik oldala adott.

A személykozi kapcsolat szakmai rend-
szerben Gsszefliggés értelmezésében a személyesség
dontd, de a szakmai rendszerbe illeszkedés ered-
ményezi a ,médszertanisdgot”. A szakmai rend-
szer tartalmazza ugyanis a k6zos megkozelités és
értelmezés igényét, a szaktudomdnyos elemeket, és
hordozza a szabilyozottsigot.

kollektiv tapasztalatfeldolgozds...

A funkciondlis 6sszefliggéseket tudatosito és
megfogalmazé, a strukturdlis egységekben foly6
tevékenységeket kapcsoldddsaikon keresztiil (fo-
lyamatba illesztve) vizsgdlé munka kozvetleniil a
Gyermekvédelmi torvény életbelépése utdn meg-
kezd6dott a médszertani intézmények létrehoza-
sdra tett torekvésekkel. Igazdn igéretessé azonban
2009 tavaszin, a FOTEGYESZ médszertani
kijellése utdn lendiiletet kapott terepmddszertani
osszefogdssal érett. A médszertan feladata azoknak
az aprocska tapasztalatoknak a felderitése, ssze-
gylijtése, kialakuldsuk és mechanizmusaik trvény-
szerliségeinek kimutatdsa, rendszerbe foglaldsa és
elterjesztése, amelyek azt mutatjék, hogy a problé-
mék valahogy megoldhatdk, de legaldbbis elvisel-
hetébbé tehetdk. (Ha nem is tudunk teljes meg-
olddst a problémadra, legaldbb annyit tegyiink meg
ennek érdekében, amennyire képesek vagyunk.)
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Az egyes problémak egyedi sajdtossdgai
alapjdn a mindennapok gyakorlatinak tapaszta-
lata folyamatosan dtrendezi azt a tuddst, amivel a
feladatainkat elldtjuk, ezért sziikséges az dllandé
modszertani aktivitds.

Ehhez egyardnt sziikségiink van a sziin-
telen prébalkozdsra, valamint f6lérendelt szempon-
tokra is, amikhez igazodhatunk (utébbiak példdul
az értékek — de nem 6nmagukban megnevezve,
csak, ha értékrendbe illeszkednek).

Ennek a szakmaalakité feladatnak a jel-
legzetes médszertani mechanizmusait fogalmaztak
meg, foglaltdk 6ssze Bede Néra és Both Eva a FO-
TEGYESZ munkatdrsai Terepmddszertan — elmélet
és gyakorlat cim tanulmdnyukban a kovetkezd-
képpen: ,A konkrét esetek tanulsdgai, a gyerekek
tigyében végzett operativ munka tapasztalatainak
feldolgozisa, az esetmegbeszélések, esetleirdsok
modszertani alapt megkdozelitése, elemzése, és azok
kozzététele a szakmai kozonségnek, a fenntarténak,
felfogdsunk szerint csak tereptapasztalattal, terep-
kompetencidval biré intézmények és szakemberek
részvételével lehet hiteles. Médszertani munkdnk
sordn alapvetd értékként a tudds, a parbeszéd, a
partnerség és a szakmaisdg értékét hangsilyozzuk.
Ezek azok az értékek, amelyek nélkiil nem johet
létre egytittmiikodés. Terepmédszertanként minden
programunk gyakorlati jellegti és problémacent-
rikus, a védelemre szorul6 gyerekekrél valé gon-
doskodni tudést szolgdljdk, az ’elég j6’ mindség
szolgdltatdsok nyujtdsara valé képességet. Fontos
tuddsnak tekintjiik mind az egyes szakemberek,
mind pedig a médszertani programok vonatkozdsa-
ban a kulcsproblémdk beazonositdsdnak, felismeré-
sének képességét. Programjaink fontos célkitiizése,
hogy a gyermekvédelem rendszerében a legkiilonbo-
z6bb szakemberek kozott folytatott parbeszéd révén
széleskorii egyetériés alakuljon ki, a témav4 tett
kérdésekben egyre mélyebb kozos felfogds és észjdris
segitse az eligazoddsunkat.” (Bede — Both 2011)?

ajelen dllapot...

Most folyik az 1997-es Gyermekvédelmi tor-
vényhez viszonyitva a gyermekvédelmi elldtdsok
szervezeti rendszerének Gjraszabdlyozdsa és ezzel
egylitt az elldtdsok tartalmi-moédszertani elemeinek
a meggjitdsa is, nem utolsé sorban a képzések tj-
rarendezése, dtalakitisa. Minderre az eredményre
vezetd beavatkozasok szervezetének kialakitisa,

szildrd értékalapt dtforméldsa és szakmai tartalma-
nak Ujrafogalmazdsa érdekében sziikség van.

Ez a folyamat egyardnt érinti az elldtdsok
fenntart6i-mikddtetdi feladatainak megvaltozasat,
olyan jogszabalyi valtozdsokat jelent, melyek koncep-
ciondlis valtozdsokat is eredményeznek, és kihatnak a
modszertani feladatellitds funkciondlis szervezésére is.

2013. janudr 1-jétdl a Szocidlis és Gyer-
mekvédelmi Féigazgatdsdg és teriileti kirendeltsé-
gei ldtjdk el az orszdg és a févdros szakositott szoci-
alis és gyermekvédelmi intézményeinek fenntart6i
és modszertani irdnyitéi feladatait.

A sziikséges és f6bb fejlesztési irdnyokat
és célokat az elmult héten megtartott orszdgos
gyermekvédelmi konferencia* avatott el6adéi 4leal
megfogalmazottak alapjdn a kévetkez8kben tudom
osszefoglalni.

Tovibbra is sziikséges a széles értelemben
vett gyermekvédelmi rendszer preventiv alapjel-
legének erésitése, hiszen minden gyermeknek a
csalddban van a helye, és, ahogy egyszer Dr. Révész
Magda fogalmazott keményen, de lényegre t6r6-
en: ,a gyermekvédelmi szakelldtds a gyermekjoléti
alapelldtds kudarca maga”.

Zajlik a gyermekvédelmi szakelldtds 4t-
szervezése. Ennek keretében a gyermekvédelmi
gydmsdg jogintézményének kialakitdsa, a befogadd
sziil§ fogalmdnak bevezetése. Vdltozds, hogy 2014
kozepétél 12 éven aluli gyermeket nem lehet majd
gyermekotthonban elhelyezni, csak kiilénosen in-
dokolt esetben. Ez a véltozds egyiitt jir az emlitett
befogadé (pl. nevel&sziiléi) hélézatok sziikséges
bévitésével, és fol kell késziilniink a gyermekottho-
nok ezzel 4talakulé feladataira is. Fontos véltozds
lesz az 6rokbefogaddsok utdnkovetése. A szakelld-
tési rendszerben elhelyezett specidlis sziikséglet(i
és az Gn. kettds sziikségletd (tehdt egyidejileg
specidlis és kiilonleges sziikséglettl) gyermekek
problémadinak feltérképezése, és elldtdsuk feltétele-
inek, médszereinek kidolgozdsa is feladat. Jelenleg
a kett6s sziikséglett gyermekek elhelyezése jelentds
gond, 2011-ben 177 ilyen gyermek, 2012-ben
pedig mdr 220 6 élt a rendszerben. De dltalinos
feladatként jelentkezik az elldtdsok szinvonala terii-
leti kiilonbségeinek kiegyenlitése, az indokolatlan
gondozdsihely-véltoztatdsok csokkentése, az iskolai
sikeresség fokozdsa (hiszen az utégondozéi elldtds-
bél kikeriil8k tobb mint 40%-4nak 2011-ben csak
dltaldnos iskolai végzettsége volt) és a csalddgondo-
zés szervezeti-szakmai megerdsitése is.



A véltozésok jele, hogy drvendetesen né-
vekszik az egyhdzi, civil fenntartok szerepe, a kb.
21 500 szakelldtdsban gondozott gyermek és fiatal
felnéte kozil mintegy otezret ldtnak el.

A médszertani feladatelldtds funkciéi is
célzottabb4 vilnak. fgy ezek kiterjednek az Gjon-
nan belépé szolgdltatok szakmai megfelel6ségének
vizsgdlatdra, a szakmai mindség ellenbrzésére, a
mindségi feladatelldtdst nytjté szolgaltaték tdmo-
gatdsdra, a miikodési problémdkat osszegytijtd és
jelz6 teladatokra, a szakmai fejlesztéseket timoga-
t6, valamint a szakértdi és szakmai véleményez
funkcidk elldtdsdra.

Ezeknek a viltozdsoknak a megszildrditd-
siahoz természetesen stabil, j6l képzett szakember-
gdrda sziikséges. A helyettes sziil6i és a neveldsziil6i
egységes képzés idétartama az eddigi 60 6ra helyett
400, illetve 500 6rdsra emelkedik. Megindul — és
éppen a TAMOP 5.4.10-zel — a gyermekvédelmi
gyamok képzése, részben az eddig mds munkakor-
ben dolgozé kollégik dtképzésével.

az dtalakulds Iényege...

Hogyan lehetne ezeknek a véltozdsoknak a
gyermekvédelem Osszességét érintd tendencidjat
osszefoglaléan jellemezni? Taldn nem tévedek
nagyot, ha a gyermekvédelem 4talakuldsi ten-
dencidjdt a kordbbi, az eseteket problémdkra
tagold, szakmai-szakértdi intézményes elldtds
hangsulyossdgdt f6lvaltd, a csalddi kapcsolatokat
erdsitd, azok terdpids hatdsait csatasorba allité
rendszerként jellemzem.

és a személyesség...
A szitkségletek és az elldtdsok viszonya az emberi
viszonylatok megértése nélkiil tires, spekulativ
kategéria. A kvalitds olyan személyes természeti
tobblet, ami nem a tervezhetd tokéletesség para-
métereivel jellemezhetd. Kiilongsen a személykozi
kapcsolatokban. Ezért a szakmai rendszer csak
kvantitativ professzionalitdsra torekedhet, amikor
megfogalmazzuk az eredményességi, hatdsossdgi,
hatékonysdgi, méltdnyossdgi, a célcsoport elérésére
vonatkozd, gazdasigossdgi, szolgdltatdsi vagy éppen
az elldtdsi szinvonalra vonatkozé mutatdit.

Assisi Szent Ferenc mondta, hogy ,egy
cseppnyi dszinte szeretet nemesebb tengernyi tudo-
mdnyndl”. Ennek a helytallésigit igazolja sziamom-
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ra annak az idds, tanulatlan nevel8sziilénél felnétct
fiatal nének a torténete, aki elmesélte, hogy egész
gyermekkordban segitett a néninek a hdzkoriili
munkdkban, de foleseperedve réébredt, hogy sze-
retne tovdbbtanulni.

- Ki ldtja akkor el az dllatokat? — kérdezte a néni.
- Mama, el kell vilnunk! — vilaszolta.

Sirdogaltak egy kicsit. Reggel elutazott, kollégi-
umba ment. Ma mdr kétdiplomds értelmiségi.
De a nénihez élete végig visszajdrt. A nénihez, aki
gy szerette 6t, hogy el tudta engedni — és gon-
dozta, amig élt.

A két legnehezebb dolog: megismerni
onmagunkat és odafigyelni a mdsik emberre.
Erdekes, hogy ezek tobbnyire egyiitt teljesiil-
nek. Soha nem az az igazdn fontos benniink az
életiink kiteljesedéséhez, amit mds tud rélunk
(példdul valamilyen szakmai diagnézis alapjdn),
hanem az, amit csak mi ismerhetiink f6l. Ehhez
kell a mésik figyelme. Eszrevettem, hogy a leg-
jobb gyermekvédelmi szakemberek igy hatnak,
igy tudnak figyelni. Ez ,gydgyit” igazdn, mi-
kozben a gyermekvédelembe keriilé gyermekek
problémai szinte kizdrélag személykoziek, a ter-
mészetes kapcsolatok zavardbdl keletkeznek.

Masteldl azért is egymdsra van sziik-
ségiink, mert, ahogy azt Jelenits Istvdn egyszer
megfogalmazta: ...szitkségképpen mély egyenlét-
lenség van az emberek kozott, mert eléréek a ké-
pességeink. Vannak erések és gyengék. De: ,,min-
denkinek olyan ajandéka van, amire a mdsiknak
sziiksége van. Az okosnak is, ami a butdnak kell; és
a butdnak is, ami nélkiil az okos nem élne. Valamit

adni tudunk a tobbieknek’”.

és a modeliek...
En egy idedlis gyermekotthoni modellt gy
képzelek el, hogy annak elengedhetetlen eleme
a gyermek problémadjdnak szakszer(i elldtdsa (pl.
medikalisan), és a szakszer(i korrekcids elldtdsa
is, de részét képezi ennek az ott dolgozé felnédt-
tekkel kozos életméd és szildrd személykozi kap-
csolat is. Az idedlis gyermekotthon az elsé kett6t
a programjdba illeszti, a masodik kettét pedig
kifejleszti.

Hogyan lehet ezt megvalésitani?
Taldn gy, ahogyan az egyik specidlis sziikséglett
gyermekeket nevelé gyermekotthonunk megfogal-
mazza a kiildetését:

-
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»A szakmai munka kizéppontjiban az a
szoros, gondoskoddson és torédésen alapuld gydgyits-
neveld munka dll, melyben a gondoskoddst nyijté
személy az emberi tudomdnyok és a szakmai ismere-
tek, mint emberi erdfeszités mentén, a személyes Isten
akaratdt hivatott végbe vinni. Meggydzidésiink sze-
rint azok a mély problémdk, melyeket gondozottjaink
viselnek, pusztdn emberi tuddssal és akarattal nem
oldhatok meg. /... / Kiildetésiink tehdt, hogy gondo-
zottjaink szdmdra megfeleld korldtokat dllitva alkal-
massd tegyiik Gket arra, hogy a gondoskodds, torddés
és gydgyitds lehetdségét, ajandékdt el tudjdk fogadni.
Aldzattal tudomdsul kell venniink, hogy ezt csak
szabad akaratukbil tehetik meg, parancsolni nincs
hatalmunk felettitk. Képessé kell tudnunk tenni dket
arra az egyiittmiikodésre, melyben Isten el tudja vé-
gezni munkdjdr. Ez persze nem jelenthet egy vakmerd
rdhagyatkozdst, melyben a segitd személynek nincs
szerepe. Ellenkezdleg, a szakmai feladatok tudatos,
célszerdi és dllhatatos végzését jelenti, melyet folyama-
tosan alakuld szakmai programunk foglal magdba.”
(Szegletké Gyermekotthon, 2012)°

A befogad? sziiléi, nevel8sziiléi csaldd al-
kalmassdgdnak formdldsihoz pedig elengedhetetlen

épiteni a csaldd erkolesére és értékrendjére, meg
kell veliik ismertetni a segitségnyijtds etikdjdt, ki
kell alakitani egyfajta neveldsziiloi etikdt, és segiteni
kell nekik az erkolesi nevelés tudatos megval6sita-
sdban, és abban, hogy mindezt a sajdt mindennapi
életiik részeként tudjdk megvaldsitani.

Kozel négy évtizedes gyermekvédelmi tapaszta-
lataim a gyermekvédelmi szakmaépitéssel és a
gyermekvédelem oktatdsdval kapcsolatosak. A
szakmaépités elsésorban mindig a kiilonboz6 szak-
tudomdnyok diagnosztikai és terdpids eljdrdsainak
a gyerekek sziikségleteihez igazodé rendszerbe
dllitdsdra irdnyult. A rendszer dtalakitdsinak irdnya
pedig a személytelen nagyintézmények helyett a
scsalddias” kortilmények megteremtését kovette. A
gyermekvédelem oktatdsa a megvalésitdshoz sziik-
séges tuddst igyekezett dtadni.

Ko6zben pedig azt tapasztaltam lépten-
nyomon, hogy nem lehet az embert szitkségleteire
bontani és az egyes sziikségletek mellé rendelni
a kielégitésiik feltételeit, mert az ember nem a
sziikségletei Osszessége. Ugyanigy a csalddias koriil-
mények sem pétolhatjik soha a csaldd természetes
vérségi és lelki Gsszetartozdsit.



ismétlés: a személyes és a szakmai...
Tanulmdnyozva a mégis valamiképpen eredményes
gyermekvédelmi prébalkozdsokat aztdn rdjottem
az elég j6 gyermekvédelem lényegére, ami ismét
nagyon egyszertinek tlinik. A gyermekvédelem l¢é-
nyege személykozi kapcesolat szakmai rendszerben.
Erre a felismerésre 1999 decemberében jutottam
a bdcsalmasi gyermekotthon draddsakor, eléadds
kozben. Azéta ezt a mondatot, ha lehet, mindig
tobbszor is elmondom és megprébdlom értelmez-
ni. De persze 6nmagdban még ez is kevés.

Nincs tokéletes gyermekvédelem, csak
jobbd tehetd, mert ,minden gyereknek a csaldd-
ban van a helye”. Nekiink azért kell dolgoznunk,
hogy ha mdr végképp elkeriilhetetlen egy gyermek
esetében, hogy ne a sajit csalddjaban nevelkedjen,
akkor ebben az élethelyzetében segitsiik 6t ahhoz,
hogy az emberi méltésdgat felismerje és megtart-
hassa, térsas kapcsolatait legyen képes kibonta-
koztatni és fenntartani, taldljon szeretd befogadé
kozosségre, taldlja meg az egész teremtett vildghoz
fiz6d8 rendezett kapcsolatit.

Kothencz Jdnos, a Szeged-Csanadi Egyhdz-
megye gyermekvédelmi f8igazgatdja — aki egyébként
maga is dllami gondozottként nevelkedett — sokszor
elmondja, hogy ,a gyermekvédelem szeretet-deficites
gyermekekkel foglalkozik, akiket nem szerettek, és
ezért 6k sem szerethettek. Ez az emberi létezés legna-
gyobb traumdja. Arvik, még ha élnek is a sziileik. Az
drvasdg fogalmdnak jelentése ebben az sszefiiggésben
a magdrahagyottsdg érzése, megtapasztaldsa.”

A gyermekvédelem lényege személykozi
kapcsolat szakmai rendszerben...

A rendszer 4talakuldsa nagy dinamikdval,
tobb ponton elindult mdr hdrom évvel ezel6tt, és
ldtjuk is az elsé eredményeit. Ebben a folyamatban
részt venni rendkiviil komoly, felelésségteljes és
életre sz616 szakmai megalapozdst, élményt ad6

feladat. Azt kell mondanom, hogy mindenki, aki

tanulmany

ebben kozremikodik, hatalmas kollektiv eréfeszi-
tés részese, és egyben sajatélmény(i szakmaformald
tanuldsi folyamat részese is.

generdcios feladat...

Ugyanakkor — ldssunk viligosan — ez generdcids
feladat is: a gyermekvédelmi rendszer dralakitdsa és
a képzések megujitdsa egy 1j gyermekvédelmi szak-
mai generdcié szinrelépését eredményezi majd.

Vagyis a gyermekvédelemben jelenleg
szakmai generdciévéltds tanui vagyunk.

Nekem az a tapasztalatom, hogy a gyermek-
védelem korhoz és tdrsadalmi koriilményekhez kotote
feladatokat teljesit, és ezeket a gyermekvédSk egymast
valté nemzedékei szakmai generdcioként teljesitik. A
generdcid itt nem annyira életkori csoport (bér az is),
mint inkdbb kulturélis, gondolkoddsi kézosség.

Az a szakmai generdcid, amelyikhez tartozom, las-
san befejezi a pélyafutdsdt — és az élet természetes
rendje szerint igy vagyok ezzel én is.

az étékek felismerése...
Ezért a munkdjukhoz — ha tudok — csak olyan
segitséget adhatok, mint a sziil8k a felntt gyerme-
keiknek. A j6 sziild szereti és a legjobbat akarja a
gyermekeinek. A példdjéval megprébdlja megtani-
tani a valédi éreékek felismerésére az életben. Am
a vildg valtozik, és a gyermekek mdr nem tudnak
tigy élni, mint a sziileik. A gyakorlati életméd
példa mir nem muikodik, de az értékek felismeré-
sének képessége (a teljesen ujfajta alkalmazkoddst
igényl koriilmények kozote is) dtadhaté.
Valahogy ehhez szerettem volna ma
hozzdjdrulni, amikor azokrdl a tapasztalataimrdl
beszéltem, amelyek meghatdrozdak lehetnek a
gyermekvédelmi rendszer alakuldsa és a képzés
osszefliggései szempontjdbol.
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