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Személyes

gondoskodés Eurépaban: jeleniink és a JOVO Bsszefoglalo

Ez a Személyes gondoskod4s Eurépaban: jelentink €s a jov6
cfmt kutatas keretében késziilt masodik beszdmold dssze-

foglalgja. A beszimold teljes, angol nyelvii szovege a pro-
iekt honlapjan olvashato: http://144.82.35.228/care-
work/uk/reports/index.htm. (A cikkben emlitett tablazatok
is ezen a honlapon talilhatéak.) A személyes gondosko-
dast nyijto ellitdsok, szolgdltatasok ¢s a gondozast végzo
munkaer6 feltérképezésérdl sz616 elso beszamold a projekt
http://144.82.35.228/carework/uk/ index.htm weblapjan
talalhato.

Elsé fejezet: Bevezetés

A kutatds dltalinos célja, hogy hozzéjdruljon a személyes
gondoskodst nydjto szolgltatdsok terén a gyors titemben
viltozo tarsadalmak és azok tagjainak igényeit kielégiteni
képes minéségi foglalkoztatis fejlesztés¢hez. A munkidt az
Eurépai Bizottsag finanszirozza, a kutatdsban dan, ma-
gyar, holland, spanyol, svéd és angol partnerek vesznek
részt. A beszamold tobb orszig szakirodalmat tekinti 4t.

Ebben a fejezetben az elsé beszamoldban targyalt szemé-
Iyes gondoskodas fogalménak meghatdrozdsait ismertetjiik
roviden, és megallapitjuk, hogy a ,személyes gondosko-
dés” fogalma nem egyértelmi és bizonyos szempontbdl
allando vita targyét képezi. Beszélhetink-e ondllé ,szemé-
lyes gondoskoddsi” teriiletral? Esetleg tekintsiik inkdbb
egy holisztikusabb megkozelités — példaul a pedagdgia —
szerves, de fontos részének? Megdllapitottuk, hogy a ,sze-
mélyes gondoskodas” teriiletének behatdroldsa egy olyan
id6szakban, amikor trendez6dnek vagy lassanként eltin-
nek a fogalmi hatarok a gondoskodds, az oktatds, az
cgészségligy, a lakhatds stb. kozott, valamint a formalis és
informlis gondoskodas kézott, akkor problematikus.

Az cls6 fejezet a ,személyes gondoskodas teriiletét” a pro-
ekt nézépontjabol kozeliti meg. Az ellitds hirom tipusit
vizsgdlja: a kisgyermekellatdst és a tanitds uténi napkoz-
beni ellitdst, a gyenuckvédclmi bentlakdsos intézménye-
ket és neveldsziiléi ellatast, valamint a fogyatékos felnot-
tek és az idosek gondozdsit. Ezeken a teriileteken belil
pedig a ,frontvonalban” tevékenykedo, fizetett személyes
gondoskodist végzkre dsszpontosit. Tudatdban vagyunk
annak, hogy ez a megkozelités sok személyes gondosko-
dést végz6 embert — legyen akdr fizetett, vagy fizetetlen —
nem vesz szdmitisba.

2002. oktsber / 2 0

Masodik fejezet: Az informaciéforrasok
és a hasznalatukkal kapcsolatos problémak

Ez a fejezet a felhasznalt f6bb informdci6forrdsokat mutat-
ja be, és kitér néhdny problémara is. A felmérés két
nemzetek kozti forrdsra témaszkodik:

+ New Cronos: sok orszagra, koztitk EU tagorszdgra
és tagjelolt orszagra kiterjedd makro-6konémiai és tar-
sadalmi adatbdzis.

* Az Furépai Munkaerd Felmérés (ELFS). Az ELFS
adatbézisabol az EUROSTAT vilogatta le a projekt
céljaihoz sziikséges, a tagorszdgokra és
Magyarorszdgra vonatkozé adatokat 1992., 1995,
1999. és 2000. évekre.

A projekt sordn szamos probléma meriilt fel ezekkel a forra-
sokkal kapcsolatban, amelyek korlitoztak a forrdsok hasz-
nalatét. Egyik forrds sem tér ki példdul a kiilonb6z6 cso-
portok szdmdra nyjtott szolgiltatdsok vagy gondoskoddsi
tevékenységek kindlatdra vagy igénybe vételére. Az ELFS
adatok nem tették lehetévé a projektben személyes gon-
doskodésként meghatarozott foglalkozdsok megbizhaté
orszdgonkeénti osszehasonlitasat. Az ELFS f6 ,személyes
gondoskodis” foglalkozdscsoportja, a ,személyes gondos-
kodast és kapesoladé szolgaltatdsokat végzok” (ISCO 513)
csoport, a kutatdsi teriileten kiviil es6 foglalkozédsokat is
felsorol, viszont mis ide tartozokat meg sem emlit. fgy az
ebbe a csoportba sorolt személyck és a projekt szerinti
gondoskodasi tevékenységet végzo személyek orszdgon-
ként eltérd mértékben azonosak.

A beszamolo Fiiggeléke e forrdsok alapjdn késziilt tabldza-
tokat is tartalmaz, és a két forrasbdl szdrmazd, a projekt
céljaira kivonatolt teljes adatkészlet felkeril a projekt
web-oldal4ra. Azonban kellg koriiltekintéssel kell ezeket
az adatokat, kiillénosen a foglalkozdsi adatokat, kezelni.
Nem tandcsos az ELFS adatait foglalkozassal kapcsolatos
ssszehasonlitdsokhoz hasznalni az egyes orszdgokra vonat-
kozé adatokat értékelni és kommentélni tudé nemzeti
szakérték bevonasa nélkiil.

A misik forrast a hat partnerorszdg szdmdra késziilt nem-
zeti jelentések alkotjdk, amelyek a nemzeti adatforrasok-
b6l meritenek. Am ezek a nemzeti forrdsok oly nagy
meértékben kiilonbéznek, hogy nehézkessé vagy lehetet-
lenné teszik a nemzetek kozotti dsszehasonlitdst. A leg-
jobb informécié a legmagasabb szintd szolgdltatasokat és
a legtsbb 4llami finanszirozdst biztosito orszagokbdl szar-
mazik.
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Harmadik fejezet:
A személyes gondoskodast nyiijté ellitisok kinalata

Ez a fejezet a definidlt gondoskoddsi teriilet méretét a szol-
gdltatasok kindlata szempontjabél és az ellatds hidnyossa-
gainak bizonyitékai alapjdn tekinti at. A jelenlegi dllapoto-
kat és az elmult évek valtozdsait veszi goresé ala. A nem-
zetek kozotti 6sszehasonlitdssal kapesolatban szamos
problémit vet fel. lyenck példdul: az cltérs életkori cso-
portositds a statisztikikban; nem csak a szolgdltatast
igénybe vevék szdméanak, hanem a szolgiltatdsok nagysag-
rendjének is a figyelembe vétele; a szolgdltatdsokban ré-
szesiilé népesség talbecs-
1ése kettds szamldlds
miatt; és a kiilon-
bozé elemzési
egységek alkal-
mazdsa (pl.
féréhelyek, vagy
ellatott gyerckek).

Az EU tagéllamok

nemzetek kozotti 4

ésszchasonlito &

vizsgdlatai a

1990-es

évek ele-
jének és

kézepének allapotai alapjan megéllapitottak, hogy Dinia
és Svédorszdg mind a gyermekek, mind pedig az idések
gondozdsa tekintetében magas szintd szolgaltatdsokat biz-
tositott; Hollandia viszonylag bdvében volt az idések és
szikében a gyerekek szdmadra nyujtott elldtasoknak, mig
Franciaorszdgban és Belgiumban ennek éppen a forditott-
ja volt igaz. Németorszdg a déli 4llamokkal egyetemben
nem mutatott fel szamottevd szolgaltatasokat sem a gyer-
mekek, sem az iddsck elldtasa terén. A volt szovjet blokk
orszagait 6sszehasonlité tanulmanyok szerint a kézép-
eurdpai orszdgokban a legelterjedtebb az évodai ell4tds
(3-6 éves gyermekek szdmadra), mig a bolcsédei elldtds (a 3
évnél fiatalabbaknak) sokkal kisebb mértékii. Kézép-Eurs-
pdban, illetve a tigabb értelemben vett volt szovjet blokk
orszdgaiban a felnétteknek nyujtott szolgaltatasokkal kap-
csolatban nem sziilettek dsszehasonlité elemzések, fgy
nem lehet hasonlé 4ltalanos megallapitisokat tenni.

Magyarorszag és Dania hasonlé mértékben rendelkezik
gyermekvédelmi bentlakdsos intézményekkel: az EU tébbi
részén dltaldban alacsonyabb; sok, a volt szovjet blokkhoz
tartozo orszdgban pedig magasabb ez az arany.
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A szolgiltatdsok kozotti ardnyok orszagonként véltozdk, igy
példaul a csalddi napkozi szerepe, a bentlakdsos és a neve-
16sziil61 gondoskodas ardnya, és a bentlakdsos és a kzos-
ségl szolgdltatasok egymashoz viszonyitott szdma. Altals-
ban véve: az intézményi gondoskodasrél egyre inkabb az
idések otthoni kémyezetben val6 elldtdsdra témek 4t.

Részletesebben megvizsgilva a hat partnerorszdgot (l4sd
3.1 tédbldzat) azt tapasztaltuk, hogy a személyes gondos-
kodas 4ltalunk kijelélt hdrom teriiletén Dania rendelkezik
a legmagasabb szintu alla-
milag finanszirozott
szolgaltatdsokkal, s

talan az egész
vildgon is a

legmagasabb szint( szolgdltatdsokkal. A gyermekellitds
teriletén nem csak sok féréhellyel rendelkezik, de azokat
hosszi ideig is biztositja. Néhdhy orszaggal (pl. Hollan-
didval és az Egyestilt Kirdlysdggal) ellentétben tehat a dan
gyermekellatds sok helyet és egy helyen tobb szolgaltatast
nyujt.

Svédorszdg Déniahoz hasonlé szinten gondoskodik a gyer-
mekekrdl, 4m ennél kisebb mértékben a felnéttekrdl.
Hollandidban viszonylag magas szinten gondoskodnak az
idésekrol, de viszonylag alacsony szinten (és nagysigrend-
ben) a gyermekekrdl; az Egyesiilt Kirdlysdg pedig aranylag
kevés napkozbeni kisgyermekellatést, és az idések szamdra
Hollandidnal kevesebb szolgaltatast nydjt. Az idések hazi
gondozasa teriiletén Svédorszdg, Hollandia és az Egyestilt
Kirdlysag hasonlé mértéki ellatdst mutat (bdr jéval lema-
radnak Ddnia mogétt); Svédorszag és Hollandia azonos
szinten mozog a bentlakdsos szolgiltatdsok esetében (eb-
ben Dénidhoz is kozel dllva), és e tekintetben jéval tobb
helyet biztositanak, mint az Egyesiilt Kirdlysag; a gyer-
mekellatis terén pedig Svédorszdg joval tébbet nyjt,
mint akdr Hollandia akar az Egyestilt Kirdlysag.
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Fzek az osszehasonlitasok az dllamilag finanszirozott szol-
galtatdsokat veszik alapul. Am az angol szolgéltatasok je-
lentés részéért — mind az idések, mind pedig a gyermekek
viszonylataban — az ellatottak vagy csaladjuk fizet. Azon-
ban, még ha az ellatds egészét vennénk is figyelembe (le-
gyen az dllami vagy maganfinanszirozdsi) Ddnia akkor is
megelézné az Egyesiilt Kirdlysagot az dsszes szolgdltatds
tekintetében; Svédorszdg pedig megel6zné a gyermekel-
litasban, Svédorszig és Hollandia viszont az idasek sza-
mdra nyGjtott bentlakdsos szolgaltatdsokban. A teljes
ssszehasonlitdst tovabb neheziti, hogy az Egyesilt Kirdly-
sig jelentds pénzosszeget fordit a nem-hivatalos nmunka-
ként végzett személyes gondoskodds megfizetésére.
Tigabb értelemben az Egyesiilt Kirdlysag liberdlis joléti
allamként hangsilyozza a maganemberek telelosségét, és
célzott timogatast nydjt; Dinia (és kisebb mértékben
Svédorszag) az egyetemes elldtdst szorgalmazza, példaul a
napkizbeni gyermekellatashoz val jogot.

Magyarorszagon és Spanyolorszdgban a legkevéshé elterjed-
tek a kiilonbozo ellitisok, kivéve a 3-6 éves korosztalynak
nytjtott évodai elldtast mindkét esetben, illetve a gyer-
mekvédelmi bentlakdsos intézményeket Magyarorszag
esctében.

Az elmult évtizedben a napkazbeni gyermekelldtds, a tani-
tis utani napkozbeni ellatds és a fogyatékos felndttek szi-
méra nytijtott szolgdltatasok teriiletén novekedés volt ta-
pasztalhatd a partnerorszigokban; mig a bentlakdsos ¢s
neveldsziiléi ellitas mértéke kevésbé valtozott. Az iddsek
szdméra nyujtott szolgdltatasok pedig viltozatos képet
mutatnak. A f6 kivétel Magyarorszdg, ahol a bolesddei he-
lyck szdma a 80-as és 90-es évek folyamdn csokkent. Az
idéseknek nyiijtott szolgaltatdsokkal kapesolatban a leg-
bonyolultabb a helyzet. Dinia dltaldnos novekedést mu-
tat. Azonban méshol mér nem ennyire tiszta a kép, gyak-
ran szamolnak be a lefedettség csokkenésérél vagy egyes
szolgdltatisok célzottsiginak valtozasardl (pl. stlyosan sé-
riilt fogyatékosok vagy kozosségi szolgaltatdsok).

A szolgdltatdskindlat megfeleloségének megftélése egy sor
problémas kérdést vet fel. A kereslet vagy a sziikséglet fé-
nyében késziil az értékelés? Ha a keresletet vessziik alapul,
milyen mértékben vehetjiik figyclembe a kereslet dinami-
kus jellegét? Ha a szitkségletbol indulunk ki, mennyire
vehetjiik figyclembe a viltozd kritériumokat? Sokféle
megkizelités 1étezik, mindegyik a maga korlatjaval: varo-
listik; vizsgdlatok vagy mds felmérések; kihasznéltsag; or-
szagok osszehasonlitasa. A hat partnerorszagban tapasztal-
tak alapjdn tgy tinik, hogy a kisgyermckelldtas €s a tani-
t4s utini napkozbeni cllitds kindlata két esetben talalko-
2ik a kereslettel: Dénidban és Svédorszdgban, Méshol
egyes teriileteken az dllami hatdsigokat kotelezhetik a
sziikségletek kielégitésére, ha azok megfogalmazodtak
(pl.: a bentlakdsos vagy neveldszildi cllitds, egyes esetek-
ben a fogyatékos felndttek szamdra nyqjtott szolgaltatasok
tertiletén), de eléfordulhat, hogy a szolgdltatisok nem
biztositanak elegendé vilasztdsi lehet6séget az elhelyezés-
ben, vagy nem mindig képesek idében reagdlni a szolgal-
tatasokra raszorulénak itélt emberek szitkségleteire. Tobb
mutaté is arrdl tantskodik, hogy a legtobb partnerorszag-
ban nem megfeleld mértékd az ellatds.
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Negyedik fejezet: A személyes gondoskodas
iranti keresletet befolydsolo tényezdk

Ez a fejezet a kutatdsi teriiletiinkén beliili szolgaltatasok
kinalatat befolydsold néhiany tényezdt vesz sorra, négy 6
csoportra osztva azokat: demografiai és gazdasdgi véltozi-
sok, attitadbeli valtozdsok, a gondoskodds alternativ forra-
saiban mutatkozo viltozdsok és szakmapolitikak. Ezek
nem feltétleniil hatnak egy irdnyba, egyesek tobb szolgl-
tatdsra Oszténoznek, mig
masok csokkentik az
ellatas mértékét.

Demogréfiai és gazdasa-
gi valtozasok: A szol-
gdltatdsok irdnti keres-
letet a novekvé néi
foglalkoztatottsig moz-
gatja, a napkozbeni gyer-
mekellatds irdnti névekvé
igényeken és a rendel-
kezésre 4llé, nem-hivata-
losan gyermekfeliigyeletet
véllalék szdmanak
csokkenésén keresztil. A
nék foglalkoztatottsdga
minden orszdgban né,
bér a részmunkaidds
foglalkoztatas és a fog-
lalkoztatds altalanos
szintje tekintetében az
egyes tagorszagok kozott
jelentés eltérések mu-
tatkoznak. A novekvé 1
keresletet a fogyatékos fiatalok egyre novekvé szdma is
kivilthatja, de ennél jelentésebb tényez6 a népesség
cloregedése, egész pontosan az igen id6s emberek szama-
nak folyamatos novekedése. Azonban, fontos kiilonbségek
léteznek a kiilonbozd tarsadalmi és etnikai csoportok
kozott mind a nék foglalkoztatottsiga, mind a szolgdltatd-
sok igénybe vétele és valasztdsa terén.

Attittidbeli valtozasok: A tdrsadalmi és etnikai csoport-kii-
lonbségek részben a gondoskoddssal kapcsolatos eltéré
attittidokkel és ideologidkkal vannak osszefiiggésben €s a
,j6” sziil8, gyerek vagy rokon mibenlétére vonatkozo kii-
\6nbbzé identitisokhoz vagy értelmezésekhez kot6dnek. A
névekvd igények hatdsdra azonban véltozhat az attitdd:
példaul Danidban és Svédorszdgban széles korben elfoga-
dott, hogy a gyerekek kortilbeliil egyéves kortol kezdve
személyes gondoskoddst nyajto szolgaltatdsokat vesznek
igénybe.

Egyéb gondoskodasi formédk megléte: A partnerek orszdg-
beszamoléinak tobbsége azt a kovetkeztetést vonja le,
hogy tovébbra is a nem-hivatalosan gyermekgondozdst
vallalok, ezen beliil csaladtagok, rokonok vigydznak nap-
kozben a gyermekek tobbségére. Frdekes kivétel, hogy
Danidban és Svédorszagban a nem-hivatalosan gyermek-
gondozdst véllalok kisebb szerepet toltenek be a napkoz-
beni gyermekelltdsban: a gyermekek nagy tobbsége a hi-
vatalos szolgdltatdsokat veszi igénybe. Mds nemzeti jelen-
tésekben az olvashaté, hogy, bar egyre tobb gyermek vesz
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részt a személyes gondoskoddst nyujté szolgaltatasok vala-
melyikében, mégis némi elmozdulds tapasztalhaté abba
az irdnyba, hogy a nem-hivatalosan gondozast véllalék az
elmuilt években — féleg szakmapolitikai valtozasok kévet-
keztében — nagyobb részt véllaltak az idésck ellatasdbol. A
hivatalos és a nem-hivatalos (,formalis” és az ,informa-
lis”) gondoskodas kazotti kapesolat nem egyszerti — nem
zdrjak ki kolesondsen egymdst. A szolgaltatisok noveke-
dése oda vezethet, hogy a gondozottak megvélogathatjak,
kinek milyen gondoskoddsi munkaért akarnak fizetni,
valamint, hogy a nem-hivatalos gondozést nytjté szektor
] kotelezettségeket és feladatokat vllal fel.

A szakmapolitika szerepe: Makro-politikai szinten a szemé-
lyes gondoskodst nyijté elldtdsokat, szolgaltatasokat
nagymértékben befolydsoljdk a j6léti rendszerek. A skandi-
ndv joléti rendszerek példaul a szolgdltatdsok széles koré-
vel, a nagy munkaerdkindlattal és a viszonylag kedvezé
munkafeltételekkel hozhatok dsszefiiggésbe. Am a speci-
fikusabb — mikro-szintd ~ szakmapolitikdk hatésa is érez-
heté. Ezek a szakmapolitikak kilénbézé dolgokat céloz-
hatnak meg: clésegithetik a hivatalos szolgaltatasok vagy a
csalddtagok dltal nydjtott nem-hivatalos gondoskodas el-
terjedését is. Magukban foglaljak a pénziigyi juttatisokat,
a foglalkoztatéssal kapcsolatos intézkedéseket, és munka-
helyek létrehozdsit célzo 8szténzéket. Néhanyat nevesi-
tenek a partnerek orszdg-beszamoldi, igy: a szolgaltatasok-
ra valé jogosultsagot (pl.: a svéd és ddn gyermekek eseté-
ben); a szolgdltatasok biztositdsat elésegitd konkrét 1épé-
seket, mint példdul a finanszirozast (mind a keresleti,
mind a kindlati tdmogatdsokat); az allami finanszirozas
visszafogdsat (pl. Magyarorszdgon); a személyes gondosko-
ddsnak, mint munkénak, a szolgéltatéiparbél a nem-hivat-
alosan gondozdst végz6k kérébe keriilését eredményezé
intézkedések (pl. kilonbozd ,fizetés a gondoskoddsért”
elnevezésti megolddsok a gondozast végzé rokon részére;
az ‘otthonélés’ filozéfidja); és a gondozdsi szabadsdgok
rendszere, amelyek jelenleg csak a kisgyermekes sziilékre
korldtozédnak (a C Fliggelék a hat partnerorszdg szabad-
sdgoldsi rendszerének részleteibe enged betekintést).

Otddik fejezet: A személyes gondoskodast
végzok iranti kereslet és kinalat

Ebben a fejezetben a kutatdsi témakoriinkén beliil, a sze-
mélyes gondoskodast nytjté munkaerére koncentralunk.
Megvizsgalja a kindlati oldalt: hinyan dolgoznak a szemé-
lyes gondoskodast nyijté elldtdsokban a partnerorszagok-
ban. A személyes gondoskoddst végzé munkaeré toborza-
sdval és megtartasdval kapcsolatos kérdésekre is kitériink.
Vajon egyenstilyban van-e a gondoskod4st végzé munka-
erd irdnti kereslet és kinalat, vagy vannak hidnyossdgok?

Nem lehetséges megbizhaté és atfogo képet kapni a gon-
doskodasi targykérinkén beliil tevékenykedé munkaeré
nagysagardl a partnerorszdgokon beliil, nem is beszélve az
EU tagallamokrol vagy a tigabb értelemben vett Eurépa-
16l — sem a mostani helyzetrél, sem pedig a valtozasokrdl.
Az 5.1 tabldzat ennck ellenére becsléseket kozol a szemé-
lyes gondoskodast végzé munkaerd nagysigardl a teljes
munkaerd ardnydban a partnerorszdgokban. Ezen rendel-
kezéstinkre 4116 adatok a személyes gondoskoddst végzé

munkaerd foglalkoztatdsdnak 4ltalanos és szamottevé
névekedésérdl tantiskodnak az elmudlt években az EU
tagallamaiban.

A partnerorszégok koziil Dénia rendelkezik a személyes
gondoskodist végz6 munkaerével kapesolatos legrészlete-
sebb adatokkal (lasd 5.2 tabldzat). Nemesak a legszéle-
sebb kéri szolgaltatdsokat nyijtja, de a legnagyobb gon-
doskodist végz6 munkaerdvel rendelkezik (a népesség
aranyaban): a teljes munkaerd keriilbeliil 10 sz4zaléka
tevékenykedik az dltalunk definidlt személyes gondos-
kodést nyujto ellitdsokban, valamint, a 90-es években a
munkaerd szamottevé névekedése volt megfigyelhets. A
személyes gondoskodast nyujté elldtdsokban tevékeny-
kedd munkaerd nagysiga a teljes munkaeré ardnyaban
hasonlé, vagy kissé alacsonyabb Svédorszagban. Am a
négy mdsik partnerorszdgban jéval alacsonyabb: Hollan-
didban 7 szdzalék koriili; az Egyesiilt Kirdlysagban 5 szdza-
1ék; Spanyolorszagban és Magyarorszdgon 2-3 sz4zalékra
teheté. Dénidban nemcsak sokan tevékenykednek ezen a
tertileten, hanem mds orszdgokkal ésszehasonlitva jobban
is képzettek (a svéd gyermekellatdsban dolgozok kivéte-
lével, akik szintén hasonlé foka képzettséggel rendelkez-
nek). Ezen tilmenden, a ddn személyes gondoskodast
nytjtok tobbsége teljes munkaidgben dolgozik, mig
Hollandidban és az Egyesiilt Kirdlysagban javarészt csak
részmunkaidében végzik ezt a munkit.

Spanyolorszdg lehetséges kivételével minden partnerorszég-
ban a munkaer6 jelenlegi vagy varhaté hidnyanak jeleit
latjuk. Ez a hidny kiilonosen égeté Magyarorszagon és az
Egyesiilt Kiralysagban, ahol a bérek is nagyon alacsonyak.
Dénidnak sikeriilt orvosolnia a munkaerdhidnyt a legkvali-
fikaltabb gondoskodist végzé munkaerd, a pedagogusok
korében. Am egy alacsonyabb képzettségi foglalkozasi
csoport — a szocidlis és egészségligyl asszisztensek — hia-
nydval kell szembenéznie. A képzettségi szintek altalanos
emelkedésével egyre nehezebb tanulékat toborozni erre az
alacsonyabb kvalifikaltsdgot igénylé munkara.

A hidnyossigok kezelésére szdmos javaslat vagy megoldas
sziletett. Tobbek kozott: az oktatas és a szakképzettség
szinvonaldnak emelése (D4nia példdja); munkaers-tobor-
zds1 stratégidk fejlesztése, kiilongsen az alul-reprezentalt
foglalkoztatdsi csoportokon belil (pl. Hollandia, az Egye-
stilt Kirdlysdg); a munkafeltételek javitdsa; a meglévd
munkaerd aktiv éveinek meghosszabbitdsa; és egy sor
egyéb 1épés, beleértve a gondoskodasi munkardl kialakult
kép javitdsat célz6 médiakampanyokat is.

A népesség és a képzettség eldre vetitett varhaté alakuldsa
rdmutat azon foglalkozasok fejlesztésének szitkségességé-
re, amelyeket eddig leginkdbb alacsony képzettségii fiatal
ndk végeztek. Enélkiil ezeknek a foglalkozasoknak a terii-
letén hamarosan sdlyos munkaeré-hidny lesz érezhetd.
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