Szilvasi Léna
INTENZIV — INNOVATIV — PARTNERI

Ures divatszavak vagy lényeges tartalmak?

A szocidlis szolgalatok hazdnkban egyre tobb olyan csaladdal dolgoznak, ahol a mindennapi
megélhetési gondok jelentik a legnagyobb problémat. Tudjuk, hogy mennyire hidnyos az
ellatorendszer — példaul a gyermekpszichiatriai jellegli problémak megoldasara. Egyre tobb
gyereknél tapasztalunk olyan sulyos magatartasi, tanulasi problémakat, melyek egy-egy
szakember szamara is nehezen kezelhetdek, raadasul kevés a rendelkezésre all6 szakember. A
hozza val¢ eljutds még a févarosban is gondot jelent: ha a sziildnek szerencséje van, és
megtalalja a neki, a problémanak és a pénztarcdjanak is megfelelé szakembert, akkor is
rengeteg 1dot és energiat emészt fel a rendszeres oda-vissza utazgatds. Vidéken pedig — akar a
Budapesttdl 40 km-re 1év6 kdzségben - egyszeriien nincs elérhetd szakember. Felvetddik tehat

a kérdés, aktualis-e ma Magyarorszdgon csalddokat tamogaté intenziv programokrol beszélni.

Mit értiink intenziv szolgadltatason?

Az intenziv szolgaltatas célja a gyermek csaladbol valé kiemelésének megeldzése. Ismérvei az

alabbiakban foglalhatok 6ssze:

e cgyszerre igazodik a sziild és a gyerek sziikségleteihez

e clérhetd a csalad szamara

e figyelembe veszi, hogy az idonek kiilonds jelentdsége van egy gyerek €letében, a

szolgaltatas éppen ezért intenziv, ami kifejezédik
— idében: minimum heti rendszerességii, de akar napi stirtiségii talalkozasok soran
torténik, viszonylag rovid iddintervallumban (3-6 honap)
— végiggondoltsagban: a sziil6 és a szakember k6z0s, rendszeres egyiittmiikodését

jelenti egy eldkészitett terv mentén
e tobb szakember 0sszehangolt munkajara épiil
e tobbféle szolgaltatas 6sszehangolasat igényli

e tobbféle szervezet egyiittmiikodését feltételezi.



Az intenziv programok a gyermekes csaladok szamara kidolgozott programokon beliil
alakultak ki. Nyilvanvaldan azért, mert az id6tényez6 rendkiviili jelentdségii. A gyerek napi
odafigyelést, szeretd gondoskodast, biztonsagot igényel, ez a feltétele annak, hogy fejlédjon.
Azonban vannak sziil6k, akik sajat megoldatlan problémaik miatt mindezt nem tudjak
gyermekeik szamara biztositani, és vannak kiilonleges helyzetek.

Csak néhany példa:

e terhes fiatalkord ndk szocidlisan is nehéz korilmények kozt (megoldandd kérdések:
gyerekvallalassal kapcsolatos érzések feldolgozasa, lakhatdsi koriilmények biztositasa,
partnerrel valo kapcsolat rendezése, sziildi szerepre valo felkésziilés)

o cgyediilallo sziilo, akinek egyszerre valik bizonytalanna szocialis helyzete és jelentkezik
valamilyen probléma valamelyik gyerekével

e szenvedélybeteg sziilo egy visszaesési idoszakban

o gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa: pl. hazakeriilés a vér szerinti anyahoz, aki
azonban akar néhany évig nem nevelte

o sériilt gyermek sziiletése vagy sziilés utani depresszio kialakulasa.

A specialis helyzetek illusztralasara egy konkrét esetet is emlitenék: az anya lakéashelyzete
megoldatlan volt, amikor masodik gyerekével terhes lett. A terhesség és sziilés idejére a
gyermek neveldsziilokhoz keriilt. Az anya a masodik gyereket 6rokbe adta, hogy képes legyen
az els6t magahoz venni €s felnevelni — eleinte anyaotthonban.

Hosszan sorolhatnank tovabb azokat a szitudciokat, amikor az élet mindennapi ,,felnott”
feladataival valo megkiizdés €s a gyerek biztonsagos nevelése nehezen 6sszeegyeztethetoek,
¢s kiils6 eréforrdsok bevonasat igényelhetik. Ezekben az esetekben jogosan mertilhet fel a
gyermek biztonsadgos kornyezetbe vald helyezésének sziikségessége. Ugyanakkor tudjuk, hogy
a csaladbol valo kiemelés mennyire traumatikus hatasu, és az elhtizodé kiilonlét mennyire
veszélyezteti a gyermek ¢€s sziild kozotti kapcsolatot. Annak érdekében, hogy elkertilhetd
legyen a gyermek kiemelése, illetve hogy a kiemelés csak minimalis ideig tartson,

szlikségesek az intenziv, sokoldalu tdmogatast biztositd programok.

Sok szolgalat ma is végez intenziv beavatkozasokat, ezek kapcsan azonban tobb kérdés is
felvetddik:
Ertékelve van-e ez a munka?
Elvéarja-e ezt a munkat valaki?

Dijazza-e ezt a munkat valaki?



Van-e biztositva munkaidd erre a tevékenységre?
Szamithatunk-e mas szolgalatok, szakemberek egyiittmiikodésére?

Van-e olyan partneriink, aki hasonl6 intenzitassal hajland6 az esetben részt venni?

Videotréning mint innovativ modszer

A videotréning, a segitd kamera egyike lehet azoknak a szolgaltatdsoknak, melyet a csaladnak
felajanlhatunk akkor, ha a sziild-gyerek kapcsolatban zavarok keletkeznek akar a szocialis
helyzet, akar a csaladot érint6 egyéb stressztényezok miatt.
Miért ujszerli ez a modszer, miért jo ezzel a mddszerrel dolgozni?
e A képek ereje nagy, a vizualitas ujfajta élmény, a képek segitségével kozdsen Gjra
végiggondolhatunk megélt pillanatokat.
e Reflektorfénybe helyezi a sziil6-gyerek kapcsolatot, ami gyakran feltaratlan eréforrasokat
mobilizal.
e Objektivitasa miatt nagyobb teret biztosit a szlil6 meglatasai szamara.
e Szobrakoztato.
A sziil6-gyerek kapcsolatban keletkez6 kisebb problémaék esetén a videotréning 6nallo
segitd modszerként jol alkalmazhat6 a ,,nem-széridk™ ,,igen-széridkkd” valo atalakitasara, a

rahangolodas javitasara, nehezen kezelhetd gyerekek hatékonyabb iranyitasara.

Sokproblémas csaladok esetében a modszer jol illeszthetd egy Osszetettebb szolgaltatasi
tervbe, mivel lappango kapcsolati energiakat mobilizal, felhivja a figyelmet a gyerekek
sziikségleteire €s €rzéseire, érzelmeket mozgosit, érzékenyit, €s az alacsony verbalitast
csalddok szamara is érthetd, hasznalhato. Gyors valtozasokat indit el, amire mas

beavatkozasok is tamaszkodhatnak.

A kimerevitett képek jol hasznalhatoak egy-egy téma mélyebb megbeszélésére, a k6zos
munka lényeges pontjainak 6sszefoglalasara. A képekrol valo beszélgetés soran sajat
gyerekkori élmények, tilalmak keriilnek felszinre.

A sziilokben gyakran felmeriil6 kérdés, kiilondsen, ha egy csaldd anyaotthonban ¢€l, vagy

atmenetileg a gyermeket masok gondozasara kellett bizni: "Jo sziiléje vagyok-e én a



gyermekemnek?" A képek lehetdséget kindlnak a megerdsitésére, pl. fiatal, de 6sztondsen jo
anya esetében, aki partnerkapcsolataban sokféle gonddal kiiszkodik.
A gyermekrdl késziilt felvételekben vald gyonyorkodés nagy segitséget jelent az olyan

sziilének, akinek nehezen kezelhetd gyereke van, akivel gyakoriak a fegyelmezési problémak.

Mit jelent a partneri viszony?

Errdl sokat tanultunk a videofelvételek visszanézésébol, kiilondsen abbol, amikor azt vettiik
fel, ahogyan a sziilokkel beszélgetiink. A vided sajat magunk szamara is 0j felfedezéseket tett
lehetdvé azzal, hogy a rogzitett pillanatokat akar tobbszor is meg lehet nézni, egyediil,
szupervizorral vagy barki massal. Es ha valoban kivancsiak vagyunk sajat magunkra és arra,
mennyire partneri a kapcsolatunk az adott sziilével: erre vonatkozodan a felvételek sok
informacioval szolgalnak.

En igy jottem r4 arra, hogy olykor - szamomra a torténés pillanatdban észrevétleniil -
milyen konnyen fojtom a szot a sziilébe, ha valami fontosnak latsz6 dolgot akarok mondani.
A visszanézés soran sikeriilt megkiilonboztetnem azokat a sziil6i arckifejezéseket, amelyek a
tanacstalansagrol, és amelyek a valodi részvételrdl, egylittmiikodésrdl taniskodnak.

Amikor megtanultam visszavonulni, kideriilt, hogy a sziil0k esetleg nagyon mast
gondolnak ugyanarrdl a képrdl, mashogy gondolkodnak, mint én. Ebben a tanulési
folyamatban dobbentem r4 arra, hogy mast jelent a siker nekem, mint a sziilének, és nem az én
altalam lényegesnek tartott célokért dolgozunk, hanem azokért, amik a sziilok szdmara
fontosak.

Megtanultam, hogy a sziilére valé odafigyelés, az 6 érzelmeire, gondolatvildgara valo
rahangolodas nem is olyan egyszerti. Am ha ez sikeriil, mennyivel konnyebb egyiittdolgozni,

partneri modon, az 6 tempdjanak, az 6 igényeinek, az 6 képességeinek megfelelden!

Gyerekek és csaladok a gyermekvédelem hatdrdn

Kik ezek a gyermekek, csalddok ma?
-20000 - 30 000 gyermek az allami gondoskodas rendszerében vagy annak hataran
- kb. 300 000 gyerek, akik szegénységben ¢élnek sziileikkel egyiitt

- valofélben 1€v6 sziilok és gyerekeik



- beteg sziilok és gyerekeik

- tanulési- és magatartas-zavaros gyerekek és sziileik

- sériilt gyerekek és sziileik

- kisebbségi csaladok.

Ezek a csaladok Osszetett feladatokkal kiiszkodnek nap mint nap, és érthetd modon

tamaszra van szlikségiik a szamukra a tarsadalmat megjelenitd intézmények feldl. A segitd

szakemberek dolga a leghatékonyabb segitési formakat nytjtani ezen csaladok szamara, de

dolguk az is, hogy a tarsadalom figyelmét felhivjak és érzékennyé tegyék ezen csaladok

nehézségeire.

A sikeres beavatkozdsokhoz jol egyiittmiik6dd szakemberekre van sziikség. Olyan

szakemberekre, akik a sziilokkel és egymassal parbeszédben vannak, és képesek

Osszedolgozni,

érdeklodéssel fordulni egyméashoz,
egymas Otleteibdl épitkezni,
észlelni és értékelni az érzéseket,

belatni, hogy a helyes-helytelen, nyertes-vesztes fogalom parok irrelevansak.

Péarbeszédben lenni nehéz munka, de megeéri.



