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A Megyei és Orszagos Modszertani feladatot ellato intézmények értékelése
az SzCsM 2001. évi Mddszertani tevékenység tamogatasi palyazat (A8) monitorozasa

alapjan

Bevezeto

2001 decemberében a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium megbizast adott e
tanulmany szerzdje szamara, hogy a 2001. évi személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatorendszer fejlesztésével kapcsolatos palyazatok koziil a moddszertani tevékenység
tdmogatdsdra vonatkozOk monitorozdsat ¢és a moddszertani intézmények szakmai
tevékenységének 0sszehasonlito értékelését elvégezze.

2002 januar végére elkésziilt az a monitorozasi adatlap, amelynek alapjan a megyei és
orszagos modszertani intézmények felmérése tortént.

2002 marciusa és oktobere kozott keriilt sor 19 megyei (egyediil Vas megye nem

szerepelt a megbizasban) és 6 orszagos mddszertani intézmény felkeresésére.

A monitorozas modszertananak kialakitdsa sordn — Magyarorszadgon Uj eljarasként — az
Eurdpai Unid kozpénzek felhasznalasahoz kidolgozott monitorozasi modszertana szolgalt
mintaul. A jogi szabalyozds megtalalhat6 az 1986-ban elfogadott Single European Act, az
EGK alapszerzédés V. fejezet 130D cikkében, a Maastrichti Egyezmény 130B cikkében,
valamint a Strukturalis Alapok 6. és a 26. cikkében. A monitorozas médszertanara vonatkozo
konkrét eldirasok a MEANS flizetekben olvashatok, amelyeket 1999-ben a Regionalis Politika
¢s Kohézid Foigazgatosaga (DG XVI) jelentetett meg, s amelyhez kapcsolodik a Bizottsag
SEM 2000 (Megfeleld és hatékony végrehajtas) programja.

Az Eurdpai Unié megkozelitésében a monitorozés konkrét programhoz kotddik, de az
adott tamogatas monitorozasa szempontjabol azt vizsgalja, hogy a felhasznalt kozpénzek
hogyan, ¢és milyen hatékonysaggal jarultak hozzad a szolgaltatds mindségének ¢és
hatékonysaganak fejlesztéséhez. Ez a megkozelités akkor érvényesiil, ha az intézmény
szolgaltatasi rendszerének elemzése és a palyazati forrds altal kivaltott hatds az elemzés
targya. Jelen tanulmanyban a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott

ellatasokat biztositd intézmények szakmai munkajat segitdé modszertanok orszagos



héaloézatanak tdmogatasi programjarol késziilt a monitorozas, igy lehetdség volt arra, hogy ne
csak az intézményi szint, hanem az intézmények haldzata altal nyhjtott szolgaltatasok
legyenek hatasukban megragadhatok és elemezhetdk.

A monitorozas adatgylijtése két elemre épiilt: az egyik a személyes latogatdsokhoz
kotddod interjii a modszertani intézmények vezetdivel, munkatdrsaival; a masik a mddszertani
intézmények dokumentumainak elemzése. Az interjik és a dokumentumelemzések is annak
megfelelden késziiltek, hogy tényszeri — mennyiségi és mindségi - mutatok alapjan irjak le a
modszertani halozat mikodését.

Az értékelést végzd szerzd — jelen tanulmany adta kereten belill — csak két dimenzid
Osszehasonlitasiban mutatja meg a megyei modszertanok mukodését. Az egyik a
minisztériumi szabalyozas szerint a modszertanok feladatainak értelmezése, amely az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM ““a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l
¢s mikodésiik feltételeirdl” szolo rendeletben taldlhatd. A masik dimenzié az értékeld altal
felallitott - a modszertani intézmények Osszehasonlitdshoz alkalmazott - “optimalis
modszertani standard”, amely azt méri, hogy egy modszertani intézmény mennyiben €s milyen
mindségben végzi modszertani feladatat.

Az Osszehasonlitds alapja a modszertani intézmények 2001. évben tortént
tevékenysége. Ahol nincs jelezve, hogy az adatok milyen idészakra vonatkoznak, ott a 2001.
évi beszamolokban szerepld vagy az interjuban 2001. évre vonatkozoan szolgaltatott adatokra
épiilnek. Az elemzés ugy késziilt, hogy a mddszertani intézményeket egy fejleszté halozatként
tételezte az értékeld, és hangsulyosan az egyiittes tevékenységiik hatdsa keriilt értékelésre, s

csak masodlagosan érinti e tanulmany az egyes megyei és orszagos modszertanok jellemzoit.



A modszertani intézmények kijelolése

A modszertani intézmények kialakuldsdnak folyamatarol a Kapocs kovetkezd
szamaban Szalai Jozsef irasabol atfogd képet kap az olvasd, igy ezen cikk keretében ezzel
nem foglalkozom.

Az értékelés szempontjdbdl fontos kiemelni, hogy a mddszertani intézmények
kijelolése a megyei onkormanyzatok feladatkorébe tartozik. A jogszabaly hét kritériumot
hataroz meg a kijelolés feltételeként. E kritériumok “c” és “d” pontja olyan feltételeket
hatdroz meg, amelyeket a megyei jogli varosok nem tudnak teljesiteni altalaban — a korabbi
szabalyozasok feltételei szerint. gy a megyei 6nkormanyzatok - figyelmen kiviil hagyva a
megyei jogu varosokat, amelyekkel altalaban rivalizdlnak - nem a szakmai szempontok
szerint, hanem egyéb érdekeltség alapjan jelolik ki a modszertani intézményeket. Ennek
kovetkezményeként a moddszertani intézmények szakember-ellatottsaga, kozlekedési
megkozelithetdsége alarendeldédik a megyei Onkormanyzatok érdekeltségi szempontjainak,
koltséghatékonysag szempontjabol jelentds tobbletkdltség-vonzatot teremtve ezzel. A 19

megyei intézmény koziil harom a megyeszékhelyen van. A 6 orszagos intézmény koziil harom

talalhatd megyeszékhelyen vagy a fovarosban.

Strukturalis probléma a modszertani intézmények miikodésében

A jogszabdlyi eldirds a modszertanok szamdra ugyanazt a normativ tdmogatast
biztositja, illetve ugyanazt a Iétszamnormat irja eld. A mddszertanok feladatdnak mennyiségét
¢és koltségeit alapvetden befolyasolja, hogy a megyében mennyi a bentlakdsos intézmények,
illetve a telepiilések szama. A mechanikus jogi szabalyozas az egyes modszertanok nagyon
eltérd terhelését hozza létre, ami alapvetden meghatarozza, hogy az idéraforditdsban mennyi
jut a tényleges modszertani munkara.

A bentlakasos intézmények szama szerint a fovaros mddszertani csoportjahoz 115 intézmény,
mig Nograd megye modszertanahoz 19 intézmény tartozik; a telepiilések szamanak két sz¢&lso

értéke: Borsod-Abatj-Zemplén megyében 357 telepiilés van, mig Csongrad megyében 60. A



telepiilések szdmanak kiilonbsége hatszoros. Mindezek mellett a munkatarsak szama
egységesen harom f0.
1. sz. abra helye (Az abrat 1d. a szoveg végén!)

Moédszertani tevékenység értelmezése

A moddszertani intézmények alapvetden  kétféleképpen  értelmezik  sajat
tevékenységiiket. Az egyik koncepcid szerint a modszertani fejlesztéseknek a modszertanra
kijelolt intézmény keretében és profiljanak megfelelé formdban belsé mithelymunkakra kell
¢piilnie. Az intézményben kidolgozott és gyakorlatban kiprobalt modszerek keriilhetnek
atadasra a megye tobbi bentlakasos intézménye szaméra. Ennek a megkozelitésnek a
nehézsége, hogy a modszertannak olyan bentlakésos intézmények szamara is szolgaltatniuk
kell, amelyek profilban eltérnek a kijeldlt intézmény tevékenységi korétdl. A masik koncepciod
szerint a modszertani tevékenységnek - miutan tobb profili intézménynek kell szolgaltatnia -
figgetlennek kell lennie a modszertani feladatra kijeldlt intézmény mindennapi gyakorlati
munkajatol. Ennek a megkozelitésnek a nehézsége, hogy olyan munkamodot kell kialakitani,
amely révén sikeriil megtaldlni a "j6 gyakorlatokat" a kiilonboz6 tipust intézményekben,
illetve elméleti kutatdsokban és fejlesztésekben, valamint ki kell épiteni azokat a kozvetitd
csatornakat, melyeken keresztiill ezek a modszertani fejlesztések be tudnak keriilni a
mindennapi ellatasok szolgaltatési rutinjaba.

Hét olyan mddszertani intézmény van, ahol a munkatarsak csak a modszertani
feladatokat latjak el, és egy olyan intézmény, ahol a modszertan minden munkatarsa egyben az
intézmény mas munkakdrében is dolgozik. A munkatarsak feladataik szerinti besorolasa

koveti az intézmény modszertanra vonatkozé koncepciojat.

Modszertanok munkatarsainak jellemzoi

A médszertani intézmények munkatarsainak 51%-a szakiranyu fels6foku végzettséggel
rendelkezik, a nem szakiranyu felséfoku végzettek aranya 23%. Egyetlen kivételtdl eltekintve
a kozépfoku végzettségliek (26%) az adminisztrativ munkakoroket toltik be a
modszertanoknal.

A munkatarsak iskolai végzettsége - az értékelés szempontjabdl - a mddszertanhoz

sziikséges kompetenciak mutatdira keriilt atforgatasra. Ezzel a mutatdval differencialni lehet



az alapvégzettségek tartalma szerint, és szamolni lehetett a kiilonbozd tovabbképzésekben,
illetve gyakorlatban szerzett kompetencidkkal is. A kompetenciateriiletek megegyeznek a
modszertani tevékenységek rendszerével, tehat 10 teriiletre vetitve mutatjak a szakértelmeket.
Az egyes kompetencidk 0-7 fokt skéldhoz rendelve keriiltek kialakitdsra, a team minden
munkatarsanak kompetencidjaval szamolva. A skala értékei a kovetkezdk voltak: O=a
munkatarsak koziil senki nem rendelkezik az adott kompetenciaval, 1-3= a képzettség
minimalis szinten tartalmazza legalabb egy munkatarsnal az adott kompetencidban vald
jartassagot; vagy az adott kompetencia vonatkozasidban csak egy intézménytipusra
vonatkozoan rendelkeznek tudésokkal/készségekkel a munkatarsak; 4-6=a képzettség
megfeleld szinten tartalmazza egy vagy tobb munkatarsnal az adott kompetencidban vald
jartassagot, és tobb intézménytipusban is alkalmazhato; 7=a képzettség tartalmazza egy vagy
tobb munkatarsnal az adott kompetenciaban val6 jartassagot - team munkéban a moédszertan
szempontjabol az adott kompetencia relevans modon teljesithetd, és tobb intézménytipusban
is alkalmazhato.

11 olyan intézmény van, ahol hidnyzik a mindségligyi tudas, készség. A tizenkilenc
modszertan atlag pontja 2,2, és az Osszes pontszdmnak minddssze a 28,7%-at lehetet
hozzarendelni a meglévd tuddsokhoz. A jogszabalytervezetek véleményezésében kialakitott
kompetencia a legerdsebb - az atlagpont 5,6, és a tudasalap 80,1 %-os. A tudasalapban
ugyancsak alacsony pontszdmot ért el a pszichiatriai szakismeret 3,8 ponttal és mindossze
54%-os ismerettel. A tobbi szakismereti teriiletnek van egy kisebb tudast tiikkr6z6 része 4,3
ponttél 4,7 pontig, illetve 62-65% kozott mozgd ismeretalappal. Ezek a teriiletek a
fogyatékosellatas, a modszertani fejlesztés és a kutatds/adatgyiijtés. Ennél jobb tudadsalapot
mutatnak a kovetkezd terliletek: 1ddsellatds, képzés/tovabbképzés kompetencia, a
szervezés/prezentacio ¢€s az ellendrzésekben vald szakszerli részvétel. Ezen teriiletek

atlagpontszama 5,2 és 5,5 kozott, és 75-77% kozott helyezkedik el.

A teamben rendelkezésre 4ll6 kompetencidk szerint kiemelkedik a févaros 97,1%-o0s
szakértelmével, és Borsod megye 37,1%-0s tudashianyokat jelzé szamaval. Az elfogadhato,
viszonylagosan jo 70-80% kozotti tudasokkal rendelkez6 kategdridba tartozik hat modszertani
intézmény. A tuddsok felével rendelkezik, vagy az azt éppen meghaladd 50-60%-o0s
tudaskategoridba tartozik az intézmények nagy tobbsége, kilenc modszertan. A 40%-os

szakértelmli kategoridba két modszertan tartozik. 12 intézménynél megallapithatd a



kompetenciahidny, amely kovetkezményeként ezek az intézmények vagy csak sziikitett
szolgaltatdsi korben felelnek meg a modszertanok felé jogszabalyban megfogalmazott

elvarasoknak, vagy pedig ezen tudashianyok a szolgaltatasok szinvonalat hatarozzak meg.

2. sz. abra helye (Az abrat 1d. a szoveg végén!)

A modszertani feladatok jogszabalyi és szakért6i meghatarozasanak osszehasonlitasa

Megyei modszertani intézmények alapfeladatai a jogszabaly meghatdrozdsa szerint:
1. segitséget nyujt 0 ellatdsok megszervezésében, 11j modszerek bevezetésében,

2. informacidt gylijt az adott megye szocialis ellatorendszerének sajatossagairol,
problémair6l, a megye teriiletén alkalmazott modszerek, gondozési tevékenységek
ellatasarol,

3. szakértoként kozremiikddik a szocidlis intézmények szakmai ellendrzésében,
4. segitséget nyQjt a fenntartd részére 11j szervezeti formak kialakitasaban,

5. segiti a kijelolt feladatok tekintetében a megye teriiletén levd szocialis intézmények
szakmai munkdjat, tanacsot ad szakmai kérdésekben, gondozési modszerekben,

6. javaslatot dolgoz ki a hidnyzo ellatasok megszervezésére, a szocialis ellatorendszer
fejlesztésére,

7. elvégzi az elogondozast az orszagos ellatasi teriilettel miikodo allami, egyhazi fenntartasa
intézmény megkeresésére,

8. ¢évente tajékoztatja a Szocialis és Csaladiigyi Minisztériumot a szocialis intézmények
miikddése szakmai ellenérzésének tapasztalatair6l.

Moddszertani intézmények feladatai a szakértéi meghatdrozds szerint



A modszerek atadasdhoz egy folyamatot kellene végigvinnie a mddszertani intézményeknek,
amely keretében megtorténik a mddszerek standardizalasa és telepitési folyamat Iépésenként

torténd biztositasa.

A modszerek standardizalasanak lépései
1) Az adott szolgaltatasokra vonatkoz6 igények felmérése;

2) az igényekre alapozott szolgaltatasok kialakitasa, a szolgaltatasok fejlesztése, bevezetés és
tesztelés;

3) a kialakitott szolgaltatasok pontos standardjainak leirdsa — eljarasok, személyi és targyi
feltételek;

4) “telepitési csomag” dsszeallitasa.

Standardizalt modszerek telepitésének lépései

A) a modszert kiséré dokumentaciok ¢€s értékelési eljarasok leirasa,
B) a modszerhez tartozd gyakorlati utmutato, kézikonyv dsszeallitasa,
C) a mddszer atadasahoz tartozo képzési tematika kidolgozésa,

D) a mddszer atadasaban kozremiikodo szakemberek listdjanak 6sszeallitasa,

E) a modszerhez tartozo elméleti ismeretek jegyzete.

A jogszabalyban meghatirozott modszertani feladatok koziil az 1. és 5. az, amely
konkrét modszertani tevékenység, a 2. pedig, amely informaciokkal segiti a mddszertani
munkat. A tobbi foként a minisztérium szamara szolgaltatd feladat, illetve a mddszertani
tevékenységgel nehezen egyeztethetd allamigazgatési/ellendrzési funkcid. Az egyes feladatok
tartalmat igazdn az jellemzi, ahogyan a gyakorlatban megvalosul. A kovetkezOkben
kimondottan a mddszertani munkdhoz tartoz6 dimenzidkat mutatom be a monitorozas soran

alkalmazott mérési eljaras alapjan.

Modszertani intézmények informaciogyujtésének modja és a rendelkezésre allo

adatbazisok minésége

A modszertani munkat alapvetéen befolyasolja, hogy milyen adatokra tdmaszkodva
tudnak a munkatarsak igényeket felismerni és szolgaltatdsokat tervezni. A megyei

intézmények miikodésére vonatkozéan a modszertanok 94,7%-a kérddivek kikiildését



valasztja modszerként, amit 63,2%-uk kiegészit telefonon keresztiil torténd adatgyiijtéssel. A
modszertanok minddssze 15,8%-a hasznélja az internet és e-mail adta lehetdségeket. Ennek
persze oka az is, hogy a megyei intézmények e-mail-hez és internethez vald hozzaférése
egyeldére minimalis.

A modszertanok 57,9%-a rendelkezik alapvetd adatokkal a telepiilésekre vonatkozodan,
68,4%-uknak van informacidja az Onkormanyzati hivatalokrol, és 78,9%-uk latja at a
megyében nyujtott alapellatdsokat és szakellatasokat. A bentlakdsos intézményekre
vonatkozoan a modszertanok 73,7%-a rendelkezik informacidkkal az intézmények alapvetd
jellemzdirdl, de koziilik csak 15,8% tud az intézményben dolgozok munkakordk szerinti
Osszetételérol és képzettségi mutatdirdl. Az intezmenyekben alkalmazott modszerekrol csak a

modszertanok 21,1%-a rendelkezik informdacioval.

Moédszertani intézmények uj ellatasok megszervezésében vallalt szerepe

A jogalkotd szandéka szerint a modszertani intézményeknek szerepe lenne abban,
hogy a megyében Uj ellatasok keriiljenek kialakitasra. A gyakorlatban ezen a teriileten a
legnagyobb a modszertanok munkatarsainak bizonytalansdga. Kovetkezik ez abbol, hogy
modszertanok tobb-kevesebb ralatassal rendelkeznek ugyan a megye szocialis alap- é€s
szakellatasaira vonatkozoan, de semmilyen jogositvanyuk nincs arra, hogy hidnyz6 ellatasok
esetén a “fliggetlen és autondm” Onkormdnyzatok szamara javaslattal éljenek a hidnyzo
ellatasok kialakitasara. Ugyanis amig hidnyoznak azok a szankciok, amelyek torvényi
kotelezettség mulasztasa esetén €letbe 1épnének, addig a mddszertanok “szakmai” ajanlasa
stlytalan. Ezt a kudarcot keriilve a moddszertani intézmények 1) ellatasok kialakitasara
maguktdl nem tesznek javaslatot. Rendelkezésére allnak az Onkorményzatoknak, egyhdzi,
civil vagy vallalkozasban szocialis szolgaltatdst nytjtani kivand szakembereknek. Konkrét
kérdések vagy ellatdsok kialakitasanak szakmai feltételei kapcsan konzultaciot, tanadcsadast
biztositanak.

Az interjukbol kideriil, hogy a moddszertanok tobbsége a szerepét az uj ellatasok
bevezetésében ugy értelmezi, hogy a jogszabalyban megjelend 0j elemek bevezetésében kell
kozremiikodnie — jogszabalyok tartalménak értelmezésével, illetve leirt ellatasok

kialakitasaban tanacsadassal.



Lathatova valt az is, hogy a mddszertan munkatarsainak fejében keveredik a
tanacsadas és a képzési programokban érintett témak. Sokszor 1) ellatas bevezetésével
feleltették meg azt, hogy egy képzésen ismertették a jogszabaly 0j elemét. A rakérdezésre,
hogy volt-e nyomon kovetése valamilyen formaban annak, hogy a képzésen atadott ismeretek

alapjan az intézményekben bevezetésre keriilt 0j ellatds — nem érkezett valasz.

Moédszertani intézmények uj modszerek bevezetésében vallalt szerepe

Az értekeld megitélése szerint — €s ezt nevében is hordozza az intézmény — a
modszertanok egyik legfontosabb feladata az lenne, hogy modszereket gylijtson, dolgozzon ki,
adjon at a szocidlis ellatorendszernek, ezzel jarulva hozza egy jobb szinvonalu szocidlis
szolgaltatasi rendszer kialakuldsdhoz. Az orszagos modszertanok kivételével ez a feltételezés
nem nyert megerdsitést a megyei modszertanok munkajanak elemzésekor.

A modszerek bevezetésénél is azt tapasztalta az értékeld, hogy a mddszertanok nem
tudnak szdmszertisithetd adatokat szolgaltatni. Ilyen nyilvantartast nem vezetnek, illetve itt is
keveredik a képzésben atadott ismeret és a modszerek atadasanak fogalma.

Csongrad, Budapest, Kiilsovat, Batonyterenye, Békéscsaba és Székesfehérvar azok a
modszertani intézmények — az Osszes modszertan 31%-a —, ahol lényeges moddszertani
fejlesztések torténtek, €s ezek atadasa nyomon kovethetd. Ezen moddszertani intézmények
koziil is Csongrad, Kiilsévat, Batonyterenye és Székesfehérvar végez erdteljes intézményen
beliili modszertani fejlesztéseket — ez adja az intézményi miikodés modszertani alapjat —, de
ezek ataddsdra/mas intézményben torténd szisztematikus bevezetésére vonatkozé eljarasokkal
nem rendelkeznek.

A modszertanok nincsenek felkésziilve arra — szerepértelmezésiikbe sem tartozik bele,
személyi, targyi feltételeik sem 0Ugy vannak kialakitva — , hogy a modszerek atadasdhoz
tartozo telepitd csomagok Osszedllitasara épitett eljaras keretében tudndk segiteni a modszerek
bevezetését a tobbi szocialis szolgaltatast nyujto szervezet felé.

Modszereiket foként képzések keretében mutatjak be, és intézménylatogatas keretében
biztositanak gyakorlati tapasztalatszerzésre lehetdséget.

A modszerek szempontjabdl kiilon kell valasztani a szocialis ellatdsok rendszerszer(i
fejlesztésére vonatkozd6 modszereket, a kozvetleniil apolas-gondozasra vonatkozo

modszereket, €s az ellatasokat kiséré dokumentaciok fejlesztésére iranyulé modszereket.



A mddszertanok szocialis ellatas rendszerszerii fejlesztésére vonatkoz6 munkdjukat a
jelzérendszeres hazigondozds megyei kiépitésében, fogyatékkal ¢élok lakootthonainak
kialakitdsaban, a kapu-program mikodtetésében, kozOsségi  pszichiatriai  ellatas
kialakitasaban, valamint a szocialis szolgaltatasi mintahely-programokban teljesitik. A
kozvetlen apolas-gondozasra vonatkozo szakmai modszertani fejlesztés teriiletei a kovetkezok:
hospice ellatds, bentlakdsos intézmények gondozasi ¢és mentalhigiénés modszerei;
kiscsoportos gondozasi forma; dementalt ellatottak gondozasa, palliativ ellatas,
mindségbiztositas, HACCP konyhdk kialakitasa; Freinet modszer; idds-gyermek project
mikodtetése. Az ellatasokat kiséré dokumentaciok fejlesztésére iranyuldé modszerek a

crer

gyogyszerfelhasznalas kovetése, dokumentélasa.

Moédszertani intézmények mindségfejlesztésben vallalt szerepe

A moédszertani intézmények 21%-dnak van mindségbiztositasa, 16%-uknal
folyamatban a mindségligyi rendszer kialakitdsa. A modszertanok 63%-nak nincs
mindségligyi rendszere. Az intézményi alapszolgaltatdsok mindségligyi rendszerére épiilhet
hitelesen a modszertan mindségiigyi rendszer kialakitdsdban vallalt szerepe.

A modszertanok 0Osszesen nyolc mindségligyi képzést szerveztek. Ezek koziil ot
mindségbiztositasi képzés a jogszabalyban eloirt HACCP konyhai mindségbiztositasi
rendszerhez kapcsolodik. Egy olyan szervezet van - a FOvéaros -, amely a mindségiigyi
rendszerekrdl teljes attekintést nyujtod képzést szervezett. Ez lehetdséget adott a résztvevoknek
a kiilonb6zo mindségligyi rendszerek megismerésére, ¢s segit abban a dontésben, hogy milyen
mindségiligyl rendszer kialakitasat tervezzék meg az intézmények. A mindségbiztositassal
rendelkezd négy intézmény koziil mindossze kettd adta 4t tudasat képzés formajaban a tobbi

intézménynek.

Moédszertani intézmények tudomanyos kutatomunkahoz val6é viszonya, illetve sajat

kutatasaik



A modszertani fejlesztésekhez hozzatartozik az elméleti kutatasok nyomon kovetése.
Héarom olyan modszertan van, ahol a kutatdsokat nem figyelik, igy azok eredményeinek a
gyakorlatba torténd beforgatisa se valosul meg. A kutatdsi eredmények megismerésére
leginkabb a konferenciak, tovabbképzések, eldadasok keretében tehetnek szert a mddszertan
munkatérsai. Ezt a kutatas-megismerési format jelolte meg a mddszertani intézmények 79%-a.
A modszertani intézmények 68%-a szakmai folydiratok szemlézésével is igyekszik kovetni a
kutatasi eredményeket. A modszertanok minddssze 26%-anak van internet-elérési lehetdsége,
¢és haszndlja fel azt a kutatdsi eredmények megismeréséhez. Az intézmények 32%-a folytat
sajat kutatasokat, illetve 16%-uk vesz részt valamilyen masok 4ltal szervezett kutatasban.

A modszertanok 58%-a rendelkezik kutatdsi adatokkal, felmérésekkel a megye
szocialis alapellatasar6l és szakellatdsarol. A megyében szocidlis teriileten dolgozo
munkatarsakrol, foglalkozasi Osszetételiikrdl, illetve képzettségiikrdl a modszertanoknak
mindossze 29%-a rendelkezik adatokkal. Ezek az adatok, felmérések lehetnek a tudatos
tervezés kiinduld tényszamai a modszertanoknal, igy a fenti aranyok azt a problémat jelzik,
hogy a modszertanok nem tényadatokra épitve ¢és igényfelméréshez kototten végzik

munkajukat.

Moédszertanok felsooktatasi kapcsolatai

A modszertani fejlesztésekben jelentds szerepe van annak, hogy a szakmai képzéseket
¢és kutatasokat folytatd felsdoktatasi intézményekkel van-e érdemi kapcsolata a modszertan

munkatarsainak. A modszertanok 53%-a tart kapcsolatot felsdoktatési intézménnyel.

Modszertani intézmények tovabbképzésekben és tapasztalatszerzésekben vallalt szerepe

Egy év alatt a tizenkilenc modszertani intézmény Osszesen 87 képzést, 20
készségfejlesztést és 86 mithelymunkat, kilenc belfoldi és 11 kiilfoldi tapasztalatszervezd utat
szervezett. Az Osszefoglalo értékelés iddfelhaszndlasi struktirajaban latszik, hogy a
kapacitasoknak 16,1%-at hasznaltak fel a modszertanok képzések szervezésére.

Amennyiben abbdl a nézdpontbdl vizsgaljuk meg, hogy a mddszertanok lefedik az

orszagot, akkor az az Osszehasonlitdé adat, amely a szocidlis bentlakdsos intézmények



gondozoinak szdmahoz viszonyitja a képzéssel elértek szamat, azt mutatja meg, hogy a
modszertanok kozvetlen képzési hatdsa az 6sszes dolgozo 10%-4t éri el.

A modszertanok a muihelymunkat a képzési formak kozott soroltak fel. A
mithelymunkdk betoltenek ismeretatadd szerepet, teret nyljtanak a tapasztalatok
megbeszélésére, de nem tudjdk a képzéseket ¢és a szisztematikus modszertani
felkészitést/atadast helyettesiteni. Ugyanakkor a modszertanok altal megnevezett képzések

40%-a mithelymunka (és ugyancsak 40% az elméleti el6adés aranya).

Modszertani intézmények és a minisztérium kapcsolatanak jellemzoi

2001. évben a minisztérium a modszertanokat 23 féle szakfeladatba vonta be. Ezek a
kovetkezOk voltak: palydzati tandcsadas; palyazatok birdlata; péalyazatok monitorozasa;
javaslat gyogyszerellatas finanszirozasara; eldgondozas tapasztalatai; szocialis szolgaltatasok
finanszirozasi  koncepcidja; fogyatékosok feliilvizsgalata; moddszertani konferencia,
megbeszéléseken részvétel, cimzett tamogatashoz kapcsolodd ellendrzés; alapellatas
dokumentumainak kidolgozéasa; alapellatdsi szakreferens kritériumainak kidolgozasa;
orszagos rehabilitacios felmérés; eldgondozas felmérése a megyében; ellatottjogi képviseld
felkészitésének tematikdja; jogszabalytervezetek véleményezése; kiadvany Osszeallitasa;
apolasi-gondozasi szilikségletek felmérése; megyei adatszolgaltatas a szocidlis ellatasokrol;
regionalis adatszolgaltatds a szocidlis ellatasokrol; tovabbképzés és szakvizsga felmérése,
végrehajtas értékelése; intézményi szolgaltatidsok intézményen kiviili szervezettel torténd
ellatas felmérése; szocialis szolgaltatasok integralt szervezeti forméaban torténd ellatasa -
tanulmany; Fogyatékosiigyi Programhoz  kozhaszni épiiletek akadalymentességének
felmérése.

Hérom olyan teriilet van, ahol a minisztérium szamara folyamatosan minden
modszertan szolgaltat. Ezek a jogszabalytervezetek véleményezései, a megyei szocialis
ellatorendszerrdl torténd adatszolgaltatas és a fogyatékosok feliilvizsgalataban valo részvétel,
illetve annak szervezése. Ezen kiviil a minisztérium miikodtet 21 munkacsoportot, amelyek
tevékenységében a moddszertanok munkatarsainak részt kell venniiik. Ezen munkacsoportok
célja, hogy a minisztérium iranyitasi feladataihoz kapcsolddoan a szocidlis ellatorendszer
rendszerszerli fejlesztéséhez dolgozzanak ki javaslatokat. A modszertani munkacsoportok
altal kidolgozott javaslatok nagy része jogszabalytervezetek formdjdban megjelenik a

minisztérium munkajaban.



Az interjukbol kitlint az a nehézség, hogy a minisztérium altal megadott (rovid)
hataridok miatt a jogszabaly-tervezetek véleményezése a modszertan munkatarsainal megall,
mert id0 hidnyaban nem tudjak az érintett csoportot vagy az adott intézménytipus

munkatarsait 0sszehivni a jogszabalytervezettel kapcsolatos k6zos vélemény kialakitasara.

A 2001. évi palyazat (A8) jellemzéi

A 19 modszertani intézmény Osszességében 29 790 eFt tamogatast kapott a 2001.
évben. A legkisebb és legnagyobb tdmogatasi dsszeg kozott hatszoros a kiillonbség. Ebbdl az
0sszegbodl 43 project keriilt megvaldsitasra. A palyazati tamogatasoknal nem egyértelmii, hogy
azok a modszertani feladatok teljesités€éhez jarulnak hozza. Tobb esetben az tiint ki az interjuk
soran, hogy a modszertanok szdmara kiirt palyazati lehetdséggel valamilyen intézményi
alapfunkcidhoz val6 hozzajarulas torténik. Az eszkdzbeszerzések 70%-o0s ardnya is azt jelzi,
hogy a palyazatok elsdsorban a targyi feltételek javitasara forditodnak, és nem a mddszertani
feladatok  kozvetlen fejlesztésére, tamogatasara. Az  eszkozbeszerzések  40%-a
szamitastechnikai eszk6zOkre vonatkozik, 13-13%-ot tesz ki az audiotechnikai eszkozok, a
projector és a butor, berendezési targyak beszerzése. 10%-a gépkocsivasarlas tdmogatésa, és
6,7%-a fénymdasold beszerzéséhez adott tdmogatds. Ezek a beszerzések kozvetetten a
modszertani feladatok ellatasat segitik. A szellemi jogok tamogatdsa korében 31% a
kiadvanyok tdmogatasara forditott dsszeg, 7,7% a szakmai tanulmanyut megval6sitasdhoz
torténd hozzajarulés, 38,5% a képzések biztositasara forditott dsszeg, 7,7% a szamitogépes
szoftver készitésé¢hez nyujtott tdmogatas, és minddsszesen 15,4% forditodik modellprogram
megvalodsitasara vagy mindségiligyi rendszer kialakitasara, amely egyik f6 tevékenységi kore

kellene hogy legyen a médszertanoknak.

Osszefoglalé

A két dimenzi6 Osszehasonlitdsa alapjan megallapithato, hogy a megyei modszertanok
elsdsorban a minisztérium szdmara torténd adatszolgaltatdsi és fejlesztési koncepciok
kidolgozasat teljesitik. A megyei mddszertanok nem rendelkeznek azokkal az informaciokkal
¢s eljarasokkal, amelyekkel lehetdvé valna a gyakorlatban jol mikodé modszerek

Osszegyljtése, illetve ezeknek a modszereknek a terjesztése/telepitése. A megyei



modszertanok a szocidlis ellatds rendszerszerli fejlesztésében, valamint a kdzvetlen
apolas-gondozasra vonatkozo szakmai moddszertani fejlesztésben hozzdjarulnak programok
megvaldsuldsdhoz, de hidnyzik a szisztematikus standardizalds és telepités gyakorlata.
Jellegébdl adoddan az eljarasokat kiséré dokumentaciok fejlesztésében rendelkeznek a megyei
modszertanok standardizalasi és telepitési eljarassal.

Az értékelés alapjan megallapithatd, hogy a céljaban moddszertani feladatot ellato
megyei modszertani intézményhalozat a jogi szabalyozas el6irdsai miatt minimalisan tud
hozzéjarulni a szocialis ellatérendszer modszertani fejlesztéséhez. Ebbol az kovetkezik, hogy
mérlegelni kellene a moddszertani halézat feladatait. Az értékeld elgondolasa szerint 1)
alapokra kellene helyezni a médszertani munkat, amelyben elsddlegesen a szocialis alapellatas
¢s szakellatds intézményrendszerének a modszertani fejlesztését és segitését kellene
szolgdlniuk a modszertani feladatot ellatoknak, standardizaldsi és telepitési csomagok
modszertani  fejlesztésével. Az ennek megfeleld miikddéshez a modszertant végzd
munkatarsaknak “specialis”, a modszertanra vonatkozd felkészitd képzésben kellene részt
venniliik, illetve folyamatos tovabbképzésiiket kellene biztositani.

A modszertani munka lehet a biztositéka annak, hogy a mennyiségi -ellatashoz
hozzakapcsolodnak a mindségi szempontok is, illetve az eljardsokat kisérd emberjogi €és
szocialpolitikai értékszempontok.

1.
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