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Csaladok atmeneti otthonai Hollandiaban

A Gyermekvédelmi Torvény 51. § (1) bekezdésében a kovetkezé moddon hatarozza
meg a csaladok atmeneti otthona céljat:

“Az otthontalannd valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen
helyezhetd el a gyermek ¢és sziil6je, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl.”

Mas szavakkal: a csalddok atmeneti otthona 24 6ras folytonos munkarendben sziikség
szerint teljes kor ellatast nyqjt krizishelyzetben 1évd csaladoknak, melyek kiilonb6zo okok
miatt otthontalannad, illetve hajléktalanna valtak.

A gyermekvédelmi torvény 51.§ (3) szerint a csaladok atmeneti otthona a kdvetkezd

célcsoportoknak nyujt ellatast:
e Befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziildt €s gyermekeét.

e Befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos anyakat, illetve a
sziilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét.

e Biztositja az ellatast igényldé gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna
valt sziileit.

o Segitséget nyujt a sziilonek gyermeke teljeskori ellatasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez.

¢ Biztositja a sziil6 szamdra a gyermekével valo egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti
ellatast.

o A sziiléknek az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyujt.

A csaladok atmeneti otthonanak fontos eleme, hogy kozremiikddik — a gyermekjoléti
szolgalattal egylittmiikddve — az 4tmeneti gondozéast sziikségessé tevd okok

megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.



Amikor 2002 méjusaban felvetddott a gondolat, hogy csalddok atmeneti otthonainak
munkatdrsai szamara tanulmanyutat kellene szervezni Hollandidba, egy magyar kollégam
feltette a kérdést: vannak ott egyaltalan csaladok atmeneti otthonai? Igenld valaszomon
elcsodalkozott. Annak ellenére, hogy Hollandidban magasabb az atlagos ¢€letszinvonal, 1étezik
egy szegény tarsadalmi réteg, illetve jelentds azok szdma, akik szocidlis valsaghelyzetben
vannak. Amint pedig cikkiink tovabbi részébdl kideriil: a csaladon beliili erdszak és
bantalmazas szintén jelentds gondokat okoz.

A tanulmanytt célja az volt, hogy magyar és holland csaladok atmeneti otthonaiban
dolgozé csaladgondozok lehetdséget kapjanak az egymas orszagaban folyd szocidlis munka,
valamint gyakorlati munkatapasztalat megismerésére. E cél megvaldsitasa érdekében harom
magyar csaladgondozo palyézati kiirds nyoman lehetdséget kapott, hogy 6t napon keresztiil,
2003. éaprilis 13-19. kozt aktivan részt vegyen egy Hollandidban miikddé szolgaltatas
munkdjdban. A pdalyazatot Tiiski Anna, a Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet
Gyermekvédelmi Foosztalyanak gyermekek- és csalddok atmeneti otthona szakteriileti
referense irta ki.

Mivel a résztvevoknek nem allt folyamatosan rendelkezésére tolmacs, a munka
végzéséhez nyelvismeretre volt sziikség. A nyelvtudés itt fontos eszkdz volt, nemcsak a
holland kollégakkal valdo eszmecsere lehetésége miatt, hanem azért is, mert tobb olyan
szituacid adodott, amelyben bdvebben el tudtunk beszélgetni a kliensekkel.

A harom magyar résztvevot a kovetkezd két intézményhaldzat fogadta: a Bureau
Vrouwenopvang Utrecht egy bantalmazott ndknek menedéket nyujté intézményben
Abrudbanyai Timedat, a Sorsunk és Jovonk Alapitvany torokbalinti csaladok atmeneti otthona
csaladgondozdjat, a Stichting Maatschappelijk Opvang Helmond Pesty Tamast, a Szt. Cirill és
Method Alapitvany gyori gyermekek és csaladok atmeneti otthona, valamint Katics Szilviat,
az Ifjusagért Egyesiilet pécsi csaladok atmeneti otthona csalddgondozdjat fogadta.

A program elsé napjan kozésen megtekintettiik a helmondi varosi szocialis halozat
egyes részlegeit, igy egyuttal meglatogattuk két magyar résztvevo ,,atmeneti munkahelyét”. A
ra kovetkezd harom napon mindegyik intézmény kiilon programot szervezett magyar
vendégének, aminek célja az volt, hogy teljes attekintést kapjanak a munka minden
részleteirdl.

Az utols6 napon az utrechti kézponti iroddban tartottunk megbeszélést, ahol tobbek

kozt a magyar résztvevok beszdmoltak a munka soran latottakrol.
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Egy holland varos szocialis halozatrendszere

Nem tudom, kinek mi jut eszébe Hollandiarol. Talan a sok tulipan, a holland sajt vagy
sor, a tenger, a tengerszint alatti fekvés, esetleg — az elmult id6k magyar belpolitikai
eseményei utdn — a legalis marihuana-hasznalat. Igen, ez mind-mind Hollandia, ugyanakkor
mégis csak apro képek egy orszagrol. Magam egy ujabb képpel gazdagodtam, ami elsésorban
a szocialis szféra, kiilonosen az atmeneti gondozasban dolgozok szamdara szolgalhat némi
érdekességgel.

Hollandidban a 20. szazad elsd felében altalanos tarsadalmi jelenség volt, hogy az
emberek nagy csaladokban ¢éltek, problémaikat leginkabb csaladon beliil oldottadk meg. A II.
vildghaboru utan megndtt a tarsadalom ¢€s a tarsadalmi szervezetek szerepe az egyre sulyosodo
problémak megoldéasaban.

A holland szocidlis rendszer felépitésében hasonldé a magyarhoz. A tanulméanytton
résztvevok egybehangzd tapasztalata, hogy az intézmények Osszekottetése rendkiviil jol
szervezett. Ez alatt nemcsak a szocialis intézmények értendok, hanem j6 az egyiittmiikodés
példaul a renddérséggel is. Sok civil szervezet miikkddik, amelyek kiilonb6zo klienscsoportokat
kozelitenek meg segitségnyljtas céljabol. A bantalmazott nék részére Hollandia titkos és
kevésbé titkos intézményeket alakitott ki, ez orszdgosan szervezett, a regionalis kézpontban
pedig mindig tudjak, hol van iires hely. Jelenleg 23 szall6 mikodik, ahol bantalmazott ndket,
sziikség esetén noket gyermekiikkel egyiitt fogadnak.

A hollandok nagy hangsulyt fektetnek a prevencidra, azaz megprobaljak megeldzni a
még nagyobb problémak kialakuldsat. A szocialis rendszer a régi nagycsalados tarsadalmi
struktara tovabbgondoldsa mentén ¢épiil fel: tdmogatja az emberek Aaltaldnos kapcsolati
rendszerét, és szamit a kornyezet, a helyi civil szféra gondoskodaséara. Ezt egésziti ki els6
szinten a kozvetleniil elérhetd orvosi, védondi stb. szolgaltatds. Amennyiben az elsd szintii
gondozas nem képes az allampolgar gondjait megoldani, kiilonbozo lehetéségek allnak az
igyfelek rendelkezésére, hogy problémaikat orvosoljak.

A kovetezd szintek kidolgozasanak bemutatisara a helmondi  Stichting
Maatschappelijk  Opvang (SMO) varosi szocidlis halozatat vessziik példaként, mivel
szolgaltatdsuk modell értékli. Az Eindhoventdl tizenot kilométerre keletre fekvé Helmond

koriilbeliil 80 ezer lakosu varos, elsdsorban ipari telepiilés. Szocialis ellatdsanak nagy részét a



civil szervezetként miikodd SMO végzi, mely nagysdgdban hasonlé a magyar varosok

ESZI-eihez (Egyesitett Szocialis Intézmények), ugyanakkor eltérd szervezeti felépitési.

A masodik szinten az alabbi szolgaltatdsok miikodnek:

a) Lakasmegtartast segito program: Keretében olyan kliensekkel foglalkoznak,

akiknek nehézségekbe litkozik lakdsuk — foként szocialis bérlakasuk — fenntartasa,
¢és a lakas elvesztésének veszélyébe sodrodtak. Természetesen az anyagi gondok
mellett ez mas problémak meglétét is jelzi, igy az egyiittm{ikodés soran kozdsen
keresik a megoldast minden felmeriilé nehézségre. Ha egy kliens részt vesz ebben
a programban, haladékot kap a lakéssal kapcsolatos tartozasainak kifizetésére,

valamint a kilakoltatasra.

b) Munkagyakorlat: Ez munkanélkiiliek foglalkoztatasat jelenti, amellyel biztositjak

a meglévo készségek szinten tartasat és 0j készségek kialakitasat. Valamennyire
hasonlit a magyar szocidlis foglalkoztatokhoz, de nem feltétel a csokkent
munkaképesség, sokkal szélesebb profili termelés valosul meg, ugyanakkor
mégsem a gazdasdgossdgon, hanem a képzésen, a készségfejlesztésen van a
hangsuly.

Szocialis  konyha: Tobbfunkcios ,,intézmény”, alapjaban véve a helyi
gyermekvédelmi rendszer része. Kallodo fiatalok szaméra biztosit képzést,
készségfejlesztést a munka vildgaban két hivatasos szakacs segitségével. A két
szakdcs ¢és a tizendt-husz fiatal egyiitt tartjdk fenn az éttermet, ami egyben a
raszorultak részére nyajt ingyenes vagy kedvezményes étkezési lehetdséget
kulturalt koriilmények kozott, az emberi méltosagot megtartva. fgy az étterem
szocialis funkciot tolt be, mivel lehetdséget teremt talalkozasokra. .Az étteremben

nem csak raszorultak étkezhetnek, kavézhatnak!

A helmondi varosi héalézat harmadik szintjén a gondozéas all, ami joéval nagyobb

koltséget jelent az el6z6khoz képest. Az SMO a gondozast is harom teriiletre osztotta:

a) Krizis-otthonok: ezen beliil talalhaté a bantalmazott ndk, a csaladok és gyermekek

atmeneti otthona, kicsit integraltabban, mint nalunk. A szocialis munkésok dolga



itt nemcsak a gondozas, hanem a profil megvalasztasa is, amiben dontd szerepe
van a csoportdinamikanak.

b) Hajléktalanellatas: Lényege, hogy fedél legyen az otthontalanok feje felett, de
természetesen napkozbeni ellatast is nydjtanak. ,,Cserébe” az ellatottak kotelesek
heti négy ordban, meghatarozott idében tevékenykedni. Ezeken a programokon a
teljes rendszer kliensei koziil barki részt vehet.

c¢) Szocialis szallo: Itt az otthontalanok hosszabb tdvon lakhatnak, egyetlen f6
feltétellel: tudjak, mikor van nappal, és mikor éjszaka; vagyis normal életritmusra
alljanak be. Nincs kiilon drogambulancia, az intézményekhez kijarnak a
pszichiatriai apolok kontrollalni. Kiilon €jszakai ellatast biztositanak ezen beliil a
drogosok szdmara.

A negyedik szintnek a kiutkeresés felel meg. Ez egyfajta utdgondozast jelent, aminek

két tovabbi Osszetevdje:

a) Masfajta lakasmegtartas: itt az otthonokbol kikeriilt kliensek szdmadara kiutalt
szocialis bérlakas megtartasdnak képességét fejlesztik a segitségre szoruloknak.

b) Napkézbeni program: az 1d6 strukturdlasahoz, a készségek szinten tartdsahoz,

illetve tovabbi fejlesztéséhez segit hozza.

A prevencids programok, a gondozas, a kiutkeresés, illetve az egész szocialis rendszer
egy korfolyamatot ir le, melynek célja, hogy végiil mindig az altalanos kapcsolati rendszerbe
keriiljon vissza a kliens, viszonylag problémamentes ¢€letet élve. A rendszer érdekessége, hogy
mindenki szamara lehetdséget biztosit a gondozéasba valo beleszolasba: barmelyik allampolgar
telefonon bejelentést tehet barmely személyrdl, aki szerinte gondozasra szorul, s ezt a
megfeleld modon kivizsgaljak, illetve kezelik. A prevencidban kiilondsen kiemelt szerepe van
az ifjusdgi munkénak, s ,,0j” problémat jelent a gyermekprostitucié megeldzése, valamint a

marokkoi fiatalokkal valo foglalkozas.
Gyermekek és csaladok atmeneti otthona
A ,,Gyermekek és Csalddok Atmeneti Otthona”, pontos nevén Doorgangshuis, a

hasonlé magyarorszagi intézményekhez képest sokkal integraltabb: nem wvalik kiilon a

gyermek és felndtt részleg. A felndttek kozvetlenill vagy csaladsegitd szolgalaton keresztiil



jelentkezhetnek, eldszor csak telefonon. A telefonos beszélgetés alapjan dontik el, hogy
behivjak-e a jelentkezét személyes megbeszélésre. A személyes megbeszélést ideiglenes
felvétel koveti, ugyanis egy hét benntartdzkodas utan a klienssel kézosen dontenek arrol,
megfelel-e igényeinek az otthon.

A 15 féréhelybdl 6t van fenntartva (13 és 18 év kozotti) gyermekek szaméra, akik
kizarolag a gyermekvédelmi szolgéltatasok kozvetitésével kerlilhetnek be. Az intézmény
regionalis €s orszagos hataskorrel is rendelkezik, ha az elhelyezés tigy kivanja, azaz indokolt a
mas régioban kertilés. Egyébként az intézmény egyediilalld felvételi renddel bir orszagosan,
mert mashova csak a regiondlis regisztracids rendszeren keresztil lehet bekeriilni;
természetesen ide is jelentkeznek igy.

A csaladok legfobb bekertilési indokai: lakhatasi problémak, ezzel 0sszefiiggésben
pszichoszocialis problémak, bantalmazas, csalddon beliili erdszak.

A Doorgangshuis személyzete a kovetkez6kbdl all:

5 16 csoportmunkas — két miiszakban, 7.30-15.30-ig, vagy 15.00-23.30-ig,

1 16 szocialis munkés — heti 4 nap, 8.30-16.30-1g,

1 f6 adminisztrator — heti két nap, a gazdasagi tigyeket intézi,

1 f6 vendégfogadd — heti négy nap,

1 16 takarito,

1 f6 vezeto,

3 16 éjszakas.

2. kép

Képalairas: Doorgangshuis

A haz 3 emeletes, hozza tartozé udvarral, biciklitaroloval. A foldszinten talalhato a
konyha, a ,tarsalgd-nappali-jatszohely”, két irodahelyiség (egy belsd, egy kiilsd), egy
¢léskamra. Az elsé emeleten szobdk vannak csak ndknek, két fiird6, egy WC, a vezetdi iroda
¢s az ¢jszakds szoba. A masodik emeleten szintén szobdk vannak, de csak férfiaknak, ezen

kiviil firdék, WC, egy iroda az adminisztratornak és a szocialis munkasnak, valamint egy
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beszélgetésre szolgald szoba. A harmadik szinten talalhatdo a mosoda, a szaritd, valamint a
ping-pong terem.

Altaldban egy csoportmunkas van miiszakban, aki igy egymaga vigyaz a haz rendjére,
biztonsagara. Ehhez megfeleld flexibilitassal kell rendelkeznie, ugyanakkor mentori szerepet
is betdlt. Konkrétan azonban egy csoportmunkas csak egy-két fiatalnak a mentora, mig a
szocialis munkds az dsszes felndtté.

Minden szerddn lakogytilést tartanak, amit az egyik lako vezet le, a miiszakban 1évo
kolléga pedig jegyzetel. Ilyenkor megbeszélik a technikai és a személyes problémékat, a
levezetd elnok pedig kivalasztja a hét legjobb lakgjat. Természetesen mindig mas lakd vezeti
az iilést. A dolgozdknak szintén hetente van stabiilés, ami egyfajta team-szupervizid szerepét
is betolti.

A vendégfogadd dolga hét kozben az ételkészités és bevasarlas, hétvégére pedig
beosztjak, melyik felndtt f6z egy-egy nap mindenki szaméra. Erdekesség, hogy a dolgozok
egylitt esznek a lakokkal, csupan a gyerek €s feln6tt lakok esznek kiilon helységben. Szintén
beosztjak egész hétre, kinek mi a feladata a hazon beliil: folyosétakaritas, mosogatas, tea- €s
kavékészités, stb. A takaritond csak az dgynemiiket és torolkdzoket mossa ki, a ruhanemdit
mindenkinek magéanak kell mosnia, még a tizenharom éves gyereknek is. Folyamatosan
figyelik, ki mennyire apolt és tiszta, tisztdk-e a ruhdi, vagy sem. Tehat egyaltalan nem
nyUjtanak teljeskorii ellatast a lakok szamara.

Szigortian veszik a gyogyszerszedést, még a felndttek sem tarthatjadk maguknal a sajat
gyogyszereiket. Minden gyogyszert az irodéban, elzart szekrényben tdrolnak. Listat vezetnek
arrol, kinek milyen €s mennyi gyogyszerre van sziiksége, illetve kiadaskor mennyit kapott.
Hérom orvoshoz jarnak ki a hazbdl, de sziikség esetén az orvos bejon a Doorgangshuis-ba.

Adminisztraciés rendszerilk sokban kiilonbozik a miénktdl. A rendszer filozo6fidja
szerint az otthon dolga a krizisintervencio, a munka nagyjabol erre korlatozodik. A gyermekek
a holland gyermek- ¢és ifjisagvédelmi torvény alapjan maximalisan 6 hétig (ami tovabbi 6
héttel meghosszabbithat6), a felndttek (csaladok) legfeljebb 3 + 3 honapig maradhatnak bent.
Az utobbi id6tartam nincs jogilag meghatarozva, viszont orszagosan elfogadott, igy az
adatlapok is ehhez igazodnak. A felvételnél részletesen rakérdeznek az anyagi hattérre, kinek
mennyi bevétele van, mennyi kiadasa, esetleg tartozasa. A tovabbi nyomtatvanyok lényegre

torok, konnyen, gyorsan kitdlthetok. Hasznélnak példaul egy tigynevezett probléma-azonositd



lapot, amelynek segitségével a szocialis munkés a klienssel egyiitt problémakordk alapjan
tudja meghatarozni a konkrét problémat.

A személyzet tagjai a napi eseményeket egy altalanos naploba irjak, ebben tesznek
utalast a személyre szabott megjegyzésekre: ugyanis minden kliensrdl személyes naplot
vezetnek, amelybe névvel, datummal barmelyik kolléga beirhat, s a sajat benyomasat,
véleményét is hozzafiizheti. A kliens mentora havonta jelentést készit partfogoltjarol.

Osszességében elmondhatd, hogy a Doorgangshuis-ban praktikus munkarendszert
alakitottak ki, mindamellett folyamatosan keresik az 10j modszereket, ehhez szabott
adminisztracios hattérrel. Sikeriilt csalddias 1égkdrt teremteni, ami rendkiviil fontos egy ilyen
intézményben. Ehhez a haz bels6épitészeti megoldédsai is hozzajarulnak. A feladatok nagy
részét csoportmunkaban végzik, jol kihasznaljak a csoportdinamikat. Igaz, megtehetik, hogy
olyan klienseket vesznek fel a Doorgangshuis-ben, akik véleményilik szerint jol tudnak
illeszkedni az ott lakok csoportjdhoz. Ami talan kiilonlegesnek tlinik: nem avatkoznak be a
sziilo-gyerek kapcsolatba, ha probléma van a gyerekkel vagy a sziilovel, azt csupan jelzik a

sziilének, a megoldast rabizzak.

Bona Dea atmeneti otthon

Ez az intézmény, épp ugy, mint a Doorgangshuis, Helmondban taldlhat6. Bona Dea
krizisotthon ndék szédmara, férfiakat nem fogadnak. A klienskor Osszetétele rendkiviil
véltozatos: 17 féréhelyre fogadnak édesanyakat gyermekeikkel, egyediilallo ndket kiilonféle
problémakkal, harom helyet pedig fiatal lanyoknak tartanak fent. Elmondhat6, hogy ez egy
multi-kulturalis intézmény: nemcsak klienskdrében, hanem a munkatarsak kozott is vannak
nem holland nemzetiséglick. A személyzet a kovetkezd szakemberekbol all: ot
csoportmunkas, két szocialis munkas és egy intézményvezetd. Ezen feliil terepgyakorlatra
folyamatosan biztositanak helyet egy szocidlis munkas és egy csoportvezetd végzos didk
szamara.

Az intézmény befogad barmilyen probléméval rendelkezd klienst. A
Doorgangshuis-hoz hasonldan a felndttek harom honapig, a fiatalok hat hétig tartézkodhatnak
az otthonban.

A bekertilés feltételei minimalisak, helytdl fliggéen mindenkinek igyekeznek segiteni.

A bekeriilok problémait tekintve azt tapasztaltam, hogy azok megegyeznek a magyar



kliensekéivel (megélhetési gondok, lakashiany, bantalmazas stb.), a kiilonbség csak annyi,
hogy ez az intézmény egyediilallé nék fogadasara is alkalmas; példaul gyakran jelentkeznek —
altalaban a renddrségen keresztiil — prostitualtak.

Az otthonban tartdzkodas koltségeit a felnottek sajat maguk fedezik. Ez kétféle modon
torténhet. Megoldhatd gy, hogy jovedelmiikk az intézmény cimére érkezik, a gazdasagi
munkatars levonja a téritési dijat (erre a kliens felhatalmazza az intézményt), a fennmarado
0sszeg pedig a csaladhoz keriil. Masik modja a téritési dij befizetésének, hogy a kliens
megkapja sajat jovedelmét, és az intézmény szdmlajara kiildi a pénzt. A fiatal lanyok ellatasa
a Bureau Jeugdzorgon keresztiil torténikl. Vannak specialis esetek, amikor a kliens
krizisotthoni tartozkodasat egy alapitvany finanszirozza. Példaul mikor egy prostitualt a
rendérség utjan érkezik az otthonba, a szocidlis munkas felveszi a kapcsolatot a

prostitualtakkal foglalkoz6 alapitvannyal, amely felvallalja a koltségek fedezését.

3. kép

képaldiras: Bona Dea

Bona Dea épiilete kiviilrdl régi korok hangulatat idézi, a belso terek tdgasak, vilagosak.
A bejarati ajtd beliilr6] nyomoégombbal nyithatd, van egy kamera is, mely csengetés esetén
azonnal megjeleniti, hogy ki all az ajt6 eldtt. Ekként a kliensek is ki tudjak nyitni az ajtot, és
ha ismeretlen all a kapuban, szélnak a csoportmunkésnak; igy illetéktelen emberek nem
juthatnak be az intézménybe. A bejarat mellett van a csoportmunkdsok irodédja, és a
foldszinten kapott helyet a szocidlis munkasok irodaja is. A csoportmunkasok irodajaban egy
tablan olvashatd a kliensek névsora. A nevek mellett feltiintetik azt is, ki az adott személlyel
foglalkoz6 szocialis munkds. A tarsalgdban, egy tagas kozds helyiségben a kliensek
beszélgethetnek, tévét nézhetnek, ugyanitt egy kisebb, jatékokkal teli részt kiilonitettek el a
gyerekek szamara. E mellett van egy kozos konyha, ahol f6znek és étkeznek a kliensek. Ezen
a szinten is van egy kliensek szamara kialakitott fiirdészoba, este 8 6ra utdn mar csak ezt lehet
hasznalni, hogy a gyerekeket ne zavarjak a felnéttek. A folyosod végén egy rekeszekre osztott,

zarhaté szekrény all, itt tartjdk a kliensek a személyi irataikat. Ugyanitt talalhatoé a
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mosokonyha, ahol a moso- és tisztitoszereket tarolhatjak a lakok. A fiatal lanyoknak megveszi
az intézmény a mosoport, a felndtteknek nem. Egy tovabbi kicsi, konyhdhoz hasonlo
helyiségben élelmiszereket tarolnak arra az esetre, ha valaki példaul éjjel érkezik pénz és
¢lelem nélkil. Az emeleten vannak a lakdszobdk, valamint az Un. krizis-szoba, egy
Osszecsukhatod aggyal. Aki este vagy akar éjjel ebbe az otthonba menekiil, azt itt tudjak
elhelyezni. Az ily mddon érkezd kliens tovabbi sorsar6l mar masnap gondoskodnak a
szocialis munkasok.

A szakmai személyzet, mint emlitettem, szocialis munkasokbol  és
csoportmunkasokbol all. A csoportmunkésok két miiszakban dolgoznak, egyébként hétvégén
is, reggel 8-t6l délutan 4-ig, illetve délutan 3-t6l este 11-ig. A reggeli atadas szdban torténik,
de egy fiizetben részletesen le is irjdk a miszak alatt tortént eseményeket. Ezutan az
adminisztraci6 attekintése kovetkezik. A csoportmunkésok kezelik a telefonos jelentkezéseket
is, és 6k dontenek az ideiglenes felvételrdl. Az ideiglenesen felvett kliens harom napon beliil
kapcsolatba keriil a szocialis munkéssal, akivel megallapodnak a tovabbi lehetdségekrol. A
nap folyaman a csoportmunkdsok az aktualis feladatokkal foglalkoznak. Beszélgetnek a
kliensekkel, kezelik a napi problémakat, konfliktusokat. Azonnali kezelést igényl6 probléma
esetén intézkednek. Folyamatos kontaktusban vannak a kliensekkel; ezen nemcsak a
beszélgetések értendok, hanem példaul gyakran egyiitt étkeznek veliik a konyhaban, kézosen
kavéznak, teaznak. Az linnepeket egyiitt toltik a kliensekkel, egytitt {ilnek asztalhoz. Ezen
kiviil minden csiitortok este, miutdn a gyerekek mar elaludtak, 8 oratol 11 o6rdig kozos
talalkozot tartanak, a csoportmunkdsok vasarolnak aprosiiteményt, és kotetlen formaban
beszélgetnek, zenét hallgatnak. Ezt nagyon fontosnak tartjdk, mivel az ilyen alkalmak
kozelebb hozzak egymashoz a klienseket.

A csoportmunkasok és a szocidlis munkésok a gyerekekkel nem foglalkoznak, ez az
¢desanyak kizarélagos dolga. Napkozben a gyerekek iskoldban, dvodaban vannak, ha ezen
1don tal valamelyik édesanyanak hivatalos elfoglaltsaga van, akkor egy masik klienst kér meg
arra, hogy gyerekeire vigyazzon. Ha a varosban van gyerekeknek sz6lé program, a
csoportmunkasok erre felhivjak a sziilok figyelmét. Az intézmény is szervez programot
gyerekek szamara: heti két alkalommal egy kiilsés munkatérs jatékos foglalkozasokat tart egy
e célra fenntartott kiilon kis szobédban.

A szocialis munkasok reggel 9-t61 délutan 5-ig dolgoznak, hétvégén és tinnepnapokon

nem tartézkodnak az intézményben. Ahogy mér emlitettem, az ideiglenesen felvett kliens a
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szocidlis munkashoz keriil, aki elbeszélget vele. A beszélgetés harom alapvetd kérdés alapjan
zajlik, ezek természetesen csak iranyitjak a beszélgetést, amelynek soran lehetéség van kitérni
a kliens problémajanak részleteire. Az emlitett kérdések:

1. Miért kéri a kliens felvételét az intézménybe?

2. Mit szeretne kezdeni az életével?

3. Hogyan akarja a céljait elérni?

A beszélgetés végén a szocidlis munkds elmondja, hogy miben tud segitséget nytjtani (pl.
munkahely keresése), €s miben nem (nem tudja megvaltoztatni a kliens életét).

Miutdn napi szinten a csoportmunkasok foglalkoznak a kliensekkel, a szocidlis
munkasok ¢és a kliensek a jovot illetd kérdésekben, illetve komoly problémak miatt iilnek le
beszélgetni a szocidlis munkas irodajaban. Ezekrdl a beszélgetésekrdl minden esetben
feljegyzés késziil, amit a kliens kiilon dossziéjaban tartanak.

A szocialis munkasok tartjdk a kapcsolatot a szocidlis ellaté rendszer tobbi tagjaval,
illetve a kiilonb6zo egyéb szervezetekkel.

Lényeges, hogy a szocialis munkasok csak a felnétt kliensekkel foglalkoznak, a fiatal
lanyokkal nem; ez a csoportmunkdsok feladata. Ennek oka, hogy a fiatalokkal a Bureau
Jeugdzorg foglalkozik, az ottani csalddgondozé marad felelds az esetért, az otthonbeli
csoportmunkas pedig mentori szerepet tolt be.

Azt tapasztaltam, hogy a szocidlis munka egyik legfontosabb elvét, mely szerint a
szocialis munkds tiszteletben tartja a rabizottak egyéniségét, és gondoskodik méltoésaguk,
egyéniségiik, jogaik €s feleldsségiik megdrzésérdl, messzemenden betartjak. A munkatarsak
hangsulyoztak, hogy a naluk ¢él6 emberek sajat maguk felelések sorsukért, onallosaguk
megtartasa alapvetd fontossagli, 6k mintegy megfigyeloként vesznek részt az életiikben.
Segitenek a hivatalos ligyekben, tajékoztatjak klienseiket a szamukra elérhetd lehetdségekrol,
kozremitkddnek abban, hogy a klienseik dontési képessége fejlodjon, és képesek legyenek

kikeriilésiik utan 6nallo életet €lni.
Stichting Maatschappelijk Opvang - Utrecht

Kiutazasom eldtt atgondoltam és Gsszeirtam azokat a fébb szempontokat, amelyeket az ott
eltoltott idO alatt szem elOtt tartottam, hogy a latogatds soran szerzett tapasztalataimat az

itthoni kollégakkal megismertessem, és amennyiben lehetséges, a gyakorlatba atiiltethessem.
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A fébb szempontok a kdvetkezdk voltak:

- Dbetekintés a holland csaladgondozok munkajaba, modszereibe;

— aholland szocialis rendszer felépitésének megismerése;

— aklienskdr altal igénybe vett szolgaltatasok tanulmanyozésa;

— az intézményekben lako csaladok érdekérvényesitési lehetdségeinek és a hazirend
tartalmanak alkalmazésa.

Megprobalom a latottakat a fent emlitett szempontok tiikrében 0sszefoglalni, a holland

szocialis rendszer ismertetésére a késobbiek soran térnék ki.

Az utrechti intézményeket és projekteket egy kozponti iroda koordinalja, itt futnak dssze a
szélak, ¢€s itt dolgoznak azok a szakemberek, akik a varosban miikodd projektek miikodését
feliigyelik és irdnyitjak. Ezt a rendszert kifejezetten a krizishelyzetben 1év0, valamint a
bantalmazott nék részére alakitottak ki, a csalddon beliili problémak megoldasat a ndk
helyzetének javitasan keresztiil probalja elérni.

Az irodaban egy recepcids €s tobb szocidlis munkas dolgozik. A krizishelyzetben 1évd
igyfelek ide telefonalnak, az itt dolgozé6 munkatérs feladata, hogy idépontot egyeztessen az
adott tgyféllel, mikor johet be interjira. Munkéjat egy tablazat segiti, amelyen az
intézményekben lakok és a projektekben résztvevok neve van feltiintetve, valamint az, hogy
az egyes lgyfeleknek mikor jar le a tartozkodasi idejiikk a kiilonbozd intézményekben. A
tablazat segitségével a kolléga fel tudja mérni, hogy van-e éppen iires hely a sziikséges
ellatason beliil.

Ezt kovetden az irodai szocialis munkas a megbeszélt idopontban egy kétlépcsos
interjut készit az ligyféllel, az els6t az tligyfél szocialis helyzetérdl, a masikat mentalis
allapotarél. Abban az esetben, ha az iigyfélnek anyagi jellegli probléméja (pl. hatraléka) van,

az dnkormanyzat vagy az allam atvallalja az addssagot.

4. kép

képalairas: Az utrechti kozpont irodaja

Az alabbi lehetdségek koziil valaszthat az ligyfél:
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e Abban az esetben, ha nem igényel otthonban vald elhelyezést, csak arra van sziiksége,
hogy kibeszélje magat, hogy valaki meghallgassa, 6t alkalom 4ll a rendelkezésére, hogy az
irodaban dolgozé kollégdk egyikével megbeszélje problémait, aki sziikség esetén intézkedik
az érdekében.

e Amennyiben az iigyfél ugy érzi, hogy problémai megoldasahoz hosszabb idére van

sziiksége, lehetdsége van arra, hogy a néi szallok egyikébe bekeriiljon.

Utrechtben két otthon miikddik, ezek egyikének cime titkos: ide azok a sulyosan
bantalmazott és veszélyeztetett ndk keriilnek, akik szé szerint menekiilnek gyermekeikkel, és
ez az egyetlen megoldas biztonsaguk érdekében. A masik otthonba azok az asszonyok
keriilnek, akiket nem fenyeget kozvetlen ¢€letveszély, de idore van sziikséglik, hogy életiiket
atgondoljak, problémaikra megoldast talaljanak. Ezen kiviil lehet0ség van arra, hogy hat hétre
bekoltdzzenek az egyik otthon felsé szintjén miikddtetett krizisszallora, amennyiben helyzetiik
ugy kivanja.

A kozponti iroda ezen kiviil tobb projekten is dolgozik, erre a késdbbiekben térek ki.

Blijf-van-mijn-lifj-otthon

Ez a bantalmazott ndket fogadd otthon titkos cim alatt miikkddik, a neve magyarul
nagyjabol annyit jelent: ,,hagyd békén a testemet”.

Amennyiben a kozponti iroddban miikodd segélyvonalat stilyosan bantalmazott anya
hivja fel, aki ¢életveszélyes helyzetben van gyermekével vagy gyermekeivel egyiitt, ebbe az
intézménybe kertil, egy feltétellel: senki sem tudhat tartozkodasi helyérdl.

Az otthonban 16 anya és 22 gyermek szamara van féréhely. A lakok 6 honapig
maradhatnak az intézményben.

Az otthon harom szinten helyezkedik el, minden szinten két zuhanyz6 és egy konyha
all az tigyfelek rendelkezésére, valamint van egy nyilvanos telefon a hazban, ezt barmikor
hasznalhatjdk. A hézhoz kert is tartozik, ahova a gyermekeket az anyak kiengedhetik, j6 1d6
esetén napkozben kint tartozkodhatnak.

Férfiak nem léphetnek az otthon teriiletére, kivételt képez a két technikai dolgozo.
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A lakhatasért a jovedelem fliggvényében kell fizetni, az allam a gyermekek utan jard
Osszeget az anya ott-tartdzkodésa idején az otthonnak utalja at, amibdl az otthon levonja a
»lakbért”, a fennmarado6 Osszeget kapja meg az tigyfél.

A bekeriilés feltétele a hazirend alairasa és tudomasulvétele, amely tartalmazza azokat
az alapszabalyokat, amelyek athdgasa esetén az otthont el kell hagyni. A legszigoriibb
kovetelmény az egymas irant tanusitott tolerancia, senkit sem lehet borszine, szarmazéasa vagy
egy¢b indokok alapjan megszodlni, kirekeszteni. Amennyiben valaki ezt az alapvetd szabalyt
megszegi, nem maradhat tovabb. A masik alapvetd kovetelmény, hogy az otthon cimét
mindenki a legszigorubban titokba tartsa, a sajat és a tobbi lako biztonsaga érdekében.

A bejaratot kamerak ellendrzik, bejutni csak a szigort beléptetd rendszer altal lehet.

Csak olyan személy lehet az otthon lakoja, aki 6nmagat €s gyermekét maradéktalanul
képes ellatni, ez azért is rendkiviil fontos, mert éjszakanként és hétvégeken a lakok egyediil
vannak - feliigyelet nélkiil.

A személyzet a kdvetkez6 szakemberekbdl all:

— 5 szocialis munkés

— 4 pedagogiai segité (a helmondi szolgaltatassal ellentétben 6k napkozbeni ellatast
nyUjtanak, segitenek a gyermekek a beiskoldztatdsaban, tandcsot adnak nevelési
kérdésekben stb.)

— 3 csoportmunkas.

Ezen tal van egy intézményvezetd, egy adminisztrator, valamint karbantartd illetve

takarit6 személyzet dolgozik az otthonban.

A személyzet, mint emlitettem, csak hét kdzben tartozkodik az otthonban. Minden héten
van viszont egy ligyeletes, akit a lakok probléma esetén este és ¢jszaka, valamint hétvégenként
el tudnak érni telefonon, és aki sziikség esetén azonnal a helyszinre siet.

Minden napnak megvan a menetrendje. A kollégak reggel team-mel kezdenek, ilyenkor
alkalmuk van megbeszélni az aznapi teendOket, problémdkat; dél koriil szintén tartanak
megbesz¢lést a minél 6sszehangoltabb és hatékonyabb munka érdekében.

A holland kollégak a feladat jellege alapjan osztjak be egymas kozott a munkat, azaz nem
a nalunk hagyomanyos szisztéma szerint vannak a csaladok csaladgondozohoz beosztva (egy
csalddgondozohoz 3-4 csalad tartozik).

A feladatok megosztéasa szerint a szocialis munkasok harom csoportba sorolhatok:
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1. A pedagogiai segitd intézkedik minden olyan iigyben, amely a gyermekeket érinti,
emellett feliigyel azokra a gyermekekre, akiknek a napkdzbeni 6vodai vagy iskolai
elhelyezését kiilonb6z6 okokbol nem sikertilt megoldani.

2. A szocialis munkds az anyakat segiti ligyeik intézésében, mindennapos problémaik
megoldasaban, mentalhigiénes munkat végez, praktikus segitség nyujt (példaul
lakaskeresés).

3. A csoportmunkas segiti és feliigyeli az otthonban lakék mindennapi é¢letét, ellendrzi a
takaritast, segiti annak beosztasat, naponta tobbszor Osszehivja az asszonyokat, hogy
az esetlegesen felmeriild6 problémakat megbeszEljék, az egyiittélésbél adodo
konfliktusokat elsimitsak.

A munkamegosztas mellett az idObeosztas is eltér a miénktdl. Holland kollégaink heti
harom napon dolgoznak, napi 8 és fél orat, igy - ha mas munkat nem vallalnak - két
szabadnapjuk van hét kdzben.

Reggel a csoportmunkésok 0sszehivjak az asszonyokat, ilyenkor beosztjak a takaritast,

megbeszélik az esetleges problémakat. Délutan kettdkor a harmadik emeleti tarsalgéban van

lehetdség arra, hogy a lakok segitséget kérjenek a gondozoktol tigyeik intézéséhez.

Fiom - otthon

A Fiom egy civil szervezet, amely orszagszerte 13 titkos cimmel rendelkezd otthont
mukodtet. A technikai személyzeten kiviil férfi nem Iéphet az intézmény tertiletére. Az otthon
22 no és ezek gyermekei szamadra tud férohelyet biztositani.

Ide azok a n6k keriilnek, akiket nem fenyeget kdzvetlen életveszEly, de sziikséglik van
iddre és segitségre, hogy az életiiket atgondoljak, és a problémaikat megoldjak.

Az épiilet haromszintes. Minden emeleten 2 WC, egy flirdészoba ¢s egy kiilon
zuhanyz6 van. Az els6 szinten a fiatal (14 és 23 év kozotti) varandos anyak laknak, a masodik
szinten az idOsebb asszonyok élnek, mig a felsé szint a krizishelyzetben 1évé néknek van
fenntartva. Az elsé két szinten 6 honapig maradhatnak a lakok, a krizisszallo 6 hétig all az
igyfelek rendelkezésére.

A bekeriilés feltétele a hazirend alairasa és betartasa.
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A lakok téritési dijat kotelesek fizetni, amely jovedelemfiiggd, az otthon levonja a
téritési dij jovedelemaranyos részét, a fennmarado osszeget kell az anyaknak beosztaniuk.

Az otthon lakéi onellatok, f6znek maguknak és takaritanak, a munka beosztasat a hazi
szocialis munkas segiti és feliigyeli.

A kollégak kozotti munkamegosztas hasonld, mint a fent bemutatott intézményben,
tehat vannak, akik csak a gyermekekkel foglalkoznak, a haz iigyeit a szocialis munkasok
koordinaljak, az tgynevezett csoportmunkdsok pedig csoportfoglalkozasokat tartanak az
otthonban ¢16 néknek.

A pedagoégiai segitOk az épiilet két szintjén dolgoznak. A foldszinten miikddik egy kis
létszamu gyermekmegorzd, 4 éven aluli gyermekek szamara. Itt két kolléga valtja egymast,
akik egyszerre legfeljebb 3 gyermekre feliigyelhetnek. Az anyaknak reggel 8 oraig be kell
adniuk a gyermekeiket, 15 perc késés esetén a kicsi nem maradhat ott, az anyanak maganak
kell a problémat megoldania.

A gyermekmegdrzo el van latva kisaggyal, pelenkdval, rengeteg jatékkal, egyszoval
mindennel, ami a gyermekek napkozbeni ellatdsahoz sziikséges — az ételt kivéve, err6l minden
gyermeknek a sajat édesanyja koteles gondoskodni.

Az 6vond kiilonbozo készségtejlesztd foglalkozasokat tart a gyerekeknek, énekelnek,
rajzolnak, jatszanak. A gyermekek rengeteget képesek fejlodni a fél év alatt, kinyilnak, egyre
felszabadultabbak és kreativak lesznek. Az 6vodéhoz tartozik egy csodalatos jatszotér is, jO
1d6 esetén itt folynak a foglalkozasok.

A négy év folotti gyerekek és fiatalok szamdra az elsd emeleten van lehetdség a
szabadid6 eltoltésére. Itt is két kolléga dolgozik. Kiilonbozd jatékok, hangszerek, sot,
szamitogépek allnak a gyermekek rendelkezésére, hogy minél tartalmasabban tdlthessék
szabadidejiiket.

Amig a kisgyermekek a megdrzOben vannak, a nagyobbak pedig 6vodaban-iskolaban,
az asszonyok a csoportfoglalkozasokon vesznek részt. Itt kiillonbozd jartassdgokat
sajatithatnak el, tobbnyire olyan hasznos dolgokat, amelyek a hétkoznapi élet soran
elengedhetetlenek. A gyermekgondozastol kezdve az 6nvédelemig mindent megtanulhatnak.

A csoportfoglalkozasok eldtt és utdn a csoportmunkds egyezteti veliik a takaritasi
rendet, megbeszéli veliikk apro-csepré hdzon beliili gondjaikat, lehetéség van az egymas

kozotti konfliktusok rendezésére.
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Kedves szokas, hogy ebéd eldtt a nappaliban dsszeiilnek egy kavéra és egy kis kdtetlen
beszélgetésre a lakok és a dolgozok. Ez nem kotelezd, azonban nagyon jo lehetdség egymas

mélyebb megismerésére.

Vita Kilépteto haz

Ezt a projektet az otthonokbol kiko1tdz6 nok részére hoztak létre, ugyanis a gondozas nem
ér véget azzal, hogy az asszonyok 6nallo életet kezdenek. Kikoltozésiik utan lehetdségiik van
kiléptetd lakasokba koltozni, ahol hetente egyszer egy kolléga megbeszélt idopontban
meglatogatja Oket, egyrészt, hogy ellendrizze, mennyire képesek megallni a sajat labukon,
masrészt, hogy segitse Oket hétkoznapi problémaik megoldasdban. A program célja a
reintegracido minél hatékonyabb eldsegitése. A Vita a kovetkezd lakasokkal rendelkezik:

e cgy kozOs haz fiatalok részére; itt lehetdség van arra, hogy a fiatal anydk ¢és

bantalmazott nék uj életet kezdjenek. Nagy segitség szamukra, hogy nem egyediil kell

megbirkézniuk az ¢€let kihivéasaival, hanem a tobbi hasonl6 sorsu fiatallal egyiitt alakitjak
ki 6nallo életiiket;

e cgy ikerhaz egy-egy nének;

e négy kiilonallo haz idésebb ndknek, gyakorld anydknak, akik mar egyediil is konnyen

boldogulnak az életben;

o kettd kiilon lakas egyediilallé ndknek;

¢ nyolc 6nallo lakas egyediilallo ndknek vagy gyermekes anyaknak.

Hat- nyolc honapig van lehetdségiik a ndknek, hogy ezekben a kiléptetdé lakasokban
¢ljenek, ezt kovetden sajat lakast kapnak az allamtol.

Bekoltozés elott el kell készitenilik sajat gondozasi terviiket, amely részletesen kitér az
élet minden teriiletére, a pénziigyi, kapcsolati, mentdlis és gyermekekkel kapcsolatos
terveiknek egyarant benne kell lenniiik. A tervet alairjak, és a gondozé feladata, hogy annak

megvalodsitasat a jovoben ellendrizze.

Biztonsagos haz projekt
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A kozponti irodaban két kolléga dolgozik azon, hogy a véarosban 1évd intézmények
egylittmikodését koordinalja; a projekt célja, hogy a bantalmazott, nehéz sorsu noket
felkarolja ¢s segitse. A projektben 17 utrechti szervezet miikddik egyiitt, valamennyi
kozvetlen, illetve kozvetett formaban érintkeznek bantalmazott ndkkel és gyermekekkel.

Az egyik kolléga a felsd szintli vezetéssel tartja a kapcsolatot, ezen a szinten probalja
meg Osszehangolni az egylittmiikodést, a masik a kis- és kozépvezetokkel all folytonos
kapcsolatban, valamint az intézményekben dolgozd szocialis munkasok tevékenységének
hatékonysagat probalja eldsegiteni. Cél, hogy minden intézménynél, az orvostol a kiilonbozo
kozintézményekig, legyenek olyan kollégék, akik jelzik, ha egy kliens segitségre szorulna, de
fél jelezni, vagy nem is tudja, hova forduljon szorult helyzetében. Ebben az esetben a szocialis
munkds az otthonaban keresi fel a klienst, megismerteti a segitségnyqjtas kiilonb6zo
lehetdségeit.

A hatékony egyiittmiikodés lehetdvé teszi, hogy az 0sszes rdszorulordl tudjanak, igy
nem vesznek el fontos informéciok.

A vezeték kéthavonta, a szocidlis munkasok hathetente tartanak megbeszélést, a
kdzponti irodaban.

A projekt arra torekszik, hogy ne a bantalmazottnak kelljen otthonat elhagyni, hanem a
bantalmazonak. Annak érdekében, hogy a ndk biztonsagban érezhessék magukat, kapnak egy
vészcsengOt, amelyet mindig magukndl hordanak, arra az esetre, ha bantalmazojuk

erdszakoskodni probalna. Vész esetén a csengd a kozpontban és a rendérségen riaszt.
Projekt férfiaknak

Az elsbédleges cél a csaladok egyben tartdsa, igy amennyiben a férj vagy partner ugy
érzi, szeretne valtozatni magatartdsan, jobbitani kapcsolatukon, és ez a szandék a nének sincs
ellenére, erre is van lehetdség: a férfiak kiilonbozo terapiakon vehetnek részt.
Tamogatas és onallosag

A holland kollégak, a magyarokhoz hasonldan, leginkabb segité szerepet toltenek be

az tugyfelek életében, tamogatva Oket, hogy az otthonokban ¢élok képességeikben,

készségeikben, kompetencidjukban megerdsdodve sikeresen visszaintegralédjanak a
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tarsadalomba. Meghagyjak az ligyfél kompetencidjat, hogy minél szélesebb korben vallaljon
felel0sséget dontéseiért, tetteiért.

A teljeskorli 6nallosag egyébként az otthonokba keriilés egyik feltétele. Mentalisan €s
lelkileg sériilt embereket ezen intézményeknek nem all modjukban ellatni, azt a szakellatasra
bizzak.

Az asszonyok az otthonban tartézkodés alatt lehetdséget kapnak, hogy elsajatitsak
mindazokat a hidnyzé készségeket, amelyek a mindennapi ¢élet elengedhetetlen feltételei. Erre
leginkabb a csoportfoglalkozdsok sordn van mod, a segitdé beszélgetésekben pedig
személyesebb problémaik megoldasahoz kapnak utmutatot és segitséget.

Természetesen ami az Onallosagot illeti, az ligyfelek kozott vannak kiilonbségek. Egy
bantalmazott bevandorld asszony joval tobb odafigyelést és tiirelmet igényel, mint egy
»csupan” krizishelyzetbe keriilt sziiletett holland né. Ebbdl adédoan az ottani kollégaknak
igen komoly kihivasokkal kell szembenézniiik mindennapi munkéjuk soran, hiszen nemcsak a
halmozottan hatranyos helyzeti ligyfeleket kell hozzasegiteni problémaik minél hatékonyabb
megolddsahoz, hanem oriasi kihivast jelent a kiilonb6z0 kultarakbol érkezett ligyfelek
mindennapi életének Osszehangoldsa, az ebbdl adodd konfliktusok feloldésa, €s ezen
asszonyoknak nem csupan a tarsadalomba, hanem egy szdmukra idegen kultirdba vald

beilleszkedésének eldsegitése.

Hasonlosagok és eltérések

Osszegzésképpen a kovetkezdket szeretnénk kiemelni:

¢ A meglatogatott otthonokban a bekertilési feltételek azonosak a magyarorszagiakkal.

e Bar mas mértékben, de nagyjabol egyezOk a bekeriilési indokok is: anyagi gondok,
bantalmazas, lakhatési problémak stb.

e A hollandiai szocialis rendszer mukodését tekintve nagymértékben eltér a hazaitol,
ugyanakkor mas formaban kezeli a tdrsadalomban jelen 1évé nehézségeket. A csalad
egységét ¢és Onallosagat tartja szem eldtt, mig a hazai rendszer elsOsorban — a
gyermekvédelmi torvény alapjan — a kiskortak csaladon beliili helyzetére fekteti a
hangsulyt. Ezért nehéz a két rendszert 6sszehasonlitani és megitélni, mivel egy orszag

torvény adta keretei meghatarozoak a tarsadalomban jelen 1év6 problémak orvoslasaban.
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A tanulményut soran alkalmunk volt megfigyelni a két rendszer kozotti hasonlosagokat és
kiilonbségeket. Ottlétiink sordn megbizonyosodtunk, hogy a holland rendszer, bar
megkozelitésében mas, mint a hazai, nem feltétleniil jobb annal. A holland résztvevOknek
szandékaban all ez év 6szén meglatogatni magyarorszagi intézményeket, ami arra mutat, hogy
ok is nyitottak egy masik rendszer megismerésére, s arra, hogy tapasztalataikat 0j ismeretekkel

bovitsék, gazdagitsak.
Jegyzet
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