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Care Work

Személyes gondoskodas Eurdpaban
jelentnk és a jovo

Szakirodalmi attekintés az 1990-es évtol: szakmai
megelégedettség, a személyes gondoskodast nyujté
ellatasok mindsége

és a nemek egyenjogusaga






ROVID OSSZEFOGLALO

Jelen dsszefoglalas az Eurdpai Bizottsag Otddik Keretprogramja altal

finanszirozott Személyes gondoskodas Europaban: jeleniink és a jovo cimili
kutatas harmadik 0sszesitett beszamolojat tartalmazza2. A tanulmany altalanos
célja, hogy hozzajaruljon a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok terén
a gyors litemben valtozo6 tarsadalmak €s azok tagjainak igényeit kielégiteni

képes mindségi foglalkoztatashoz.

A kutatas 0t tagorszag: Dania, Hollandia, Spanyolorszag, Svédorszag és
Anglia, valamint egy csatlakoz6 orszdg — Magyarorszag — részvételével zajlott.
A magyar partner a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Kutatési
Igazgatosaga. Ezen Osszesitett beszdmolo Osszegzi €s egységbe foglalja a
partnerorszagok beszamoloit a személyes gondoskodast végzé munkaerd
bizonyos aspektusaival kapcsolatban, nevezetesen a szakmai megelégedettség,
a munkavégzonek a mindségre gyakorolt hatasa, valamint a nemek kozti

egyensuly és a nemek egyenjogusaga tekintetében.

A nemzetek kozotti 6sszehasonlitd tanulmanyok kapcsan kiilonb6zo
problémak vetddnek fol. ElsOként a fogalmi 6sszehasonlithatosag keérdése. A
“szakmai megelégedettség” fogalma példaul ugyanazt jelenti-e kulturalis,
politikai és torténelmi hatadrokon kiviil és beliil? A jelen attekintés alapjan
levont kovetkezetések ravilagitanak arra a tényre, hogy a kiilonb6z6 nemzeti
kontextusokban kiilonbozdképpen értelmezik a szakmai megelégedettség
fogalmat.

Maisodsorban problémat jelent, hogy az eltérd kutatdsi hagyomanyok

kovetkeztében eltérd mennyiségli szakirodalom all rendelkezésre az egyes



orszagokban. Magyarorszagnak €s Spanyolorszagnak példaul viszonylag kevés
tapasztalata van a személyes gondoskodas kutatasanak terén. Spanyolorszagban
csak a kézelmultban hataroztdk meg maganak a “személyes gondoskodasnak™ a
fogalmat, Magyarorszagon pedig hagyomanyosan a politikai rendszer hatarozta
meg a kutatasi kérdések feltevésének modjat, a személyes gondoskodast végzo
munkaerdt szinte teljes mértékben figyelmen kiviil hagyva.

Harmadsorban a jelen attekintés alapjaul szolgalé tanulmanyokbdl kitlinik:
meég ha a kutatasi témak egyeztek is, az egyes nemzetek jelentdsen eltérd
nézeteket képviselnek abban a tekintetben, hogy milyen mutatdkat tartanak
Iényegesnek, ennek megfelelden pedig a vizsgalati modszerek is eltérdek.

Mindezek alapjan felmeriil a kérdés. van-e 1étjogosultsaga az
Osszehasonlitasoknak. Osszefoglalonk nem a kézds megoldasok keresését tiizte
ki célul a szakmai megelégedettséggel, a mindséggel és a nemek kozotti
egyensuly megteremtésével kapcsolatos kérdésekben, hanem az
orszag-beszamoldkban vazoltak kozos vonasainak, kiilonbségeinek és
ellentmonddsainak feltérképezését, a személyes gondoskodast végzdt mint

egyént €s a tarsadalom tagjat a sajat munkakornyezetében vizsgalva.

A beszamol6 hét fejezetbdl all. Az elsé fejezet a tanulmany €s az annak
részet képezd beszamolo bevezetése. A masodik fejezet bemutatja az attekintés
targyanak szakmapolitikai és torvényi hatterét. E fejezet megéllapitja:

e Szakmapolitikai €s torvényhozoi szempontbdl eltérések tapasztalhatok a
szakmai megelégedettség megfogalmazasaban. A legfobb kiilonbség,
hogy olyan tényezdének tekintik-e, amelyért kollektiv feleldsséget kell
vallalni, s igy a torvényhozason keresztiil eldsegiteni a munkavallalok
elégedettségét, avagy a szakmai megelégedettség a munka értekelésének

¢s a munkahoz valo viszonyulds kutatdsanak eszkoze.



e A nemzeti kormanyok egyre novekvd érdeklodést tantsitanak a
személyes gondoskodast nytjto szolgaltatdsok mindsége irant, altaldban
ezzel az eszkdzzel kivanjak tevékenységeit ellendrizni, valamint politikai
biztositékokat szolgaltatni a koltséghatékonyséagra. A kutatas tanisaga
szerint a mindségellendrzés 6t 6 modszer alkalmazasaval: parbeszéden,
nemzeti normakon, a piacon, szakmai norméakon ¢€s kivanalmakon,
valamint az igénybe vevok bevonasan keresztiil torténik.

e A nemek esélyegyenldsége a torveényalkotas szintjén megjelenik
valamennyi partnerorszagban, am eltérések mutatkoznak abban, hogy a
végrehajtas soran milyen mértékében iiltetik at ezt a gyakorlatba. Minden
vizsgalt orszagban erdteljes a foglalkozasok nemek szerinti tagozddasa,
kiilondsen a személyes gondoskodas teriiletén, annak is a kevésbé fizetett
formaiban, példaul a kisegitdk €s asszisztensek esetében.

e A nemek esélyegyenldségét illetden a legatfogdbb torvényhozoi
elkotelezettséget Svédorszagban €s Danidban talaljuk. A cél olyan
egyenld jogok, kotelezettségek és esélyek biztositasa a férfiak és a ndk
szamara, amelyek a gazdasagi fliggetlenséget, az otthonrdl és csaladrol
valo gondoskodas és a polgari tdrsadalomban valo6 részvétel lehetdségét

nyujtjak szamukra.

A harmadik fejezet a harom kutatési téma elméleti €s mddszertani
megkozelitéseit vazolta fel. Ennek alapjan megallapitast nyert:
o A szakmai megelégedettség vizsgalatdnak elméleti megkozelitése abbol a
feltételezésbdl indul ki, hogy a szakmai megelégedettség kivanatos,
noveli az aktudlis munka iranti elhivatottsdgot €s annak hatékonysagat,

¢s csokkenti a palyaelhagyés iranti vagyat.



o A személyes gondoskodas teriiletén a szakmai elégedettséget
leggyakrabban szélesebb targykorokkel egylitt vizsgaljak, Svédorszagban
¢s Daniaban példaul a munkakoriilményekkel, az Egyesiilt Kirdlysagban,
Hollandiaban és Spanyolorszagban pedig a munkahelyi stressz
témakorével egyetemben.

e A megkozelitéstdl fliggetleniil hasonld mutatokat alkalmaznak a munka
egyénre gyakorolt hatasdnak, valamint az egyén sajat munkakorérdl és
munkakoriilményeirdl alkotott véleményének vizsgalatakor.

e A mindség tanulmanyozasara harom f6 megkozelitést talaltunk: az elso
kettd elére meghatarozott kritériumok alapjan torténd megfigyelés,
illetve e kritériumok szerint folytatott parbeszeéd a szolgaltatasokat
igénybe vevokkel €s a szolgaltatokkal a szolgaltatas egyes aspektusai,
példaul a szervezés, munkakdrnyezet és maga a munka nyitottsaga
alapjan. A harmadik, dan megkozelités gyakorlatkbzponta. A
mindségbiztositas a szolgaltatasokat igénybe vevok befolydsan, a helyi
demokracian és a magasan képzett és szakosodott munkaerdn alapszik, €s
teljesitménytervekbe van foglalva. A személyes gondoskodast nytjto
szolgéltatdsok mindségének felmérése mint olyan nem létezik, hanem
beépiilt a felhasznaloi megelégedettség, a munkakornyezet €s a
szolgéaltatasok hozzaférhetdségének vizsgalataba.

¢ A mindségre iranyul6 kutatdsok tobbsége a gyermekgondozas teriiletét
vizsgalja, kevesebb figyelmet szentelnek a bentlakasos €s
neveldintézményekre, vagy a felndttek és iddsek ellatasara.

o Egyértelmi valtas 4llt be a mindség szemléletében: egyetemes mérce
helyett olyan viszonylagos és dinamikus jelleget 61tott, amely

kulttranként, politikai és torténelmi kornyezetenként eltérd lehet.



e Kevés kutatas iranyul a munkavallal6 szerepének €s az elszigetelten
végzett személyes gondoskodas mindségre gyakorolt hatdsanak
vizsgalatara; a munkavallalot altaldban a mindség egy aspektusanak
tekintik, és egyedi kozremlikodését igen nehéz meghatarozni.

e A nemek szerepének megkdzelitése sokszinil és valtozatos. A személyes
gondoskodast végzd munkaerd és a nemek viszonylataban kiilonosen
hasznos a foglalkoztatdson és a tarsadalmi €leten ativeld (pl. a nemek

aranya szerinti ¢s a gondoskodas-etikai) megkdozelités.

A negyedik, 6todik és hatodik fejezet 6sszegzi €s egységbe foglalja az
orszag-beszamolok kutatasainak eredményeit. A szakmai
megelégedettséggel kapcsolatban a negyedik fejezet legfobb kovetkeztetései
az alabbiak:

e Szamos, a személyes gondoskodas teriiletén a szakmai
megelégedettséget vizsgalo tanulmany a megelégedettség forrasainak
vizsgalata helyett a munkakdrnyezet azon tényezdit veszi alapul,
amelyek a megelégedettség hianyahoz vezettek. Leginkabb a munka
negativ jellemzdit veszik sorra, a pozitiv jellemzéket magatol
értetddonek tekintik.

e A partnerorszagok és a személyes gondoskodast nytjto ellatastipusok
egészét tekintve a szakmai megelégedettség forrasai a kovetkezok:
onallosag a munkaban, emberekkel valo foglalatoskodas, értelmes
munka, amely méasoknak 6romet szerez, és a holisztikus gondoskodés
lehetdveé tétele.

o Az elégedetlenség okai: az idokorlatok mellett végzett munka, a
tisztazatlan és ellentmondasos szerepek, az alacsony bér, a munka

soran el6fordulo érzelmi megprobaltatasok €s fesziiltségek, az er6szak



vagy erdszakos fenyegetések, a tovabbképzési vagy fejlodési
lehetdségek hianya, a kiégés vagy lelki problémak.

e Nc¢hany orszagban, elsdsorban Hollandidban és Magyarorszagon a
szakirodalom leginkabb az elégedetlenség forrdsaira €s a munka
negativumaira koncentralt, amelyek stresszhez ¢€s kiégéshez vezettek.

e A személyes gondoskodas teriiletén beliil a szakmai megelégedettség
leginkabb a szakmai 6nallésag révén fokozhato, de a szerzédéses
onalléo munkavégzes kiterjesztése veszélyes lehet, ha ezzel elvesznek

a tdmogatas vagy a tanulas ¢és a szakmai fejlddés lehetdségei.

Az 6todik fejezet a mindseég targykorének kutatasi eredményeit taglalja,
kiilonos tekintettel a személyes gondoskodast végzok szerepére a mindseégi
gondoskodas biztositdsaban. Annak ellenére, hogy manapsag a
mindségbiztositasi rendszerek a szakmapolitika érdeklddésének homlokterébe
keriiltek, a személyes gondoskodas teriiletén a mindsége mérésének a
partnerorszagokban nincs fejlett kutatasi hagyomanya.

e (Csak kevés tanulmany 0sszpontosit a munkavallalé szerepére, ha
akadnak 1s ilyenek, csak néhanyuk tér ki bizonyos személyes
gondoskodast nyujto ellatasi formakra, igy példaul az otthoni személyes
gondoskodasra. E fejezet adatbazisa ennek megfeleléen igen valtozo.

e A tanulmanyokban alkalmazott mindség-szemléletek a szolgaltatasokkal
kapcsolatos jelenlegi tarsadalmi értékekre vonatkoznak, igy az
atlathatosagra, az elszdmoltathatosagra, a koltséghatékonysagra és a
hatékonyséagra 4ltalaban. Svédorszagban és Déanidban a személyes
gondoskodast nyjto szolgéltatasok mindségével kapcsolatos tarsadalmi

értékek magukban foglaljédk a decentralizaciot, a demokratikus értékek



érvényre jutasanak eldsegitését €s a szemeélyes gondoskodast végzok
szakképzését.

e A gondoskodast végzd személy szerepe szorosan 0sszefiigg az aktualis
tarsadalmi értékekkel, igy az individualitassal, a fiiggetlenséggel, a
parbeszéddel és konzultacidval, a szolgaltatasokat igénybe vevok
elvarasainak teljesitésével. Egyre fontosabba valik a szolgaltatasokat
igénybe vevok egyéni kiilonbségeinek felismerése.

e A beszamolokbol négyféle torekvés korvonalazodik: a szolgaltatasokat
igénybe vevOk megelégedettseégenek ¢és részvételének kivivasa; a
szakmai tudés, képzettség és hozzaértés megszerzése; a parbeszéd, a
személyek kozotti kommunikacio biztositasa; valamint a gondoskodasi
szolgaltatasban részesiilok eréforrasainak gazdagitasa, egészségiik,

jolétiik fenntartésa.

A hatodik fejezet a nemekkel és mas kiilonbozdségekkel kapcsolatos
megallapitasokat targyalja. A kozéppontban all6 kérdés a nemek kozti
egyensuly és egyenjogusag a személyes gondoskodast végzdk korében,
mivel igen kevés tanulmany tér ki az olyanféle massagokra, mint az etnikai
hovatartozas, a szexualitas, a fogyatékossag ¢s a kombinalt fizetett s nem
fizetett személyes gondoskodas. A személyes gondoskodast végzdk nemek
szerinti megoszlasanak adatai csak részben hozzaférhetdk a kutatas szamara:
a legtobb figyelem a fizetett szolgaltatasok helyett az informalis
gondoskodas teriiletén tevékenykedd ndkre iranyult, a személyes
gondoskodast nyu;jto szolgéltatasokat végzd férfiak helyzetét pedig csak a
kozelmultban €s a gyermekgondozassal kapcsolatban vizsgaltak. Az ilyen
iranyd beszamolok tobbsége Daniabol, Svédorszagbol és Nagy-Britannidbol

szarmazik.



e A gondoskodo6i munkat végzok korében igencsak jellemzd a nemek
kozti egyensuly hianya, az egyes beszamolok tantisaga szerint
valamennyi partnerorszagban ¢l az a torténelmi feltételezés, hogy a
személyes gondoskodasra az anyaszerepbdl eredden ,,természetiiknél
fogva” a nOk alkalmasak. A nemi szerepek €s a szemelyes
gondoskodas kozotti feltételezett kapcesolatot érdemben csak olyan
orszagokban kérddjelezik meg, ahol a torvényhozas és a tarsadalom
nagymértékben elkotelezett a nemek egyenjogusaganak tigye mellett,
azaz Svédorszagban és Déanidban.

e Az 6sztonzo6 erd hasonlo a férfiak és nok esetében: az emberekkel,
gyakran kiilonleges helyzetben 1év6 emberekkel, a gyerekekkel,
idosekkel és fogyatékos gyerekekkel végzett munka 6rome és az
irantuk €rzett hosszl tava elkotelezettség.

o A férfiak késobb lépnek, és szovevényesebb keriildutakon jutnak el a
személyes gondoskodas teriiletére, mint a ndk, akiknek palyaja
tobbnyire egyenesen ivel.

e A személyes gondoskodas teriiletén a férfiaknak jo esélyeik vannak a
karrierre: a férfiak a lehetOseégeket altalaban a szakmai elomenetel
szempontjabol mérlegelik.

o A személyes gondoskodasrol alkotott fogalmak megvaltozhatnak, ha a
munkaerd nemek szerinti megoszlasa is megvaltozik: a munkaveégzés
moddja alkalmasint a munkaerd nemi sajatossagainak fiiggvénye lesz.

o Az elférfiasodas folyamata tetten érhetd burkoltan a menedzser-stilus,
a tanuldssal szerzett tudas és a hivatalos keretek kozott végzett
gondoskodas preferalasdban, nyiltan pedig a férfimunkaerd-toborzasi

célok megfogalmazodasaban.
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e A gyakorlatban a férfi munkavallalok elnyomottnak vagy *mésnak’
érzik magukat, részint a férfi szerepmodellbdl, részint az ket dvezd
gyanakvasbol eredden.

e Ahol a személyes gondoskodas mint (1j munkalehetdség jelenik meg,
példaul Spanyolorszagban, a legtobb tjonnan foglalkoztatott
munkaerd nd, emellett sok munkat rossz koriilmények jellemeznek,
ami tovabb noveli a nemek kozti egyenldtlenségeket.

e Ezzel szemben Svédorszagban a ndk tarsadalmi elismerésének
hagyomanya ¢€s az allampolgari jogaikat nagymértékben integralod
modellek egyardnt hozz4jarultak a jelenlegi, a nemek kozti egyenstlyt
biztosito foglalkoztatasi és tarsadalmi modellek megteremtéséhez. A
gyakorlati alkalmazas teriiletén egyetlen orszag sem ennyire fejlett.

A hetedik fejezet a mindségi  foglalkoztatds  Gsszetevdinek
meghatarozasaban kulcsszerepet betolté valtozot, a képzést, valamint az

attekintésbdl levont kovetkeztetéseket taglalja.

e Az orszdg-beszamolokban attekintett tanulmanyokbol kitlinik, hogy a
személyes gondoskodast nyjto szolgaltatasok szakmai szempontbol vett
helyzetét megvaltoztatd legfontosabb tényezo6 a hivatalos keretek kozt
folyo6 oktatas, az ¢élethosszig tartd tanulas és a szaktudas.

e Azzal kapcsolatosan, hogy ez az irdnyvonal a személyes gondoskodésra
nézve milyen kdvetkezményekkel jar, nincs teljes egyetértés, a képzeést
illetéen négy vitatéma vetddott fel.

o Az Egyesiilt Kiralysagban és Hollandidban a szakmai felkésziiltség
elismerésével €s folyamatos — gyakran a munkahelyen megvalosuld —
képzéssel kivanjak ndvelni a munkaerd-utanpodtlast €s a munkaerd

képzettségi szintjét a személyes gondoskodast nyu;jto ellatasok teriiletén.
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Jelen pillanatban még egyik szakmapolitikai célkitlizéssel kapcsolatban
sincs kézzelfoghato eredménye ezeknek a torekvéseknek.

A dan partner véleménye szerint sziikséges 1épés a tovabbképzés és a
felsébb oktatds lehetdségének megteremtése. Ez egyrészt a munka
vonzova tételének eszkoze, masrészt a szemeélyes gondoskodast végzok
szaktudas birtokdban szembe tudnak nézni az egyre dsszetettebb
tarsadalmi problémakkal.

A magasabb szintli, hivatalos keretek k6zott folyo oktatas és képzes,
valamint a brit bentlakasos intézményekben €16 fiatalok jobb kilatasai
kozotti Osszefliggés nem egészen egyértelmil, az azonban némileg
beigazolodott, hogy a képzést az adott munkakornyezethez és ellatott
csoporthoz kell igazitani, hogy elérje céljat.

A szaktudas alapjat képezo6 elméleti tudas €s gyakorlati felkésziiltség
kapcsolata szintén vita targyat képezi. Létezik-e a személyes
gondoskodashoz sziikséges egyfajta kiilonleges, *passziv’ tudas, amelyet
nem lehet szavakkal kifejezni és megtanitani? Ellentmondés van-e az
elméleti tudas és e passziv tudas kozott? Esetleg ez a kétfajta tudas
kolcsondsen kizarja egymast, de mindegyikre sziikség van a személyes
gondoskodas mas-mas teriiletén?

Vita folyik ezen kiviil a huzamosabb ideig tart6 formalis oktatas, a
hagyomanyos nemi szerepek €s a személyes gondoskodas jellemzdinek
kapcsolatarol. A hosszan tartd, hivatalos keretek kozott zajlo oktatas
visszatartja a munkavallalokat a gyakorlati gondoz61 munkatol, nem
kinal megoldast a munkaerd-utdnpétlas problémaira, €s eltavolitja a
munkavallalot a tapasztalati alapti, nemhez k6t6do ,,csaladanyai” tudéstol
— egyuttal leértékelve azt, ami pedig évtizedeken keresztiil a fizetett

személyes gondoskodas értékrendjének alapjat képezte. E vita sordn

12



nyiltan kifejez6dik a személyes gondoskodast végzd né1 munkaerdnek €s
annak a tapasztalati hattérnek a nagyra értékelése, amelyre a nék a
fizetetlen haztartasi tevékenységek soran tesznek szert.

o A képzésnek a személyes gondoskodashoz valo pozitiv hozzajarulasa
egyenetleniil értékelddik a szakmai elégedettséget vizsgalo
tanulmanyokban, mivel a munkavallalok a képzettségi szintjiiktol
fliggetleniil altalaban elégedettek munkdjukkal. Egyértelmiibb a
személyes gondoskodas mindségére gyakorolt munkavallaloi szerepet
vizsgalo tanulmanyokban, hiszen a képzettebb munkaerd jobb mindségii
szolgaltatasokat nyujt; szintén egyértelmii a nemek kozti egyensuly
kérdésével foglalkozo tanulmanyokban, mivel a hosszabb ideig tartd
képzés eldsegiti a férfiak részvételét a személyes gondoskodast nytjto
szolgaltatasokban.

e Altalanossagban elmondhatd, hogy a szakmai megelégedettséget,
mindséget és a nemek helyzetét taglald szakirodalom attekintése soran
nagyfoku eltéréseket tapasztaltunk a kutatasi kérdésekkel kapcsolatos
fogalomalkotas és megkozelitések terén, valamint a partnerorszagok
kutatéas targyaban késziilt szakirodalmanak mennyiségében. Hasonldsag
mutatkozik a személyes gondoskodast végzd munkaerdt tekintve a
nemek helyzetében, valamint az emberekkel végzett munka 6romében.
Az elégedetlenség forrdsai €s a munkaval jaro stressz kozosek a vizsgalt
orszagokban, de azokkal az eltérd strukturalis viszonyokkal allnak
Osszefiiggésben, amelyek kozt a személyes gondoskodast végzok
tevékenykednek, beleértve a torvényalkotas kereteit, a jol1éti rendszert €s

a munka szervezését is.

Jegyzetek
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1 Az 6sszefoglalot készitették: Stina Johansson (Department of Social Welfare,
University of Umea, Sweden), Claire Cameron (Thomas Coram Research Unit,
Institute of Education, London)

2 A beszamolo teljes, angol nyelvii szovege a projekt honlapjan olvashato:

http://144.82.35.228/carework/uk/reports/index.htm
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