Torok Péter

Az alapveto szocialis és gyermeknevelési tamogatasok, ellatasok és

szolgaltatasok ismertsége

A hazai szocialis és gyermekneveléssel kapcsolatos elldtdsok rendszere minden bizonnyal
messze van még az optimalistol, de azért eredményekrdl, a tAmogatdsok és szolgaltatasok
sokféleségérol is beszamolhatunk. Ugyanakkor kimondva- kimondatlanul ott é1 benniink a
sejtés, hogy az emberek nem ismerik a lehetdségeiket. Ha ez valdban igy van, akkor a
legnagyobb joakarat és a torvényileg biztositott tdmogatdsok, ellatdsok stb. ellenére is
szomoru kovetkezményekkel kell szamolnunk, tobbek kozt azzal, hogy a lakossag esetleg
nem veszi igénybe azt, ami pedig megilletné, s foleg, amire nagy sziiksége is lenne. A
Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet ezért orszagos szinten kérddives megkérdezéssel
vizsgalta, mennyire tudnak az emberek arr6l, hogy bizonyos helyzetekben mi és milyen

formaban illeti meg Oket.

Az alabbi rovid ismetetdé harom fobb részbdl all. Eloszor vazolom a felmérés koriilményeit, s
a megkérdezettek azon adatait, amelyek leginkabb befolyéasol(hat)jdk az egyének szocialis- €s
gyermekvédelemmel, ellatdssal kapcsolatos ismereteit. Ezt kovetéen bemutatom a lehetséges
tamogatasok, ellatdsok stb. ismertségének adatait. Hangstilyoznam, hogy az adatfeldolgozas
jelenlegi fazisdban még csak egyfajta ,,gyorsjelentésre”, az adatok ismertetésére van lehetdség.
Eppen ezért, bar a harmadik részben nemcsak 6sszefoglalom, hanem roviden értékelem is a

felmérés eredményeit, ez utobbi sziikségszerlien csak nagyon altalanos lehet.

A lekérdezés modja és a megkérdezettek rovid jellemzése

A megkérdezést 2002-ben, két hullamban, oktober és november elején végezték el a
Tarsadalomkutatasi Intézet (TARKI) kérdezObiztosai 66 telepiilésen, omnibusz felmérés

keretében. Az orszdgos minta korra, nemre, iskolai végzettségre, valamint a telepiilések



tipusara reprezentativ. A megkérdezett személyek tobblépcsds, aranyosan rétegzett

kivalasztassal keriiltek a mintaba, 6sszesen 2032-en.

A valaszadok haztartdsanak kozel kétharmada harom vagy anndl kevesebb személybdl all,
valamivel kevesebb mint felében két, viszont tobb mint egyharmadédban harom vagy annal
tobb felndtt €l. Figyelemre méltd és elgondolkodtatd, hogy a hdztartisok 15 szdzalékaban

nincs felnott férfi.

A megkérdezetteknek valamivel tobb mint a fele (55 szézalék) csaladféi mindségben valaszolt
a kérdésekre; a csaladfok kétharmada férfi. A valaszolok kozel 40 szazaléka alkalmazott, csak
6 szazalékuk o6nallo vagy vallalkoz6. Szintén 6 szazalék koriili a munkanélkiiliek szdma,
viszont valamivel tobb mint egyharmaduk (35 szdzalék) nyugdijas. A sziilési szabadsagon,
gyeden, gyesen, gyeten 1évok és a tanulok ardnya is 6t-0t szdzalék koriil mozog. Arra a
kérdésre, hogy egy év mulva varhatéan miként alakul az anyagi helyzete, az értékelhetd
valaszt adoknak a fele ugy vélte, hogy valtozatlan marad, mig harminc szazalékuk szerint jobb
vagy sokkal jobb lesz. Mikozben a megkérdezettek egyharmada elégedetlen vagy nagyon
elégedetlen a demokrécia jelenlegi mikodésével, addig a Medgyessy-kormany tevékenyseégét
egyotodiikk nem akarta, illetve nem tudta értékelni, viszont tobb mint a fele (56 szazalék)

inkabb pozitivnak, vagy egyértelmiien pozitivnak mindsitette.

Az egyes ellatasok, tAmogatasok, szolgaltatasok ismertsége

E rovid beszamold szempontjabol az egyes ellatasokat, szolgaltatdsokat, tamogatasokat stb.
harom nagy csoportba soroltuk: gyermekellatassal és -neveléssel kapcsolatosak; felndttkorban
igénye vehetdk; iddskoruakat megilletok. Kérdéseink — két kivételtdl eltekintve — nem
specifikus helyzetekre, hanem az emlitett harom ,¢letallapotban”, illetve azok egyes
»Szakaszaiban” igényelhetd ellatasokra, tdmogatasokra stb. vonatkoztak. A felmérésben arra
voltunk kivancsiak, hogy az egyes ellatasi és tdAmogatasi formakrol a valaszadoknak mekkora
az aktiv tudasa. Ezért a megkérdezettek nem kaptak a keziikbe az ellatdsokat, timogatasokat
felsorolo valaszlapokat, mas szoval csak a sajat tudasukra, ismeretiikre hagyatkozhattak. Ha
emlitettek valamilyen tamogatasi, ellatdsi format, megkérdeztiik azt is, hogy ismernek-e

valakit, aki ezt igénybe vette, illetve részesiilt benne. Mivel hatarozott trendeket az utobbi



adatokban még nem sikeriilt azonositani, ezekrdl csak ott teszek emlitést, ahol valamilyen

kiugro, szemet szurd értéket kaptunk.

Gyermekellatassal és -neveléssel kapcsolatos tamogatasok ismerete

Természetesen a gyermekek neveléséhez, ellatdsahoz kaphato, illetve igényelhetd
tamogatasok is tobbfélék. Megkiilonbdztethetiink (a) alanyi jogon jard juttatasokat, (b) a
gyermeksziilés és az anya munkaba allasa kozt kaphatoakat, (c) a dolgozo sziilok altal igénybe
vehetoket. Ide kell még sorolni a (d) gyermekes csaladok lakdshoz jutasat eldsegitd
kedvezményeket, valamint (e) a jovedelemtdl fiiggd €és a raszorultsdg figyelembevételével
jaro, illetve kérheto ellatdsokat. Végezetiil, de nem utolsé sorban (f) vizsgalni kell a

gyermekneveléssel és -ellatassal kapcsolatos szolgaltatasokat is.

Az alanyi jogon jard, valamint a gyermek sziiletése és az édesanya munkéba valo visszatérése
kozt kaphat6é tamogatdsok ismertségét az 1. dbra szemlélteti. Alanyi jogon minden gyermek
utan jar a csaladi potlék, az iskolaztatasi tamogatds, a GYES ¢és az anyasagi tamogatas a
sziiléssel kapcsolatos kiadasokra. Ezen tdmogatasi formak koziil elgondolkodtatdéan kevesen —
a megkérdezettek alig harmada — ismerik az iskoldztatasi tdmogatdst. Szintén figyelemre
méltd, hogy az anyasagi tdmogatasrol is csak minden masodik megkérdezett tud. A szdmok
értékelésénél azonban szem elott kell tartanunk, hogy itt az ak#iv tudasrél van szo.
Mindamellett Ggy tlinik, hasznos lenne a terhesgondozokat €s csaladsegitoket buzditani arra,

hogy ezekrdl a tamogatasi formakrdl ismételten tdjékoztassdk a hozzajuk fordulokat.

A gyermeknevelési tamogatds (GYET) viszonylag alacsony ismertségére magyarazatul
szolgalhat, hogy ezt a tdmogatési format csak a harom vagy annal tobb kiskorut neveld sziild,
illetve gydm kérheti. Ez azonban nem magyardzza meg a terhességi- és gyermekagyi segély

alacsony ismertségét.

1. abra: az alanyi jogon jaro, valamint a gyermek sziiletése és az anya munkdba dllasa

kozti idoszakban jaro tamogatdsok



A dolgozd sziilok altal igénybe vehetd gyermekneveléssel és -ellatassal kapcsolatos
tamogatasok és kedvezmények — gyermeképolési tappénz, gyermek utan jard fizetés nélkiili
szabadsag €s potszabadsag, valamint személyi jovedelemadot csokkentd kedvezmény — koziil
a maga 28 szazalékos ismertségével az adot csokkentd kedvezmény all az elsé helyen.
Legkevesebben a fizetés nélkiili és pdtszabadsag lehetdségét ismerik (1,5 szdzalék). E kettd
kozt foglal helyet a gyermekapolasi tdppénz, 20 szazalékos ismertséggel. Sokkal tobben, a

2

megkérdezettek kozel kétharmada ismeri a ,,szocpolnak™ becézett, gyermekneveléssel
kapcsolatos lakasépitési tdmogatast, st még a kedvez6 kamatozasu lakashitel lehetdségét is a

megkérdezettek majdnem fele (47,4 szazalék) emlitette.

A jovedelemtdl fliggd €és a raszorultsag figyelembevételével jaro, illetve kérhetd ellatasok
ismertsége (2. abra) azonban mar nem ilyen jo. Ezek koziil a tankdnyv- ¢€s tanszerellatasi
tamogatasrol tudnak a legtobben, amelyet a kiegészitd csaladi potlék kovet. Legkevésbé
ismert az egészségligyi szolgaltatdsokért fizetett téritési dij. Tovabbi elemzéseknek kell
kimutatnia, hogy az ilyen ellatdsok ismeretének hidnya egyiitt jar-e a kedvezdtlenebb

gazdasagi helyzettel.



2. abra: a jovedelemtol fiiggo, raszorultsag figyelembevételével jaro, illetve kérheto

ellatasok ismertsége

Erdekes megoszlast mutat a gyermekneveléssel és -ellatassal kapcsolatos szolgaltatasok
ismerete, melyek koziil az dvodai és bolesddei elhelyezés — legalabbis elméleti — lehetdségét
mindenki ismeri, s ezért nem is jeloltiik (3. abra). A tobbi ide sorolhato szolgaltatas ismerete
azonban mar kettévalik. Amig az iskolai napkozis foglalkozasok igénybevételét, valamint a
bébiszitter alkalmazasanak lehetségét jobban ismerik — bar csak viszonylagosan jobban: 23,
illetve 29 szazalékos ardnyban — addig a tobbi szolgaltatdst mar csak a megkérdezettek
néhdny szazaléka emlitette. Meghdokkentd, hogy a valdsagban igen kis szamban {izemeld
csaladi napkdzik és hazi gyermekfeliigyeletek lehetdségét viszonylag milyen sokan ismerik

(kozel 5, illetve 8 szazalék), holott csak a megkérdezettek két szazaléka nyilatkozott gy,



hogy tud olyan személyrdl, aki mar igénybe vette ezt a szolgaltatast. Nagy valdszinliséggel ez

a viszonylagos ismertség az irantuk megnyilvanulo keresletet, érdeklodést jelzi.

3. dabra: a gyermekneveléssel és -elldatassal kapcsolatos szolgaltatasok ismerete

Felnottek szamara igényelheto segélyek, tamogatasok

A 4. abra azokat a segélyeket, jaradékokat stb. szemlélteti, melyeket a munkavallalé kort, de
nem sziikségszertien dolgozo lakosok igényelhetnek. Elesen elvalik a munkanélkiiliek
jovedelempotlo jaradéka (61 szazalék) és a rendszeres szocidlis segély (50 szazalék) ismerete,
nyilvanvaldan azért, mert ezeket kényszeriilnek a legtobbszor igényelni. A tobbi tamogatasi,
segélyezési format a megkérdezettek Otode-tizede emlitette. Legkevésbé a csalddsegités
lehetdsége ismert, amelyet olyan személyek €s csaladok vehetnek igénybe, akik szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak miatt kerliltek veszélyeztetett helyzetbe. Pedig nagy
valészintiséggel pontosan ezek az emberek azok, akik legkevésbé vannak tisztaban
lehetdségeikkel. A szolgaltatds altalanos ismertségének ndvelése biztosithatna, hogy

rokonsaguk, kornyezetiik ajanlja figyelmiikbe e lehetdséget.



4. dbra: a munkavallalo koru, de nem sziikségszeriien dolgozo lakosok dltal igényelheté

segélyek, jaradékok, tamogatdasok ismerete

Idéskoriakat megilleté tamogatasok és szolgaltatasok ismerete

Az idéskortiak altal igényelhetd pénzbeli tamogatasok kiilonbozé formait — iddskortiak
jaradéka, lakasfenntartdsi tdmogatas, atmeneti segély, temetési segély — a lakossag mintegy
otode ismeri. Ezek koziil azonban legkevésbé a jaradék ismert (18 szédzalék), az egyediili
olyan segély, amely rendszeresen pénzzel latné el a radszorulokat. Ennek az informacionak a
sulyat akkor értékelhetjiik igazan, ha felidézziik, hogy a valaszadok harmada nyugdijas. Az
iddskortakat megilletd egyéb szolgaltatasok és segitségnyljtasok ismertsége az 5. 4bran
lathat6. Ezek némelyikét, példaul a hazi segitségnytjtast vagy a csalddsegitést természetesen

nem csak az iddsek vehetik igénybe.



5. abra: az idoskoruakat megilletd szolgaltatasok és segitségnyujtasok ismertsége

Legtobben az iddsek részére &polast, gondozadst nyljté otthonokrol tudnak, ezeket a
megkérdezetteknek tobb mint négydtode emlitett. Messze elmarad mogotte az iddsek klubja
¢s a természetben nyujthato szocialis ellatasok — mint példaul a kozgyogyellatasi igazolvany, a
lakasfenntartdsi tdmogatds, koztemetés, ¢€lelmiszer-, tlizeldsegély, stb. — ismerete.
Elgondolkodtatd, hogy az étkeztetést csak a lakossdg egyotode ismeri. De talan még
szomorubb hazank egyre jobban elid6s6dd lakossagat tekintve a mar kordbban is emlitett

csaladsegités és hazi segitségnyujtas igénybevételi lehetéségérol vald tudas hianya.

Osszegzés, értékelés

Orszagos szintll felmérésiinkben arra kerestiik a véalaszt, hogy az emberek milyen mérvii aktiv
tudassal rendelkeznek az egyes ¢életallapotokban ket megilletd, vagy altaluk kérheto
ellatasokrol, tdmogatasokrol, segélyekrdl stb. Néhany teriileten az egyes tdmogatési, ellatasi

formakat jol ismerik az emberek, a tobbit azonban, legalabbis az elézdekhez képest, csak



joval kevesebben, vagy alig néhanyan. Csupan hat olyan tamogatasi, ellatdsi forma van,
amelyeket a megkérdezettek legalabb fele meg tud nevezni: a gyes, az idosek részére apolast,
gondozast nyjtd otthonok, a csaladi potlek, a gyermekneveléssel kapcsolatos lakasépitési
tamogatas (szocpol), a munkanélkiiliek jovedelempo6tld jaradéka és a rendszeres szocidlis

segély.

Sok vagy kevés az emberek altal ismert lehetdségek szama? Nehéz erre egyértelmii igennel
vagy nemmel valaszolni. Biztaté, hogy ezek a szdmok az aktiv tuddst mutatjak, tehat
reménykedhetiink abban, hogy raszorultsag esetén az illetd kornyezetében lesznek olyanok,

akik tudjak, hogy mi illeti meg, milyen formdban kérhet segitséget.

Szomoru viszont, hogy azok a formak, amelyeket a megkérdezetteknek kevesebb mint tiz
széazaléka emlitett, kivétel nélkiil mind a gyermekneveléshez kapcsolddnak: nagyobb részben
a szolgaltatasokhoz (gyermekfeliigyelet, jatszocsoport- és haz, csaladi napkozi, gyermekjoléti
szolgélat), kisebb részben pedig — de ez legaldbb annyira aggaszté — a jovedelemtdl fiiggo,
raszorultsag alapjan jaro, illetve kérhet6 ellatasokhoz (az egészségiigyi és egyéb ellatasokért

fizetett téritések dijai) tartoznak.

Az sem ¢éppen vigasztald, hogy az idéskortiakat megilleté tamogatasok és szolgaltatasok
jelentds részét — atmeneti segély, iddsek gondozé (dtmeneti) hdza, étkeztetés, lakasfenntartasi
tamogatas, idéskortiak jaradéka, apolasi dij, temetési segély, valamint a hazi segitségnyujtas
¢s a csaladgondozas — a megkérdezetteknek csak otode, vagy még anndl is kevesebben
ismerik. Kiilonosen figyelmeztetd ez akkor, ha hazank id6s6d6 lakosséagara, s arra gondolunk,

hogy a valaszolok harmada nyugdijas.

Hogy az egyes ellatasi formakat mennyire ismerte az ¢érintett korosztaly, tovabbi
elemzéseknek kell kimutatnia. Osszességében az adatok alapjan annyit mindenképp

lesziirhetiink, hogy feltétleniil sziikség van a hatékonyabb informacidszolgaltatasra.



