Szikulai Istvan

A magyar gyermekvédelem fejlodésének kulcskérdései — egy lehetséges
szakmai stratégia 1épései

A Gyermekvédelmi torvény hatalybalépése 10j alapokra helyezte a gyermekvédelmet, a
gyermekvédelem intézményrendszere teljes korti strukturalis atalakulason ment keresztiil,
amely kihatott a gyermekvédelmi szakma fejlddésére is. Batran allithatjuk, hogy a
rendszervaltozas a Gyermekvédelmi torvény hatalybalépésével érte el a magyar
gyermekvédelmet, a torvény megalkotasa ugyanis 6nallo és fliggetlen rendszerré formalta azt.
Ezekben a valtozasokban nagyon sokan jatszottak szerepet, a gyermekvédelmi intézmények
munkatarsai, a fenntartok, a hatosdgok munkatarsai és az agazati iranyitas képviseldi egyarant.

A Gyermekvédelmi torvény és az eltelt években végbemend, a gyermekvédelem minden
elemére kihatd valtozasok alapoztdk meg a gyermekvédelem szuverén szakmava valdsanak
lehetdségét. Tudnunk kell azonban, hogy a gyermekvédelem mint 0ndlld szakma a
foglalkozasok azon csoportjaba tartozik, amelyben a tarsadalom szolidaritdsa jelenik meg.
Ennek megvalositasat szolgalja szélesebb értelemben a tarsadalompolitika, amelynek
alkotéelemei tobbek kozott az esélyegyenldség, a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem, a
szegénység elleni kiizdelem és a szakpolitikdk, igy a szocidlpolitika, a csalddpolitika, az
oktataspolitika, a foglalkoztataspolitika is. A tarsadalompolitika a demokratikus tdrsadalom
alapértékeinek — a szabadsag, az igazsagossag és a szolidaritds — kifejezdje, amelyet a
gyermekvédelem esetében a gyermeki jogok tiszteletben tartasaval, a gyermek mindenek felett
allo érdekének figyelembevételével, az esélyegyenloség megteremtésével és kiterjesztésével, a
tarsadalmi integracio eldsegitésével, az ellatas fenntartasaval és ezen keresztiil a sziikségletek
kielégitésével, valamint az egyiittmiikodés alapelvével valosit meg.

A gyermekvédelmet a szakpolitikdk koziil a csaladpolitika és a szocidlpolitika részének
tekinthetjiik.

A csaladpolitika a tdrsadalompolitika része, a kormanyzat csalddokra vonatkozé célkitlizéseit
megfogalmazd elveinek Osszessége, melyet az 4llami ¢és Onkorményzati szervek jogi,
gazdasagi, oktatasi, szocidlpolitikai ¢és gyermekvédelmi eszkozokkel, intézkedésekkel
valdsitanak meg. A csaladpolitika kifejezddik a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségligyi,
oktatasi torvényekben, a csaladokra iranyuld pénz- és természetbeli juttatasokban.

A szocidlpolitika szintén a tarsadalompolitika alrendszere. Elvek és gyakorlati tevékenységek
egyiittese, melyek meghatarozzak egy-egy tarsadalomban az egyének, csoportok, kdzosségek
¢s szocialis intézmények egymashoz vald viszonyanak alakuldsat. Az elvek és a beldliik
kovetkezd gyakorlat a tarsadalomban uralkodo értékek €s szokasok alapjan jonnek létre, és
tobbé-kevésbé megszabjak az elérhetd forrasok elosztdsat és ezen keresztiil az emberek
jolétét.

A gyermekvédelem pedig olyan tevékenységek, eszkdzok és intézmények egyiittese, amely a
gyermeki jogok védelmét, a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
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fejlédését, csaladban torténd nevelését, a veszélyeztetettség megeldzését, illetve
megsziintetését, valamint a csaladjabol mar kiemelt gyermeknek a sajat csaladba torténd
visszahelyezését célozza, és ezek altal biztositja a gyermekek szamara azt a kiilonleges
védelmet, amit fizikai és szellemi érettségiik hianya indokol. Szélesebb értelmében idetartozik
minden olyan, a gyermeket neveld csalddok fel¢ irdnyuld pénzbeli vagy természetbeni
tamogatas ¢és szolgaltatas, amely segiti a sziiloket abban, hogy gyermekeiket felnevelhessék,
és ne alakuljon ki a gyermeket veszélyeztetd helyzet a csaladban. A gyermekvédelmi
szolgaltatasok igénybevétele Onkéntesen vagy hatosagi kotelezéssel Ilehetséges. E
szolgaltatasok a gyermekjoléti alap- és a gyermekvédelmi szakellatasokra tagolodnak.

A gyermekjoléti alapellatas pénzbeli (rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas, rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatds, gyermektartdsdij megeldlegezése, otthonteremtési tdmogatas),
természetbeni (a telepiilési Onkormanyzat helyi rendelete szerint adhatd) és személyes
gondoskodast (gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkozbeni ellatdsa, gyermekek
atmeneti gondozasa) nyujté ellatasok Osszessége. A gyermekjoléti alapellatasok célja a
gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése
¢s megsziintetése érdekében gyermekjoléti alapellatasok biztositasa.

A gyermekvédelmi szakellatas a csaladjukbol kiemelt gyermekek és fiatalok gondozasa,
nevelése (otthont nytjté ellatas, utdbgondozoi ellatas). A gyermekvédelmi szakellatas feladatait
a nevel6sziilok, a gyermekotthonok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast nyujtok, és
az ¢letkezdo fiatalok tamogatasa teljesiti. A gyermekvédelmi szakellatasok célja az ideiglenes
hatéllyal elhelyezett, az atmeneti nevelésbe vett és a tartds nevelésbe vett gyermek otthont
nyUjté ellatdsanak, a fiatal felndtt tovabbi utdogondozdi ellatdsdnak, valamint a szakellatast
mas okbdl igényld gyermek teljes kor ellatdsanak biztositasa.

Tudnunk kell tovabba azt is, hogy a gyermekvédelem, bar 6nallé szakma, nem 0Onalld
diszciplina. A gyermekvédelem szakmaisagat, intézményeinek kialakitasat és mukodését
mindenkor meghataroztdk koranak politikai és jogrendszere, tarsadalmi viszonyai, tudomanya
¢s kulturdja, igy a gyermekvédelmi szakma fejlddését is befolyasolja mindez. Amennyiben a
gyermekvédelem fejlodésérdl beszEliink, akkor annak harom dimenzidjat kiillonboztethetjiik
meg, amelyek természetesen szoros kapcsolatban és kdlcsonhatasban allnak egymadssal. Ezek
alatt a jogszabalyi hattér fejlodését, a szakmaépitést és az intézményrendszer fejlesztését
értjuk, koziiliik az utobbi két kérdéskorrel szeretnék foglalkozni. Az altalam felvazolt szakmai
stratégia kidolgozéasara azért volt sziikség, mivel a gyermekvédelem 6nallo szakmava valasara
a gyermekvédelmi jogszabalyok hatalyba Iépésével nyilt lehetdség, tovabba az elmult években
a gyermekvédelmi rendszer atalakitasa atmeneti allapotot eredményezett, s ez az dtmenetiség
hatraltatta a tovabbi szakma- és rendszerfejleszté munkat. Ezért most jott el az ideje annak,
hogy egy hosszu tavu szakmai stratégiat megfogalmazzunk, amely a szakmafejlesztés és a
rendszerfejlesztés feladatait tartalmazza.

A szakmafejlesztés meghatarozoja a gyermekvédelem céljanak és  alapelveinek
figyelembevételével a szakma elmélete €s gyakorlata, az azokbdl kdvetkezd szakmai és etikai
szabalyok. Az elmélet fejlodése €s a gyakorlati tapasztalatok (amelyek igazoljadk vagy cafoljak
az elmélet megfeleld voltat) feldolgozasa teszi lehetévé a szakmai szabalyok valtozasat, igy
tulajdonképpen a szakma fejlodését. Ez természetesen visszahat, illetve visszahathat a
rendszerfejlesztésre és a jogalkotdsra is. A szakmafejlesztés eredményei megjelenhetnek
szakmai publikacidk, tanulmanyok, kézikonyvek formdjaban, de eléadasokban, képzések
tematikaiban, szakmai tananyagok ¢€s tankonyvek formajaban is.



A rendszerfejlesztés kereteit meghatarozzak a vonatkozo jogszabalyok, a szakma csak ezen
keretek tartalommal torténd kitoltéséért felelés. A meghatarozott keretek kozott azonban a
struktura, a rendszerelemek és a szakmai tartalmak kialakitasa nem allhat szemben a szakma
szabalyaival. A rendszerfejlesztés eredményei természetesen szintén megjelenhetnek
publikdciok, modszertani uUtmutatok, allasfoglalasok formajaban, azonban az eredményt
elsddlegesen az intézményrendszer Uj elemeinek létrejotte és mitkodése jelentik.

A gyermekvédelmi szakma tényleges onallosaga, tovabba felelossége elsdsorban a szakma- és
rendszerfejlesztés sulyponti kérdéseinek kidolgozasaban jelenik meg, amelynek felvazolasara
a kovetkezdkben kisérletet teszek.

A gyermekvédelmi szakma tovabbépitésének kulcskérdései

A gyermekvédelmet meghatarozo elméleti alapok kialakitasa és kozos szakmai minimumként
torténo elfogadasa

Az elméleti alapok kialakitasa a legfontosabb feladata a gyermekvédelemnek, mivel ameddig
ez nem torténik meg, addig a szakma fejlesztése sem lehetséges egységes szervezdelvek
mentén. Az elméleti alapok kozds szakmai minimumként torténd elfogadasa teszi lehetdvé
egységes szakmai tartalmak, szabalyok kialakitdsat, amelyekre a gyermekvédelmi
szolgaltatdsok miikodése, valamint a szakmai kiadvanyok, pl. tankonyvek épiilnek. Az
elméleti alapok kidolgozasdnak kulcsa az interdiszciplindris megkozelités, tovabba az, hogy a
kiilonb6z6 tudoméanyagak és szakmak altal meghatdrozott elvek gyermekvédelemben érvényes
jelentését kell meghatarozni, tekintet nélkiil az elv eredetére és jelentésére az adott
tudomanyagon vagy szakmén beliil. Az elméleti alapok kialakitdsdnal az interdiszciplinaris
megkozelités soran  filozofiai, szociolodgiai, antropoldgiai  (kulturalis, szocialis),
kommunikécidelméleti, pedagdgiai, gyogypedagdgiai, pszichologiai, pszichiatriai, orvosi,
jogi, szocidlpolitikai és a szocialis munkas szakmanak megfelel6 megkozelitések alkalmazasa
sziikséges. A kiillonbozd megkozelitések elvezetnek a szakmai alapelvek kialakitdsdhoz,
amely sordn a rendszerszemléletii (holisztikus) modszert kell alkalmazni.

Etikai szabalyok kidolgozasa

Onallé  etikai szabalyrendszer (kodex) kidolgozasa lenne sziikséges, amely a
gyermekvédelemben dolgozd, eltérd képesitéssel rendelkezd szakemberek mindegyike
szamara elfogadhat6. Alternativ megoldasként felvetddhet a szocialis munka etikai kodexének
kiegészitése, ami elvezethet a szocidlis szakmak egységes etikai kodexének kialakitasahoz,
melyre raépiilhetnek az egyes szocidlis szakmdk specialis szabalyai. Ebben az esetben a
kiegészitésnek mindenképpen tartalmaznia kell a hatosagi intézkedések kezdeményezése és a
kotelezések etikai szabalyainak kidolgozasat, mivel erre a szocialis munkdban nem kertil sor.

Az egységes terminologia megteremtése a megfelelo kommunikacio érdekében

Sziikséges az egységes szakmai szokészlet kialakitasa, mivel csak ez teszi lehetévé, hogy a
gyermekvédelemben haszndlatos fogalmakat a gyermekvédelem minden szerepldje azonos
értelemben hasznalja, és ugyanazt értse rajta. (Igy példaul olyan mindennapos fogalmak
tisztazéasa is sziikséges, mint a veszélyeztetettség, a hatranyos helyzet, a gyermek mindenek
felett all6 érdeke.) Ezen kiviil a terminologia egységessé tétele lehetdvé teszi azt is, hogy a
kiilonb6z6 tudomanyok és szakmak szokészletébdl a gyermekvédelem altal atvett fogalmak
sajatos gyermekvédelmi jelentéssel birjanak, ami nem feltétleniil egyezik meg az eredeti
jelentéssel. Ha a fogalom tobb tudomény vagy szakma szokészletében is jelen van, rdadasul
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egymastol eltérd jelentésekkel, akkor a gyermekvédelmi terminologia egységessé tétele soran
nyilik arra lehet6ség, hogy kivalasszuk az adekvat definicidt, ami megfelel a gyermekvédelmi
szakma szempontjainak. Az egységes terminologia teszi lehetové a gyermekvédelem szakmai
kompetenciahatarainak korvonalazasat, kialakitasat, pontositasat is.

Szakmai kiadvanyok létrehozasa

A szakmai kiadvanyok segitségével lehet a kiilvildg szamara kommunikélni a
gyermekvédelmi szakma kialakuldsat, eredményeit, tovabba a szakmdban dolgozé
munkatarsak szamara eljuttatni a sziikséges informdaciokat, szakmai tartalmakat, igy
lehetségessé valik 1) moddszerek megismerése, adaptaldsa, gyakorlati alkalmazasuk
bemutatasa. Ezért fontos lenne egy gyermekvédelmi hirlevél megjelentetése, valamint tovabbi
szakmai periodikdk kozzététele, amelyek betdltenék ezt a szerepet. Természetesen ebbe a
korbe tartozik a konyvek és szakmai segédletek, igy a tankonyvek, szoveggylijtemények,
gyermekvédelmi évkonyv, éves gyermekvédelmi bibliografia vagy gyermekvédelmi
repertoriumok kiadasa. Fontos az 0j médiumok, igy elsdsorban az internet igénybevétele is,
gyermekvédelmi honlap (honlapok) kialakitasa.

Szakmai rendezvények (konferencidk, konzultaciok, miithelyek) szervezése

A szakmai rendezvények segitségével is kommunikalhatoak a kiilvildag szdmara a
gyermekvédelmi szakma eseményei, tovabba a szakmaban dolgozé munkatirsak szdmara is
lehetségess¢ valik 1) informacidk, szakmai tartalmak, j moddszerek megismerése. A
rendezvények szakmai féorumot biztositanak a szakemberek szdmara, ahol az eseteiket tudjak
ismertetni annak érdekében, hogy bemutassadk a jogszabalyok végrehajtasa soran keletkezett
problémaikat, valamint jogalkalmazasi tapasztalataikat, tovabba felmutassak, hogy milyen
ellatasi formdk hidnyoznak. A konferencidk, konzulticiok esetében célszerli megyei,
regionalis és orszdgos szakmai, agazati és agazatkozi rendezvények megszervezése ¢és
lebonyolitasa, illetve részvétel azokon, igy példaul az Orszagos Gyermekvédelmi
Konferencian, a szakmai miihelyek esetében pedig célszerli, ha azok szakteriiletenként,
azonos feladatonként szervezédnek meg.

Kutatas fejlesztése

Kutatds nélkiil nem létezhet 6nalldé gyermekvédelmi szakma, ezért a gyermekvédelmi
kutatdsok elengedhetetlen részét képezik a szakmafejlesztés korében végrehajtando
Iépéseknek. A kutatdsok biztositjak azt a hatteret, amire a moddszertani fejlesztés épiilhet.
Eppen ezért sziikséges a gyermekvédelmi alapkutatdsok elvégzése, amelyek meghaladjék a
statisztikai elemzések szintjét. Természetesen a megfeleld adatszolgaltatdsra és annak
elemzésére is szlikség van, mivel mindezek egyiitt tarhatjdk fel azokat a problémakat,
amelyekre a gyermekvédelemnek valaszt kell adnia. A kutatdsok segitségével lehetséges
hatastanulmanyok elkészitése is a jogszabalyok alkalmazasanak tapasztalatirdl, tovabba a
kutatasi eredmények alapozhatjak meg a jogszabalyok modositasat is.

Modszertan fejlesztése

A gyermekvédelem feladata, hogy az adott orszag tarsadalmi, gazdasagi, politikai és kulturalis
koriilményei kozott a gyermekek sziikségleteinek kielégitésére vonatkozd szabalyokat
megfogalmazza, tovabbd az e szabalyok szerint miikddd ellatorendszert kiépitse. Ezt az
ellatorendszert nevezik gyermekvédelemnek, s az intézményrendszer differencialt, specialis és
professzionalis szolgéltatasainak elemeit tekinthetjiik a gyermekvédelem moddszertananak. A
gyermekvédelmi szakma ¢€s ezen belill a szakteriiletek modszertana nagyon sokféle lehet,
eltéroek a pedagogia, a jog, az egészségligy, a szocialis munka, a szocialpolitika modszerei, és
ugyanigy kiillonboznek egymdstdl a bolcsddében, a gyermekjoléti szolgdlatnal, a
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gyermekotthonban vagy a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal alkalmazott modszerek is.
Ezek mégis egy szakma moddszertananak elemei. A moddszertan definicidja szerint a
megismerés eszkoze, a valosag megértésének és a tanultak alkalmazasanak eszkoze, és a
szabalyok rendszere. Ennek megfelelden a moddszertan harom funkciondlis eleme a
megismerés, az alkalmazas és a szabélyozas. Ebbdl kovetkezden a mddszertani munka sordn a
kovetkezoket kell ellatni folyamatos feladatként: a szakmai tapasztalatok gytijtése, a szakmai
informéciocsere  tdmogatdsa, a  gyermekvédelmi szolgaltatok ¢és  szolgaltatasok
szakmai-moddszertani segitése, a moddszertani intézményhaldzat fejlesztése €és a szakmai
ellenérzés. A modszertani munka eredménye lehet a szakteriiletek modszertani
protokolljainak elkészitése, ami elvezethet a gyermekvédelem mddszertandnak kialakitasahoz.
A modszertan fejlesztése természetesen magaba foglalja a moddszertani intézményhaldzat
kiépitését és miikodtetését is, de ezzel a rendszerfejlesztés kapcsan kell foglalkoznunk.

Képzés fejlesztése

A szakmava valas folyamataban sziikséges a kiilonb6z6 szintli képzések beinditasa, mivel
csak a képzések altal valhat a gyermekvédelem 6nalld szakmava. A képzések teremtik meg a
lehetdségét annak, hogy a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek specidlisan erre a
feladatra kapjanak felkészitést, és a képzések adjak meg a felhatalmazast a gyermekvédelem
szakmai ¢s érdekképviseletére is. A képzések teszik lehetdvé a szakember-utanpotlas
problémajanak megoldasat is. A felséfoku képzések kialakitasanak €és a gyermekvédelemmel
foglalkozd egyetemi oktatoknak koszonhetden keriilhet sor azokra a hianyzé kutatisokra,
amelyek alapjan elkésziilhetnek a gyermekvédelmi szakma fejlesztéséhez sziikséges
analizisek és szintézisek, melyeknek lenyomatai a tankdnyvek.

A képzések tematikdjanak kialakitdsa soran is meghatarozd szempont az interdiszciplinaris
megkdzelités, melynek soran elsésorban a szocioldgia, a szocialpolitika, a szocialis munka, a
pedagogia, a gyogypedagogia, a jog, a pszichologia, a pszichiatria, az orvostudomany, a
mentalhigiéné és az allamigazgatas ismeretanyagat sziikséges felhasznalni. Természetesen a
képzések kozott lennie kell elsé diploméat add nappali képzésnek, kiegészitd, illetve
masoddiplomas képzésnek, tovabba OKJ-s fels6- és kozépfoku képzésnek. Az 06nallo
gyermekvédelmi  képzések kialakitasa eldsegiti a gyermekvédelem hangsilyosabb
megjelenitését a felsGoktatasban, elsdsorban a szocidlis, a pedagdgus, az allamigazgatasi és a
jogi képzésben (késobb esetleg a szociologusi, az orvosi és pszichologusi képzésekben is),
valamint a szakképzésben. Kiilonosen fontos ebben az esetben a gyermekvédelem hangsulyos
megjelenitése a szocialpedagogiai, a pszichopedagogiai és az altaldnos szocidlis munkas
képzésben. Fontos, hogy a gyermekvédelmi képzés rendszerébe illeszkedjen a
gyermekvédelmi szakvizsga és a Gyermekvédelmi Szakértéi Névjegyzéken szerepld szakértok
felkészitése is.

Szakmai szabalyok kialakitasa

A szakmai szabdlyok a feladatok elldtdsdnak szabdlyozasat jelentik, tulajdonképpen
szakmai-etikai megkozelitésen alapuld problémakezelést, annak standardizalasat nevezhetjiik
szakmai szabalynak. A szakmai szabélyok kialakitasa feltételezi az elméleti alapok meglétét
¢s k0z6s szakmai minimumként torténd elfogadasat; az egységes terminologia megteremtését
€s a modszertani utmutatok hasznalatat. A szakmai szabalyok kialakitasa a jo gyakorlatok
(Good Practice) gytijtésével kezdddik, majd a tapasztalatok feldolgozasa utan, a modszertani
utmutatok segitségével egy-egy szolgaltatd szakember-kollektiva elkészitheti sajat szakmai
szabalygyiijteményét. Ezekbdl alakulhat ki egy szakteriilet szakmai szabaly-kddexe, amely
elvezethet a gyermekvédelem szakmai szabaly-kddexének elkésziiléséhez. Minden esetben az

5



érintett szakembereknek el is kell fogadniuk a szakmai szabalygyiijteményt, mivel e nélkiil
nem lehet érvényes. A szakmai standardok meglétét eléfeltételezi a mindségbiztositas
folyamata is, igy ez a 1épés nagyon fontos pontja stratégianknak.

Gyermekvédelmi lexikon (enciklopédia) elkészitése

A szakméva valas kovetkezd Iépésének tekinthetjik a gyermekvédelmi lexikon vagy
enciklopédia elkészitését, amely a szakmai alapok kialakitdsanak interdiszciplinaris
megkozelitése mellett figyelembe veszi a torténetiség szempontjat is. A torténetiség azt is
jelenti, hogy a gyermekvédelem elmult szdz évének tradicioit is megjeleniti a kézikonyv. A
lexikon (enciklopédia) szocikkei pedig felolelhetik a gyermekvédelem jelenlegi teljes
tudésanyagat is.

Onszervezédés

Sziikséges a szakteriiletek, az ellatastipusok Onszervezodése, mind szakmai, mind
érdekvédelmi szempontbol. Az igy létrejovo civil egyesiiletek, szovetségek, alapitvanyok,
szakmai munkakozosségek, munkacsoportok, érdekvédelmi szervezetek egylittmikodése
lehetévé teszi az etikai kérdések szabalyozéasat és a szakmai érdekvédelem biztositasat.
Késobb mindez elvezethet akar egy gyermekvédelmi kamara kialakulasahoz, amely képes az
etikai kérdések és a szakmai érdekvédelem mellett akar a miikodési regisztraciot, a kotelezd
tovabbképzést és a szakvizsgat, valamint a szakértéi névjegyzékeket kezelni. A szakmai
szervezetek részt vehetnek a gyermekvédelmi témaji palyazatok kiirdsanak el6készitésében, a
lebonyolitasban, a birald bizottsagokban és a monitorozasban. Az dnszervezddes segitségével
szakmai forumot lehet biztositani a gyermekvédelmi szakembereknek, ahol tapasztalataikat,
problémaikat, eseteiket tudjak ismertetni, amelyek a jogalkalmazas soran keletkeztek, tovabba
ismertethessék véleményiiket, elképzeléseiket. Az igy kialakuld egyiittmiikodd halézat képes
kozvetiteni a gyermekvédelemben résztvevo szakemberek kozott, példaul a civil és az allami,
onkormanyzati intézmények kozott. Ezek a forumok Osszegytijthetik a gyermekvédelemben
felhalmozodo gyakorlati tapasztalatokat és eljuttathatjak a modszertani intézményekhez és az
agazati irdnyitashoz.

Kapcsolat a nyilvanossaggal, atlathatosag, média-megjelenés

A gyermekvédelmi feladatok hatékonyabb ellatdsa érdekében sziikséges a gyermekvédelmi
szolgaltatok és szolgaltatasok tevékenységének pozitiv megjelenitése a helyi €s az orszagos
médiaban. Ennek segitségével lehetne megvalosithatd a gyermekvédelem atlathatosaga,
tovabba az, hogy a jelenleg a kozvéleményben €16 negativ megitélés valtozzon. Ezért
sziikséges a gyermekvédelem médiaképviseletének a kialakitasa, igy a médiaban megjelend
gyermekvédelemmel kapcsolatos hirekre reagdlds, sajtotajékoztatok tartdsa. Ezekben az
esetekben minden forumon és a nyilvanossag elétt egységes szakmai allasfoglalas kialakitasa
és képviselete sziikséges. Erre is alkalmas lenne a szakmai Onszervezddés, késobb,
amennyiben megalakul, a szakmai kamara lathatja el ezt a feladatot.

Onallé mindségiigyi rendszer kialakitdsa

A jelenleg ismert, az iparban és a szolgaltatdsi szektorban hasznalatos mindségiigyi
rendszerek nem alkalmazhatéoak adaptacio nélkiil a gyermekvédelemben, tovabba
elképzelhetd, hogy dnmagaban egyik rendszer sem megfeleld erre a célra. Célszeri tehat egy
onallé mindségiigyi rendszer kifejlesztése, amely specidlisan a gyermekvédelem igényeit
venné figyelembe. A rendszer kidolgozasa nyilvan feltételezi gyermekvédelmi és mindségiigyi
szakemberek egylittmiikddését, tovabba hosszabb idét vesz igénybe, amig a fejlesztés, a
rendszer kiprobalasa és elfogadasa lezajlik. Amennyiben erre nincs mod és lehetdség, ugy ki
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kell valasztani a jelenleg létezd rendszerek koziil a legalkalmasabbat, és alapos, a
sziikségleteknek megfeleld pontositas utdn lehet alkalmazni. Természetesen ebben az esetben
is ki kell probalni a rendszert, €s el kell fogadnia a szakmanak, mivel mindségiigyi rendszert
csak szakmai kdzmegegyezés alapjan érdemes bevezetni.

Kapcsolatok  kialakitasa a gyermekvédelmi szakma képviseldivel mas orszagokban
(elsésorban az EU tagallamokban), kiilfoldi tapasztalatok felhasznadldsa

A gyermekvédelmi szakma fejlesztése szempontjabol mindenképpen érdemes annak ismerete,
hogy hogyan alakitottak ki mas kulturalis meghatarozottsagii orszagok a gyermekvédelem
rendszerét, hogyan szabdlyozzdk a gyermekek védelmét. Ennek érdekében sziikséges
kapcsolatok kiépitése, mivel a kiilfoldi tapasztalatok adaptdldsa eldsegitheti a magyar
gyermekvédelmi szakma ¢és a rendszer fejlodését. Lehetségessé valhat ezaltal olyan uj
szolgaltatasok bevezetése, amelyek létezd igények kielégitésére szolgalnak, vagy egyaltalan
olyan 1j sziikségletek felismerése, amelyek kielégitését biztositani kell.

A gyermekvédelmi intézményrendszer fejlesztésének kulcskérdései

Az aldbbiak természetesen a gyermekjoléti alap- és a gyermekvédelmi szakellatasra is
vonatkoznak.

A gyermekvédelem strukturajanak kialakitasa, a személyi és targyi feltételek javitisa

A gyermekvédelmi rendszer struktirdjanak kialakitdsa soran lehetdség szerint célszerli a
decentralizalasra torekedni, mivel ez felel meg a sziikségletkozeli ellatas elvének. Célszert
ugyanakkor a regiondlis, a kistérségi Osszefogds erOsitése, a szolgaltatdsok
tervezése-szervezése, a szolgaltatasok elérésének megkonnyitése, a megfeleld szinvonalu
ellatasok biztositasa érdekében.

A struktara fejlesztésében sziikséges tovabba annak a prioritdsnak a megfogalmazasa is, hogy
nagyobb hangsulyt kell helyezni az alapellatasok fejlesztésére, mivel a cél az, hogy a gyermek
sajat csaladjaban ¢éljen és nevelkedjen. Egybehangzoan ezt fogalmazzak meg a jogszabalyok
¢s a szakma szabdlyai. Decentralizalt halézatként hatékonyan lehet mukddtetni a
gyermekvédelmet, a rendszerszinteken azonban integralt miikkodésre van sziikség. Ez
természetesen nem centralizaciot, nem kozpontositast, nem hierarchiat jelent. A halozat
mindenkor az egyiittmlikodésre és a kommunikéciora épiil, s a gyermekvédelmi rendszer
miikodésének is ezek az alapelvei. A jovo informécios tarsadalmat is a decentralizalt halozati
miikddés fogja jellemezni, erre a legjobb példa az Internet mitkddése, amely nagymértékben
meg fogja hatarozni a gazdasagot, a kultarat, az informacidaramlast és az informacidkhoz
valo hozzaférést. Az egyiittmiikddés €s a kommunikacio javitasa, magasabb szintre emelése;
¢s a rendszerszintli integralt miikodés megvaldsitasa érdekében sziikséges az egységes
informatikai rendszer kiépitése, az informatikai fejlesztés, amely a szakmai munka
hatékonysagat azon keresztiil noveli, hogy az egyes intézmények egymassal, a megye, a
févaros tobbi intézményével, valamint az orszagos intézményekkel is szinte azonnal
munkakapcsolatot 1étesithetnek, informaciot, tanacsot, véleményt, ajanlasokat kérhetnek.

A decentralizalt struktirdk kialakitdsaban fontos az intézmények megfeleld telepitése és a
targyi feltételek biztositdsa, annak érdekében, hogy az ne akaddlyozza a gyermekek

lehetdvé — sziikség esetén — kiilsé szakmai kapacitasok igénybevételét. A szakmai létszdm
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biztositasa els@sorban a vonatkozo6 jogszabalyok 1étszam-minimumainak betartasat jelenti, de
ahol lehetdség nyilik a létszamfejlesztésre, ott célszerli a szakmai létszamminimum-
kovetelményt tallépni. Ezzel kapcsolatos, hogy a 1étszdmnormak teljesitése mellett legalabb
olyan fontos, hogy megfeleld képesitéssel rendelkezzenek az alkalmazott szakemberek.
Mindez a szakmai tevékenység megfeleld mindsége érdekében sziikséges, mivel csak ekkor
érheti el a gyermekvédelem céljait. Amennyiben ezek a feltételek nem adottak, nem vérhato el
a gyermekvédelem rendszerének megfeleld szinvonali miikodése, s igy a célok is
elérhetetlenné valnak.

A szolgaltatok és szolgaltatasok dltal biztositott ellatasok differencialtabba tétele, uj elldatdasok
bevezetése, hogy az igénybevevok minél szélesebb kore részesiiljon megfeleld ellatdsban

Ez a jogszabalyok 4altal feldllitani rendelt intézményhaldzat teljes kialakitasat &s
differencidlasat jelenti, az eldirt és megfelelé személyi-targyi feltételrendszer garantalasat,
valamint az 1) ellatasok bevezetését. Ezek kozé tartozik az alapellatasok korében a
gyermekjoléti kozpontok felallitasa és az altaluk kotelezden ellatott feladatok /kapcsolattartasi
igyelet, korhazi szocialis munka, lakotelepi (utcai) szocialis munka, készenléti szolgalat/
megvaldsitasa; valamint az alternativ napkozbeni ellatds szolgéltatdsainak kialakitdsa. A
gyermekvédelmi szakellatasban pedig a specialis sziikségletli és a kiilonleges ellatast igényld
gyermekek szamdra a sziikséges intézmények 1étrehozéasa és mitkddtetése; a gyermekvédelmi
szakértOi bizottsagok (megyei és orszagos) miikodtetése; tovabba a kiilsé férohelyek (félutas
hazak, albérletek, utogondozo lakasok) rendszerének kiépitése.

A differenciélt intézményhalozat mellett sziikséges a folyamatos szakmai-modszertani munka
uj, a gyakorlati tapasztalatokbdl felismert kiilonb6z6 gyermekvédelmi problémakra valaszolo
szolgaltatdsok 1étrehozasa, tovabba 1Uj moddszerek megismerése, adaptdldsa, bemutatdsa,
gyakorlati alkalmazasuk figyelemmel kisérése érdekében. Az 10 szolgaltatisok bevezetése
akar kiilfoldi tapasztalatok alapjan is torténhet. Mindemellett a gyermekjoléti alapellatdsban
minden szolgaltatast fejleszteni kell, igy a gyermekjoléti szolgalatokat, a napkdzbeni ellatast
(a bolcsddeéket, a csaladi napkoziket, a hdzi gyermekfeliigyeletet és az alternativ napkdzbeni
ellatast) és az atmeneti gondozést (a helyettes sziildi ellatast, a gyermekek és csaladok
atmeneti otthonait). A gyermekvédelmi szakellatasban elsdsorban a specialis sziikségletii és a
kiilonleges ellatast igényld gyermekek szamara biztositott szolgaltatdsok fejlesztése, a
befogadd gyermekotthon kialakitasa, befogadd neveldszilé alkalmazasa, valamint
tevékenységiik modszertani tamogatasa, tovabba a terdpids kornyezet — minél tobb terdpids
lehetdség elérésére a szakellatdsban levd gyermekek szdmara — kialakitdsa sziikséges.

Tobbszektorusag fejlesztése

A jogszabalyok lehetdséget biztositanak a civil szervezetek, az egyhazak, de akar vallalkozok
szamara 1is, hogy gyermekvédelmi szolgaltatdsokat biztositsanak. Masrészt ezzel a
feladatellatdsra kotelezett Onkormdnyzatoknak modjukban 4ll feladataikat szolgaltatas
vasarlasaval ellatni. A civil, egyhazi, vallalkozdi szervezetek bevonasa az ellatasba alkalmat
ad az ellatdsok sziikségletkozelségének megteremtésére, tovabba az ellatasi paletta
sz¢lesitésére, amely megfelel a gyermekek mindenek felett 4allo6 érdekének. Ezért
mindenképpen fontos a tobbszektorisag fejlesztése, mint a megfeleld szintli ellatasok
kialakitasanak utja.

Modszertani intézményhalozat kiépitése
Sziikséges a decentralizalt mdodszertani intézményhaldzat teljes kiépitése és megerdsitése. Ez
nem csupan kijelolés ¢és funkcio-telepités kérdése, hanem felkészitési feladat is. A
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moddszertani intézmények feladataik teljesitése soran Osszekotd kapocsként szolgalnak a
terlileten jelentkezd igények és a minisztérium altal végzett iranyitd tevékenység kozott. Az
intézmények feladata kidolgozni azokat a szakmai tartalmakat, modszereket, szabalyokat,
melyek sziikségesek a gyermekvédelmi szolgaltatasok szamdra a feladatok elvégzése
érdekében.

A modszertani intézményhaldzat feladatai kozé tartozik a gyermekjoléti alapellatashoz, a
gyermekvédelmi szakellatdshoz, valamint a gyamiigyi igazgatashoz kapcsolédé modszertani
fejlesztd tevékenység koordinalasa, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakteriilet munkajat
segitd modszertani kiadvanyok, szakmai konyvek, segédanyagok megirdsa, szerkesztése,
lektoralasa, kiaddsa, szakmai konferencidk, konzulticiok, képzések, tovabbképzések
szervezése ¢s bonyolitdsa, valamint a kiilfoldi szakirodalom és tapasztalatok figyelemmel
kovetése. Feladata még szakmai segitség nyujtasa, szakmai vélemény készitése, tanacsadas
intézmény, illetve szolgaltatds létrehozasaval, miikodtetésével, megsziintetésével
kapcsolatban, részvétel az allami és nem allami gyermekjoléti €és gyermekvédelmi
intézmények ¢€s ellatdsok szakmai ellendrzésében, a mindségfejlesztés tamogatasa konkrét
programok kidolgozasaval. Tovabba feladata a szakteriilet adatainak gylijtése, elemzése,
értekelése, 1j, a kiilonbozd gyermekvédelmi problémakra valaszold szolgaltatasok
l1étrehozasanak segitése, figyelemmel kisérése, a tevékenységben a jo gyakorlatok (good
practice) Osszegyujtése, valamint kapcsolat tartdsa az ellatast végzok és az ellatasra szorulok
szakmai, érdekvédelmi szerveivel, egyesiileteivel. Mindennek érdekében megyei, regionalis és
orszagos hataskorli modszertani intézmények kijeldlésére, tovabba az orszagos mddszertani
intézet megerdsitésére €s az egylittmitkddésiik kialakitdsara van sziikség.

Szakmai munkakozosségek, modszertani munkacsoportok alakitasa

A modszertani munkacsoportok, a szakmai munkakozdsségek megalakitasanak célja a
gyermekvédelmi szakma fejlesztése, tovabba modszertani itmutatdk, ajanlasok, kézikonyvek
elkészitése a  gyermekvédelmi  szolgaltatok és  szolgaltatdsok  miikodésének
szakmai-mddszertani tdmogatdsa érdekében. A munkacsoportok tagjai az adott szakteriilet
szakemberei, de természetesen a munkacsoport minden résztvevdje munkahelyén
munkatarsaibol sajat munkacsoportot szervezhet, amely tamogatja a vallalt feladat
elvégzésében, tovabba amelynek barmely tagja helyettesitheti a mddszertani munkacsoport
iilésén. Ezaltal a modszertani munkacsoport megfeleld nagysagrendii gyakorlati tapasztalathoz
jut hozza, tovabba az elengedhetetleniil sziikséges modszertani szaktudas is rendelkezésre all,
valamint a szakteriileten dolgoz6 munkatérsak is részt vehetnek a modszertani munkaban. A
modszertani munkacsoport kivald eszkdze a modszertani intézmények és a feladatot ellatd
gyermekvédelmi szolgaltatok és szolgaltatdsok kozotti megfeleld kapcsolat kialakitasanak, az
egyiittmiikodés, a kozos munka kiépitésének, az informaciok atadasanak, tehat javitja a
modszertani €s a gyakorlati feladatot ellatdé személyek és szervezetek kommunikaciojat, ezért
célszerti folyamatos fenntartasa, mintegy a modszertani intézmény tandcsado testiileteként.

A munkacsoportok 1étrehozasa a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Gyermekvédelmi
Fdosztdlya kezdeményezésére az utdbbi egy-két évben indult meg, jelenleg minden
szakteriiletén megalakitas alatt allnak. A szakmai munkako6zosségek €s a munkacsoportok a
szakteriileteken dolgoz6 szakemberek szamara is biztositjak a kétiranyu informaciocserét, és
lehetdséget biztositanak szamukra, hogy megismerjék a szakmai miikodés soran felmeriild
problémaikat, az arra adott megoldésokat.

A Gyermekvédelmi Szakértoi Névjegyzék



A Gyermekvédelmi Szakértéi Névjegyzék kialakitasa, a szakértéi munka tartalménak
szabalyozéasa, a névjegyzék miikodtetése, a szakértok felkészitése és tovabbképzése fontos
feladata az 6nall6o gyermekvédelmi szakmanak, tovabba onallé szakma voltanak is fontos
jelzése. Eppen ezért mindezen feladatok elvégzése els6rendii fontossagu, és ebben a
munkéban részt kell vallalniuk a modszertani intézményeknek, tovabba a gyermekvédelemben
tevékenykedd érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezeteknek is. A szakért6k miikodése
tovabb novelheti a gyermekvédelmi szakma presztizsét, tovabbd befolyasolhatja a
gyermekvédelemben a rendszerfejlesztést is, hiszen a fenntartok rendelkezésére allnak a
gyermekvédelmi koncepciok kialakitdsa, a szolgaltatok fenntartoi ellendrzése, vizsgalata
soran.

Egyiittmiikédés és a kommunikacio javitdsa a szolgaltatok, a szolgaltatasok és a gyamiigyi
igazgatas kozott

A gyermekvédelmi rendszer miitkddésének alapelvei kozé tartozik az egyiittmiikodés és a
kommunikéacid, amennyiben ezek nem valosulnak meg, akkor a rendszer miikddése
lehetetlenné valik. Ezért sziikséges az intézményrendszer elemei kozotti hivatalos formaban
megvaldsulo  egylittmiikodés kialakitdsa. Ezzel megelozhetd, hogy csak informalis
kapcsolatok utjan jojjon 1étre az egylittmiikddés, igy az esetleges fluktuacido nem sziinteti meg
a szolgaltatok, szolgaltatdsok és hatosagok kozotti kommunikaciot, €s nem is kell minden
esetben Ujra kialakitani azt. Ehhez sziikséges a munkatarsak felkészitése a team munkéra
szervezetfejlesztd ¢és kommunikacioés tréningekkel, illetve az 4allandd szupervizion,
esetmegbeszeld €s személyiségfejlesztd csoportokon vald részvételiik garantalasa a burn-out
¢s a fluktuacido megeldzése érdekében. Az egylittmiikodés kialakitdsa soran meg kell hatarozni
annak formait, tartalmat és modszereit is. Sziikséges tovabba mas ellatorendszerekhez (pl.
oktatas, egészségligy, szocialis ellatas) tartozo szakemberek és intézmények feltérképezése, és
a tarsszakmakkal torténd kapcsolatépités, az egylittmiikodés formainak kialakitasa.

A szakmai dokumentacio és a nyilvantartas fejlesztése

A szakmai dokumentéicido fejlesztése fontos a feladatok ellatdsanak szabdlyozottsaga
szempontjabol, hogy minél jobb szinvonalon valdsuljanak meg a feladatok. Legalabb ilyen
fontos, hogy a jo szinvonali nyilvantartds az alapja a megfeleld adatszolgaltatasnak.
Végezetiill magas szinvonali szakmai dokumenticié nélkil nem lehetséges a
mindségbiztositas sem.

A szakmai dokumentacio Osszeallitdsanak célja a gyermekvédelmi szolgéltatasok részletes
szabalyozésa, amit az ott dolgoz6 szakembereknek kell elkészitenie és elfogadnia. A szakmai
dokumentéacio Osszeallitdsat minden esetben a hatalyos jogszabéalyok és a gyermekvédelmi
szakma szabalyai hatarozzdk meg. Fontos, hogy a szakmai dokumentacié minden esetben
naprakész és konnyen alkalmazhato legyen, mivel ez a gyermekvédelemben zajlo tevékenység
alapja. Ennek érdekében a szakmai dokumentacié karbantartasa, aktualizalasa
elengedhetetlen.

A szakmai dokumentéacio korébe a kovetkezOk tartoznak: szakmai program, szervezeti €s
miikodési szabalyzat, munkakori leirasok, szabdlyzatok (6rokbefogadasi, neveldsziiloi,
utogondozasi, utdogondozoi ellatdsi, gyermekdnkormanyzat, érdekképviselet, gazdasagi,
egyeéb), megallapodasok (neveldsziiléi, utdégondozdi ellatasi), éves munkaterv, éves
munkabeszamol6, nyilvantartasok (a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet mellékletében
szereplé adatlapok, és a Gyermekeink védelmében elnevezésli egységes nyilvantartési
rendszer), etikai kodex, hdzirend. A szolgdaltatds szervezetét a szervezeti és miikodési
szabalyzat el6irasai, a munkatarsak feladatait a munkakori leirdsok szabalyozzak. A szervezeti
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egységekben folyd munkat a szakmai programok ¢és a kiilonbozdé feladatok ellatasat
részletesen leiro szabalyzatok hatarozzak meg. Célszert kiilon szakmai programot késziteni az
eltérd feladatokat végrehajtdé szakmai egységek szamara. A mitkkdodést az éves munkatervben
kell megtervezni, amit a vezetés készit el a munkatarsak, érdekvédelmi szervezeteik és a
gyermekonkormanyzatok bevonasaval. Az éves munkaterv része az ellendrzési terv, ami
alapjan az intézmény vezetése ellendrzi a szakmai és gazdasdgi munkat. Az etikai kodex
meghatdrozza a munkatarsak szakmai feleldsségét és kotelességét, ha a szakma eldirasainak
megfelelden szeretnék ellatni munkajukat.

Mindségbiztositas bevezetése

A mindségbiztositas a szakmai miikodés jO szinvonaldnak allandositdsa miatt sziikséges a
gyermekvédelemben. Mindségbiztositasra azonban nem keriilhet addig sor, amig nem tud
eleget tenni a gyermekvédelmi rendszer azoknak a feltételeknek, melyek megalapozzék a
mindségbiztositas bevezetését. Ezek a kovetkezok: A személyi és a targyi feltételek
megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak, a szakmai tapasztalatok 0sszegytjtése és feldolgozasa
megtortént, ezek alapjan elkésziiltek a moddszertani utmutatok, majd a szakmai szabalyok
gyljteménye, mindezek figyelembevételével atdolgoztdk a szolgaltatok és szolgaltatasok
szupervizid, az esetmegbeszélés, a képzések, tovabbképzések, a tréningek), és rendelkezésre
all a megfeleld mindségiigyi rendszer. Amennyiben ezeknek a feltételeknek eleget tesz a
gyermekvédelmi rendszer, akkor kezdddhet a mindségbiztositas folyamata.

Természetesen az eddigiekben vazolt szakmai stratégia végrehajtasara csak hosszabb 1d6 alatt
keriilhet sor, de az 6nall6 szakmava valashoz mindenképpen sziikséges. A stratégia kiillonb6zo
Iépéseinek végrehajtasa kapcsolodik egymashoz, de felsorolasuk nem fontossagi sorrendet
takar, és nem iddbeli iitemezettséget jelent.

A szakmdava valas esetén megvaltozhat a gyermekvédelem tarsadalmi presztizse, és ez
kihathat a gyermekvédelmet koriilvevd tarsadalmi struktirdkra és azok miikodésére. Ezek
kozé sorolhatjuk példaul az 6nalldo gyermekvédelmi jogag 1étrejottét, a szocialis szakmak
kozott az 6nalldo gyermekvédelmi szakma, szakmacsoport elismerését, a gyermekeket érintd
jogszabalyok nyelvezetének megvaltozasat, a gyermekvédelmi szolgaltatasok szinvonaldnak
emelkedését, a tarsadalomban meglévd, a gyermekvédelemmel szembeni elditéletek oldasat, a
média mas megkozelitését a gyermekvédelmi jellegli témak esetében, hangsulyos
érdekkeépviseletet a gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberek szamara.
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