Varga Andras
A gyermekotthoni gyamok és a gyermekjoléti szolgalatok kapcsolatanak

alakulasa

Személyes tapasztalatok

Ameddig az alapellatasban — gyermekjoléti szolgalatnal — dolgoztam, csak ritkan kerestem fel
az altalam gondozott csaladok atmeneti nevelésbe vett gyermekeit a gyermekotthonban. A
latogatas altalaban valamilyen sziil6i panasz, kérés nyoman tortént: a sziild szeretné¢ a
gyermekét visszakapni; nem voltak otthon a gyerekek a hét végén; nem szabaditottak fel
csaladi potlékot a hét végére stb. A gondozasi esetek nagy szama és az eszkoztelenség miatt
pedig konnyen fogalmaztam meg effajta sztereotip, felmenté mondatokat: "Az otthonban ¢é16
gyermekeknek legalabb az ellatdsa — élelem, lakhatds — biztositott, 0k mar kevésbé vannak
veszélyben." "A csaladban €16 gyermekeket és csaladjukat kell segiteni, mert nekik még van
esélyiik a koriilményeik javuldsara, €s a rossz csaladd is jobb, mint az intézet." ( Mintha a

kétféle mentség kozt lenne egy kis ellentmondas. . .)

Viltozott a munkahelyem, valtozott a munkakorom. Alapellatasbol a szakellatasba keriiltem,
¢s munkakori feladatomma valt a gyermekek latogatdsa a gyermekotthonokban és a
neveldsziiléknél. Igen mély benyomast tettek rdm az alapellatdsban régebben altalam
gondozott gyermekekkel torténd véletlenszerti taldlkozasok. (Véletlenszertiek, mivel masik
illetékességi tertiletrél bekeriilt gyermekeket latogattam.) E talalkozasok sordn két €lmény
alapvetden megvaltoztatta az alapellatas és a szakellatds kozti viszony sziikségességérol
korabban kialakult véleményemet. Furcsan hangozhat, de 4tiit6 erdvel valt vildgossad — aminek
egyébként nyilvanvalonak kellett volna lennie —, hogy a két ellatas kozti kapcsolat nem
jelent/jelenthet mast, mint a gyermeknek és csalddjanak szoros egyiittmiikodés keretében
nyujtott segitd szolgaltatast, még akkor is, ha a GYvt. e két szolgalatatast/ellatast

kiilonvalasztja.



Az egyik ¢élmény, mely a szemléletemen vagy a gyermekotthonokkal kapcsolatos
passzivitdsomon valtoztatott, az volt, hogy az altalam gondozottakon tal olyan gyermekek is
felismertek, akik csak ,,megfordultak” a szolgéalatnal, vagy mas csalddgondozo latta el Oket.
Nevemen szolitottak, vagytak a beszélgetésre. Egy kis otthoni szagot jelentett szamukra az

érkezésem.

Masrészt azt tapasztaltam, hogy a gyermekek keveset tudnak az otthoni dolgokrol, am
szivesen beszélnek a bekeriilés el6tti kozos élményekrdl. Nem utasitottak el, s tovabbra is tigy
gondoltak, hogy az az ember vagyok-lehetek, aki tud segiteni a csalddjuknak, s ezaltal nekik is
abban, hogy miel6bb hazakeriilhessenek, vagy legalabb a hétvégéket a sziileikkel tolthessék.

E személyes benyomasok, valamint az el6z0 évi rendeleti valtozasok (46/2003. a 15/1998
NM. rendelet modositasarol) motivaltak abban, hogy megvizsgaljam: mi a helyzet ma, azaz
hogyan alakul a  kapcsolat a  gyermekotthonok/gyamok ¢és  gyermekjoléti

szolgalatok/csaladgondozok kozott.

A kapcsolattartast és az egyiittmiikodést szabalyozo rendeleti hattér

A 15/1998 NM rendelet szerint: "A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja egyiittmiikodik a
terlileti gyermekvédelmi szakszolgalat vagy a neveldsziil6i haldézatot miikodtetd, illetve a
gyermekotthon csalddgondozdjaval. Az egyiittmiikodés keretében a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja els6sorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez

sziikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban." (23§ (2))

"Az utégondozas soran a gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozodja egyiittmiikodik a

gyermekotthon, a neveldsziiléi haldzatot miikddteto, illetve a szakszolgalat utogondozojaval."

(24§ (3)

A modositas értelmében "A nevelésbe vételt kovetéen a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja a gyermeket a gondozasi helyén az elhelyezését kovetden két honapon beliil
felkeresi, €s tajékozodik a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl.

A nevelésbe vétel id6tartama alatt a csalddgondoz6 folyamatosan kapcsolatot tart a



gyermekotthon, a neveldsziiléi halozat, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat

csaladgondozodjaval." (23§ (3))

Az eredeti rendelet szerint: "A gondozott gyermek és csaladja kozotti kapcsolat apoléasa, a
csaladnak a gyermek visszafogadasara alkalmassd tétele érdekében a gyermekotthon, a
neveldsziil6i halozatot miikodtetd, illetve a szakszolgalat csalddgondozdja egylittmiikodik az
illetékes gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojaval. A csaladgondozast az egyéni elhelyezési

terv szerint kell végezni."( 89§ (1))

"A gyermekotthon a befogadasrdl értesiti a gyermek sziildjének lakhelye szerint illetékes
gyermekjolét szolgalatot, valamint a gondozasi napok nyilvantartasa érdekében a

szakszolgalatot." (117§ (2))

"Az atmeneti gondozds megsziintetésérél a gyermekotthon haladéktalanul értesiti a sziild

lakhelye szerinti gyermekjoléti szolgalatot." (121§ (3)b.)

A modositott rendelet a 89.§(1) bekezdést igy pontositja:"A csalddgondoz6 a gyermek
befogadasat kovetden két honapon belill személyesen felkeresi a gyermek egyéni elhelyezési
tervében megjelolt sziilét vagy mas hozzatartozoit, valamint az illetékes gyermekjoléti
szolgalatot. A nevelésbe vétel idétartama alatt a csaladgondozé folyamatosan kapcsolatot tart

az illetékes gyermekjoléti szolgalattal." (89.§ (2))

Egyiittmiikodés a gyakorlatban

Azt, hogy a kapcsolattartas, az egylittmiitkodés a fenti rendeletnek megfelelden alakult-e a
gyermekotthoni gyamok és a gyermekjoléti szolgaltok kozott, egy rovid kérddiv segitségével
probaltam kideriteni. A kérddivben feltett kérdések gyakorlatilag a rendeleti kotelezettségeket
probaltdk lefedni, azaz arra iranyultak, hogy a gyermekjoléti szolgélatok latogatjak-e a
nevelésbe vett gyermekeket a gyermekotthonban, illetve a gyermekotthonok csaladgondozoja

felkeresi-e az illetékes gyermekjoléti szolgalatot. A gyermekotthoni gyam kiild-e értesitést a



gyermekjoléti szolgdlatnak a gyermek befogadasardl illetve a nevelésbe vétel
megsziintetésérol, tovabba hogy mi az egylittmiikodés legjellemzobb formaja. Sajat korabbi
gyakorlatombol kiindulva gy gondoltam, akkor kapok arnyaltabb képet, ha a kérdéseket
kiilon teszem fel a gyermekjoléti szolgalatoknak, és kiilon a gyermekotthonoknak, részben

rakérdezve a masik szolgaltato egylittmiikddésére is.

Mivel a kérddivben szerepld kérdések a gyermekjoléti szolgalatra vonatkoznak — nem pedig
egyenként a csaladgondozokra —, kissé altalanosak. Arra csabitanak, hogy a megkérdezett a
helyesnek feltételezett valaszt adja, ne a valddit; ezért a kérdéiv mellékleteként a 2003.
szeptember 1-je utan bekeriilt gyermekek esetében konkrétan is rakérdeztem a személyes
latogatasokra, illetve a befogadasokrol szolo értesitésre. E  mellékletet a  kitoltd
onkontrolljanak miikkodésbe hozéasa végett tartottam sziikségesnek, s mint az a kiértékelésnél

kideriilt, nem feleslegesen.

A gyermekjoléti szolgalatok/kozpontok szama a fOvéarosban 23, ezért nem tdorekedtem
reprezentativ. mintavételre, hanem azt gondoltam, akkor jarok el helyesen, ha mind a 23
szolgalatot megkérdezem. Valamennyien vallaltdk a kérddiv kitoltését, és 20 szolgalatnal

valoban ki is toltotték.

A felméréssel kapcsolatos prekoncepciom a kovetkezo volt:

A rendeleti valtozas elott kapcsolattartds és egylittmiikodés a gyermekjoléti szolgalatok és
gyermekotthonok kozott egyaltalan nem, vagy nagyon esetlegesen ¢és ritkan volt, leginkabb

telefonon és levélben tortént. Személyes talalkozas nem volt.

A rendelet modositasat kdvetden sem tortént jelentds valtozas. A gyermekjoléti szolgalatok a
rendkiviil nagy esetszdm miatt az atmeneti nevelésbe vett gyermekeket nem latogatjak, vagy
csak kivételes esetben, ha valami konkrét feladatot kell teljesiteni (pl. feliilvizsgalthoz javaslat

készitése).

A gyermekjoléti szolgalatok és a gyamok kozotti kapcsolat/egyiittmiikdés jellemzden

telefonon torténik.



A gyermekotthonok/gyamok szinte mindegyike kiild értesitést a gyermek befogadasardl, am
ez a gyermek atmeneti nevelésének megsziinésekor mar nem jellemzd, a gyermekjoléti

szolgalatok az illetékes gyamhivataltol szereznek tudomast az AT megsziinésérdl

A gyermekotthonok igényelnék az egyiittmukodést a gyermekjoléti szolgalatokkal, am jobban
biznak a sajat csalddgondozojukban. A gyermekjoléti szolgalatot azért keresik meg, hogy a
sajat csaladgondozo altal szerzett informacidkat kontrollaljak, megerdsitsék. Ezt telefonon is

meg lehet tenni. Esetmegbesz¢lés nem jellemzo.

A gyermekjoléti szolgalatok igényelnék az egyiittmiikodést a gyermekotthonokkal, am kevés a

kapacités.

Nézziik meg tehat a vizsgalat eredményei alapjan, hogy a gyermekjoléti szolgalatok oldalarol
nézve valojaban hogyan alakult az egyiittmikodés a gyermekotthonokkal. (A vizsgalat a
févarosban miikodd gyermekjoléti szolgalatokra és a fovaros altal fenntartott — nem csak a
fovarosban miikodé — gyermekotthonokra terjedt ki, tehat a megallapitdsok a vidéki

gyermekjoléti szolgalatokra és a megy¢€k altal fenntartott otthonokra nem vonatkoznak.)

Arra a kérdésre: "A gyermekjoléti szolgalatnak a modositott rendelet hatalyba I1épése eldtt
volt-e kapcsolata a gyermekotthonokkal?", a valaszadok 47 %-a felelte azt, hogy minden
illetékességebe tartozd gyermekotthonnal volt kapcsolata mar a rendeleti modositas el6tt is,
53%-anak pedig néhany otthonnal volt kapcsolata. Mint az a szamokbol is latszik, nem volt
olyan gyermekjoléti szolgalat, amely valamilyen modon ne keriilt volna kapcsolatba mar a

rendelet modositasa eldtt is gyermekotthonnal.

A kapcsolattartas legjellemzObb formaja — ha a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezte a
kapcsolatfelvételt/egylittmiikodést — a telefondlds volt, ami azt jelenti, hogy ha masképp nem
is, de telefonon keresztiil 100 %-ban létezett kapcsolat. A gyermekjoléti szolgalatok 55%-a
levelet is valtott a gyammal, mig 77% esetében a szolgélat dolgozoja személyesen is eljutott

gyermekotthonba.



A valaszadd gyermekjoléti szolgalatok szerint, ha a kapcsolatfelvételt a gyermekotthon
kezdeményezte, akkor a gyermekjoléti szolgalatok 41%-4at kizarolag telefonon keresték meg,
29%-ukat telefonon és levélben is, s ugyancsak 29%-ukat személyesen is felkereste a

gyermekotthon kompetens dolgozdja.

Arra a kérdésre, hogy a rendelet modositdsa Ota tobb gyermekotthont latogatnak-e a
gyermekjoléti szolgalatok, a valaszadok 72%-a valaszolt nemmel, tehat a latogatdsok szama
nem valtozott, 28%-uk azonban tobb gyermekotthont latogat meg. Ha ezt az eredményt az

els6 kérdésre adott valasszal egybevetjiik, akkor azt mondhatjuk, hogy

- a gyermekjoléti szolgalatok 72%-andl nincs valtozas. A rendeletmodositas elott is, €s

azt kdvetden is minden illetékességiikbe tartozo gyermekotthont latogattak/latogatnak.

- 28%-uk viszont tobb gyermekotthont keres fel személyesen is. A személyes
talalkozasok, gyermekotthonok latogatasa terén tehat a gyermekjoléti szolgalatok

aktivabbak lettek.

A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy a kapcsolattartas/egyiittmiikdés jellemz6 formai —
telefon, levél, személyes talalkozds — valtoztak-e a rendelet modositasa nyoméan. Az erre a

kérdésre adott valaszok a kdvetkezoképp alakultak.

A gyermekjoléti szolgalatok 23%-a telefonon, levélben és személyesen is megkeresi a
gyermekotthont, telefonon és személyesen 41%, mig telefonon és levélben 18%, kizardlag
telefonon ugyancsak 18% tart kapcsolatot. A kapott valaszok szdmomra legszimpatikusabb
értelmezése a kovetkez6d: A gyermekjoléti szolgalatok 23%-a telefonon egyeztet, majd latogat
és ir, 41% telefonon egyeztet és latogat. A szolgalatok 18%-a telefonon egyeztet és ir, és 18%
kizarolag telefonon egyeztet. Személyes latogatas tehat az els6 két kategéridban Gsszesen az
esetek 64%-ban torténik. A gyermekotthonok latogatasa tehat 72%-r61 64%-ra csokkent. Hogy
melyik szam fedi a valésagot? Nem tudom, de az jelzés értékii lehet, hogy az erre a kérdésre
adott valaszokban mar megjelennek a szoveges kiegészitések is, pl.: "A vidéki otthonokat

évente 1-szer latogatjuk." "Sok a koltsége a vidéki utaknak."



Ha a gyermekjoléti szolgalatok szemszogébdl nézziik azt, hogy a gyermekotthon keresi-e a
kapcsolatot/egyiittmiikodést — telefonon, levél Gtjan vagy személyesen —, €s ez hogyan alakult

a valtoztatas ota, akkor a kovetkezoket latjuk:

A gyermekjoléti szolgalatok szerint 47 %-ukat a gyermekotthonok kizardlag telefonon keresik
meg, 29%-ukat telefonon és levélben is, és csak a gyermekjoléti szolgalatok 18%-at keresik
meg az otthonok telefonon, levélben és személyesen is. Tovabbi 6% szerint telefonon és
személyesen torténik az egyiittmikodés. A gyermekjoléti szolgalatok szerint tehat a

gyermekotthonok 53%-a keresi fel gyermekjoléti szolgalatokat személyesen is.

A gyermekotthonok latogatasa tehat 29%-r6l 53%ra emelkedett a rendeleti valtozas ota. A
telefonon és levélben torténd kapcsolattartds gyakorlatilag nem valtozott, tehat a személyes

kapcsolatfelvétel a kizarolagos telefonos kapcsolattartds ,,rovasara” tortént.

Még mindig nem tudjuk azonban, hogy a gyermekjoléti szolgalatok 72%-a, vagy 64%-a

latogatja-e a gyermekotthonokat személyesen is.

A alabbiak talan tovabb arnyalhatjdk a képet, ugyanis arra a kérdésre, hogy az atmeneti

nevelésbe vett gyermekek koziil jellemzden kiket latogatnak, a kovetkez6 valaszokat kaptuk:

A vaélaszadok 47%-a latogat meg minden illetékességébe tartozd gyermeket. 29%-a a
gyermekjoléti szolgalatoknak jellemzden a rendeleti valtozas utan az atmeneti nevelésbe vett
gyermekeket latogatja, 12% a hazakeriilésre esélyesebb gyermekeket, mig 12% azokat a

gyermekeket, akiknél ,,aktudlis teend0” van (feliilvizsgalat, kapcsolattartas, stb.).

A szdveges kiegészitések, amelyek véleményem szerint nagyon emberiek €s indokoltak, itt
sem maradnak el, ezért ugy gondoltam, megemlitek ezekbdl is parat. "A gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdjanak az egyidejlileg vitt 40-50 eset mellett sem ideje sem energidja

nincsen a személyes kapcsolat fenntartasara." "Mi azokban az esetekben keressiik fel az



otthont, amikor a gyermek érdekében elengedhetetlennek latjuk. Igyeksziink megfelelni a

rendelet eldirdsainak is, toreksziink a bekeriilé gyermek meglatogatasara."

A kovetkezd kérdésre adott valaszokbol az deriil ki, hogy ha a gyermekjoléti szolgalatnak
maradt kapacitdsa meglatogatni a gyermekotthont, akkor 94%-uk mar a gyermekkel és a
kompetens felndttel is beszElt, tehat lathatd, hogy fontos a gyermek véleménye, sorsa a
csaladgondozdok szamara. Logikus szoveges kiegészités persze itt is akad. Pl.: A gyermek

¢letkoratol fliggben beszéltek a gyermekkel is.

Egy tovabbi kérdéscsoportban arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a gyermekotthon
kiild-e értesitést a befogadasrol, az atmeneti nevelés megsziinésérdl az illetékes gyermekjoléti
szolgalatnak, és hogy a gyermekjoléti szolgalatok igénylik-e az egyiittmikodést a

gyermekotthonokkal. Nos, a valaszok némileg engem is megleptek. Ugyanis:

A valaszadok 94%-a szerint a gyermekotthonok kiildenek értesitést a befogadasrol. (Ez mar a
modositas eldtt is eldirds volt.) Ha az értesités nem torténne meg, akkor a gyermekjoléti
szolgélat a gyamhivataltol, a TEGYESZ-t6l (ezen belill gyami tandcsad6tol) és néha a

csaladtol is értesiil a gyermekotthonba torténd elhelyezésrol.

Ugyancsak 94% az atmeneti nevelés megsziinésérdl is kap értesitést. A ,rasegités” itt is a

fentiek szerint torténik.

Az egyiittmikodést a gyermekotthonokkal a gyermekjoléti szolgéalatok 100%-a igényli. A

személyes kapcsolattartas fontossagat a kovetkezoképp fogalmazta meg az egyik kolléga:

"A gyermekotthonban felkeresni a bekeriilt gyermeket, ez nagyon szép ¢és hasznos gondolat.
Altaldban fontos és sziikséges 1épés, kiilonosen, amikor a gyermekekkel a csaladgondozonak
mar kialakult kapcsolata van. Segitheti a gyermek beilleszkedését az idegen kornyezetbe, €s
némi biztonsagot is jelenthet szamdra, és természetesen eldsegiti a hazakeriilés érdekében

foly6 egylittmikodés megalapozasat."



A csatatolt mellékletben, mint emlitettem, adott id6ponttdl bekertiilt gyermekekre vonatkozdan
konkrétan is rakérdeztiink, hogy az egyes esetekben kiildott-e értesitést az otthon. A valaszok
megerdsitették a kérddiven altalanossagban kérdezettekre kapott valaszokat. A 2003.
szeptember 1-je utan AT-be vett gyermekek 88%-ar6l kaptak értesitést a gyermekjoléti
szolgélatok a gyermekotthonoktol, mig 12%-ukrol nem. (A 12% véletlenszerti, tehat ugyanaz
a gyermekotthon az egyik gyermekrol kiildott értesitést, mig a masikrol nem, vagy rossz
helyre kiildte. Ha rossz — nem illet¢tkes — helyre kiildte, akkor ez hiba megfeleld
kommunikécioval javithatd.) A gyermekotthonok tehat kiildenek értesitést a gyermek

befogadasarol.

A mellékletben masfeldl arra a kérdésre probaltunk valaszt kapni, hogy konkrétan kiket

latogatott meg a gyermekjoléti szolgalat az elmult idészakban.

A beérkezett adatok szerint a 2003. szeptember 1. és 2004. majus 31. k6zott atmeneti
nevelésbe vett gyermekek 51,5%-at személyesen is felkeresték a gyermekjoléti szolgélatok,
mig 48,5%-ukat nem. Leginkdbb az 4llithaté tehat, hogy a gyermekek felét sikeriilt
személyesen is felkeresni. A latogatasi arany az adott gyermekjoléti szolgalat illetékességi
teriiletér6l atmeneti nevelésbe vett gyermekek létszamaval nincs Osszefiiggésben.
Konkrétabban: két gyermekbdl egy, négybdl kettd, huszbdl 10 stb. gyermek lett a gondozési
helyén felkeresve. Legnagyobb biztonsaggal tehat a kérddiv altalanos kérdéseire adott
valaszokat és az egyes gyermekek esetét konkrétan vizsgald valaszokat egybevetve, tovabba a
szoveges kiegészitéseket is mérlegelve az mondhato el, hogy a gyermekjoléti szolgélatok az
atmeneti nevelésbe vett gyermekeknek kicsit tobb mint a felét tudjak meglatogatni. A tobbi
gyermek esetében az egyiittmiikodés jellemzden még mindig telefonon és irdsban torténik.

A latogatast leginkabb motivald tényezdk pedig els6sorban a bekeriilés idOpontja és az

aktualis teendok.

Mivel korabban jomagam se "konnyl” keriiletben 1évé gyermekjoléti szolgalatnal dolgoztam,
szlikségesnek tartom megemliteni, hogy a felmérés soran a kovetkezd, talan némileg elfogult

vaélemény fogalmazddott meg bennem:



A gyermekjoléti szolgalatoknal még mindig aranytalanul nagy a csaladgondozok leterheltsége,
igy az otthonokba eljutni erdn feliili feladatot jelent szamukra. Sok esetben marad a telefonos
egyeztetés, az elhelyezési tandcskozdson és a feliilvizsgalaton torténd konzultacio. Az
egyiittmikodés/kapcsolattatas azonban a gyermekotthonokkal szinte naprol napra javul. A
munka soran tapasztaltak kapcsan pedig bizton allithatom, hogy a szolgalatok a

TEGYESZ-szel j6 kapcsolatot apolnak, az egyiittmiikodés kifejezetten jonak mondhato.

Lehet, hogy a gyermekjoléti szolgalatok id6 kozben finomitottdk az alabbi, korabban mar-mar
klasszikusnak szamitd, am sok vitat kivalt6 mondatatot: ,,A legrosszabb csalddban is jobb

helyen van a gyermeknek, mint az intézetben.”
Nem tudom. A felmérés szerint mindenesetre a kapcsolattartas/egyiittmiikodés az elmult
idében a gyermekjoléti szolgalatok és gyermekotthonok kozott a gyermekjoléti szolgalatok

oldalardl nézve a fentiek szerint alakult, javult. Es hogy latjak ezt a gyermekotthonok?

Folytatas kovetkezik.



