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A pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyujto intézményeinek vizsgalata
I1.

Bevezeto

Az alidbbiakban olvashatdé tanulmény folytatdsa a Kapocs 2003. decemberében megjelent

irasunknak.

A pszichiatriai apolast, gondozast nyujté intézmények mukodésének vizsgalatat célzd kutatast
2003-ban végezte a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Szocialpolitikai Féosztalya. A
kutatast onkitolto jellegili, kérdéives modszerrel folytattuk. A kitdltés onkéntes volt. Az orszag
minden apolast, gondozast nyajtd intézményét felkerestiik (66 intézmény), amiknek 80,3%-abol,

azaz 53 intézménybdl kaptunk értékelhetd adatokat.

El6z6 tanulmanyunkban nagyobb hangsullyal ejtettiink szot — egyéb témak mellett — az
ellatottakrol és gondozasuk kereteirdl, az intézményekbe torténd felvételrdl, az onnan vald

kikeriilésrdl, a gondozottak sziikségleteinek €s az ellatas lehetdségeinek dsszefliggésérol.

A tanulmany masodik részében az intézményi élet koriilményeit, az intézmények koltségvetését,
gazdalkodasat, a palydzatok sikerességét, valamint a munkatirsakkal kapcsolatos kérdéseket

targyaljuk..

Az intézményi élet koriilményei

A lakoszobak

Az 51 vélaszad6 intézményben Osszesen 1693 lakoszoba van, melyek Osszes alapteriilete 41
735,9 m2, mig a lakok szdma 7417 6. Ez alapjan az egy fore jutd atlagos lakoéteriilet 5,63 m2,

ami nem ¢éri el a hatalyos jogszabalyban meghatarozott 6 m2-t.



A fenntartok szervezeti formdja szerinti bontasban a kdvetkezd képet kapjuk: az dnkorméanyzati
fenntartdsu intézmények esetében az egy fore jutd lakoteriilet atlaga tart az orszagos atlaghoz, s
legjobban a févarosi 6nkormanyzatok esetében kozeliti meg az eldirt 6 m2-t. A gazdasagi alapon

mukodo intézmények esetében az egy fore jutd atlagos lakoteriilet nem csupan az orszagos atlagot
haladja meg, hanem a jogszabaly altal meghatarozott minimumot is. Adatbazisunkban egyetlen

természetes személy altal fenntartott intézmény szerepel, melyben az egy fore jutod lakoteriilet a

legmagasabb, 8,3 m2.

1. sz. tablazat

Egy ellatottra juto dtlagos lakoteriilet a fenntarto szervezeti formdja viszonylatiban

A fenntarto szervezeti Az 1 fore juto
formaja lakoteriilet atlaga
megyei 6nkormanyzat 5,5m2
telepiilési onkormanyzat 5,3 m2
fovarosi onkormanyzat 5,9 m2
gazdasagi tarsasag 6,6 m2
természetes személy 8,3 m2

Régiok szerinti bontdsban az egy fore jutd lakoteriilet atlaga az észak-alfoldi régid esetében
megegyezik az orszagos atlaggal, azaz 5,6 m2. Ehhez az értékhez kozelit a kozép-dunantili és a
kozép-magyarorszagi intézmények atlaga is. A nyugat-dunantili intézmények esetében kozelit
legjobban az atlag az eléirt 6 m2-hez: 5,9 m2. Az orszagos atlagtdl messze elmarad a
dél-dunantuli (4,6 mz), valamint a dél-alfoldi intézmények atlaga (5 m2). Az
¢szak-magyarorszagi intézményekben azonban az egy fOre jutd lakoteriilet nem csupan az

orszagos atlagnal, de az eldirt lakoteriilet-minimumnal is nagyobb, 6,2 m2.



Amennyiben nem atlagokat vizsgalunk, arnyaltabb képet kapunk arrdl, hogy az intézmények
megfelelnek-e az adott jogszabalynak. Az alabbi, 2. sz. tdblazatbol kidertil, hogy az intézmények
45,1%-4aban (23 intézmény) nem éri el az egy fore juto lakoteriilet nagysaga a 6 m2-t. Azok koziil
az intézmények koziil, melyek nem felelnek meg az eldirasnak, 17 rendelkezik ideiglenes
mukodési engedéllyel, mig 6 intézménynek, jollehet nem felel meg ennek a jogszabalyi
eldirasnak, végleges a mukodési engedélye. (A valaszok Osszevetésénél 51 intézmény adatait

tudtuk felhasznélni.)

2. sz. tablazat

A lakoteriiletre vonatkozo eldirasnak valo megfelelés a miikiodési engedélyek tiikrében

Megfelel-e az egy fore Miikodési engedélyének Osszesen
juto lakoteriilet tipusa
nagysaga?
végleges ideiglenes
nem int. szama 6 17 23
% 30 54,8 45,1
igen int. szama 14 14 28
% 70 45,2 54,9
Osszese (int. szama 20 31 51
n
% 100 100 100

Régiok szerinti bontasban legrosszabb a helyzet a Dél-Alf61don talalhatd intézményekben, a
valaszadd nyolc intézménybdl csupan harom felel meg a jogszabdlyi eldirasnak. Kedvezdtlen
képet mutatnak a dél-dunantali intézmények is: itt a valaszadok 66,7%-a nem felel meg az
eldirasnak, hat intézmény koziil kettd. (Hasonld eredményt kaptunk akkor, amikor az atlagokat
vizsgaltuk régionként, am annak alapjan a dél-dunantuli régié helyzete bizonyult rosszabbnak.) A

legkedvezdbb képet az észak-magyarorszagi régié mutatja, ahol a valaszado6 hét intézmény koziil

hatban van meg az el8irt egy fére jutdé 6 m2. (Az észak-magyarorszagi intézményekben volt a



legmagasabb az egy fore jutd lakéteriilet atlaga, 6,2 m2) Kézép-Dunantilrol szintén hét
intézmény valaszolt, koziiliik 6t felel meg ennek a jogszabalyi eldirasnak, mig a dél-dunantuli
intézmények egyharmada. K6zép-Magyarorszagrol 4 pszichiatriai betegek apolast, gondozast
nyujto intézménye valaszolt kérdésiinkre, ezek felében éri el az egy fore jutd lakéteriilet a 6 m2-t.
Nyugat-Dunanttlon szintén az adatbazisunkba kertilt intézmények fele felel meg a vizsgalt

eléirasnak, ami 4 intézményt jelent.

Amennyiben a fenntartok szervezeti formdja szerint nézziik a lakoteriilet nagysaga szerinti
megfelelést, az adatbazisunkban szerepld egyetlen természetes személy altal fenntartott

intézmény, mint mar emlitettiikk, megfelel az eldirdsnak. A gazdasagi tarsasdgok altal fenntartott

intézmények 60 %-aban legalabb 6 mz-nyi lakétertilet jut egy lakora.

Az dnkormanyzatok altal fenntartott intézmények koziil a megyei dnkormanyzatiak €s a telepiilési
onkormanyzatiak kozel azonos aranyban (54,5%, illetve 55,6%) felelnek meg a vizsgalt

eldirasnak. A valaszadd harom févarosi onkormanyzat altal fenntartott intézmény koziil egyben

jut legalabb 6 m2 lakoteriilet egy lakora.

Az egy fore juto lakoteriilet szempontjabol vald megfelelést az intézmények megnyitasanak ideje
szerint is megvizsgaltuk. A legrégebben, 1933 el6tt nyilt intézmények esetében az egy fore jutd
lakoteriilet nagysadga megfelel az eldirtaknak. Az 1934 és 1945 kozott nyilt egyetlen intézmény,
valamint az 1946-1960 kozott nyilt intézmények kozel fele, 48%-a (12 intézmény) nem felel meg.
Ez az arany csokken a kovetkezd évtizedekben, az ekkor nyilt intézmények 38,5%-a nem felel
meg a jelenlegi jogszabalynak. Am az 1990-t6] nyitott 9 intézmény esetében Gjra nd az arany, az

intézményeknek szintén kozel fele, 4 intézmény (44, 4%) nem felel meg az eldirasnak.

Amennyiben az ellatottak szdma alapjan vizsgéaljuk a megfelelést, lathato, hogy legnagyobb
aranyban a 101-131 f6 kozotti lakészammal rendelkezé intézmények nem felelnek meg a

vonatkozo jogszabalynak. Ez az arany 55,6%, ami 5 intézményt jelent. Erdekes latni, hogy a 100



f6t, illetve ennél kevesebb lakot ellatd intézmények tobb mint fele megfelel a vizsgalt eldirasnak.
A 15-53 {6t ellato intézmények esetében a legnagyobb a megfeleldk aranya, 70% (7 intézmény), s
ez az arany azoknak az intézményeknek az esetében fordul meg, amelyek 100 fonél tobbet latnak
el, de 131-nél kevesebbet. Az utdbbiaknak tobb mint 50%-a nem felel meg az eldirasnak. A 131
fonél tobb lakot ellatd intézmények esetében az arany 50-50%-ra valtozik. Az egy fore jutd
lakoteriiletre vonatkozo eldirasnak valdo megfelelés, barmely ellatotti 1étszamcsoport szerint
nézzik is az intézményeket, komoly hidnyossagokat mutat. Legnagyobb aranyban azonban a 100

{6 feletti 1étszammal rendelkez6 intézmények esetében jelent problémat.

A hatalyos jogszabaly szerint egy lakoszobaban legfeljebb négy f6 lakhat. Ennek az eldirasnak a
valaszado6 intézmények 84,6%-a nem felel meg, 44 intézményben taldlunk 6t-, illetve ennél tobb

agyas szobdkat. Az dsszes bentlakd 67,24%-a kapott helyet ilyen lakoszobaban.

Osszesen 1693 szobardl tudjuk, hogy hany 4gyas. A szobak 38,2%-a 6t- nyolcagyas, 4,9%-a
kilenc-, illetve tobb agyas. 18,7% a kétagyas szobak aranya, ebbdl 78-ban hazasparok, ¢lettarsak

laknak. Osszesen 28 intézményben vannak ilyen, hdzasparok lakta szobak.

Annak ellenére, hogy miikodési engedélyiik végleges, 44 intézményben talalunk 6t-, illetve ennél
tobb agyas szobakat. (Végleges miikddési engedéllyel rendelkezik 21 intézmény, 32-nek

ideiglenes a miikodési engedélye.)

Amennyiben megnézziik a régidok szerinti megoszlast, lathatjuk, hogy legnagyobb aranyban a
Nyugat-Dunantulon mikédnek olyan intézmények, melyekben van olyan lakdszoba, ahol tobb
mint 4 f6 lakik. A nyolc nyugat-dunantli intézmény mindegyikében vannak ilyen szobak.
Ko6zép-Magyarorszagon a legjobb az arany, itt az intézmények 50%-aban taldlunk 6t- vagy annal

tobb agyas szobakat.

Az Osszes tobbi régioban 70% feletti ezen intézmények ardnya.



3.5z tablazat

A szobakban lakok szama régiok szerinti megoszlasban

Régio Van-e olyan szobaja, ahol tobb mint 4 {6
lakik?
nincs van Osszesen

Kozép-Magyarorszag int. szama 2 2 4

% 50 50 100
Kozép-Dunantul int. szama 2 5 7

% 28,6 71,4 100
Nyugat-Dunantul int. szama - 8 8

% - 100 100
Dél-Dunantul int. szama 1 6 7

% 14,3 85,7 100
Eszak-Magyarorszig int. szama 1 6 7

% 14,3 85,7 100
Eszak-Alfold int. szima 1 10 11

% 9,1 90,9 100
Dél —Alfold int. szama 1 7 8

% 12,5 87,5 100
Osszesen int. szama 8 44 52

% 15,4 84,6 100

Megnéztiik, hogy a fenntartok szervezeti formdjat tekintve milyen azoknak az intézményeknek a
megoszlasa, ahol vannak négynél tobb {6 altal lakott szobdk. Az adatbazisunkban szerepld
egyetlen természetes személy altal fenntartott intézményben nem talalunk 6t-, illetve annal tobb
agyas szobdkat. A gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények 60%-aban vannak 6t, illetve
tobb agyas szobdk. A megyei, illetve telepiilési dnkorményzati fenntartdju intézmények 88,2,

illetve 88,9%-aban, és mindharom févarosi dnkormanyzat altal fenntartott intézményben vannak

olyan szobak, melyekben tobb mint 4 {6 lakik.




4. sz. tablazat

A szobakban lakok szama a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntart6 szervezeti formaja Van-e olyan szobaja, ahol tobb mint 4 {6
lakik?
nincs van Osszesen

megyei 6nkormanyzat int. szama 4 30 34

% 11,8 88,2 100
telepiilési onkormanyzat |int. szama 1 8 9

% 11,1 88,9 100
fovarosi onkormanyzat |int. szama - 3 3

% - 100 100
gazdasagi tarsasag (Bt., |int. szama 2 3 5
Kft., Kht.)

% 40 60 100
természetes személy int. szama 1 - 1
(szocialis vallalkozd)

% 100 - 100
Osszesen int. szama 8 44 52

% 15,4 84,6 100

Az intézmények megnyitasanak éve szempontjabol vizsgélva lathato, hogy az 1895-1949 kozott
nyilt intézmények mindegyikében vannak 6t, illetve tobb dgyas szobdk. Majd csokken ezeknek az
intézményeknek az ardnya, az 1950-1974 kozott nyilt intézményeknek a 86,7%-4ban, az
1975-1989 kozott nyitottaknak 80%-aban vannak 6t, illetve tobb agyas szobak, de az 1990-ben,
illetve ez utan nyilt intézmények kétharmada sem felel meg ennek az eléirasnak.

Az alédbbi, 5. sz. tablazat szerint legnagyobb ardnyban a 186 fonél tobbet befogado

intézményekben taldlunk 6t- vagy tobb agyas szobakat. Az arany a 15-50 f6s intézmények estében



a legalacsonyabb, de még igy is 63,6% (7 intézmény). A tdbbi csoportnal 80-90% kozotti

aranyban taladlunk olyan intézményeket, melyek nem felelnek meg a jogszabalyi eléirasnak.

5. sz. tablazat

A szobdkban lakok szama az intézmény ellatotti létszama szerint

Ellatottak szama Van-e olyan szobaja, ahol tobb | Osszesen
mint 4 6 lakik?
nincs van

15-53 int. 4 7 11
kozott szama

% 36,4 63,6 100
54-100 int. 2 10 12
kozott szama

% 16,7 83,3 100
101-131 int. 1 8 9
kozott szama

% 11,1 88,9 100
132-185 int. 1 7 8
kozott szama

% 12,5 87,5 100
186-720 int. - 12 12
kozott szama

% - 100 100
Osszesen |int. 8 44 52

szama

% 15,4 84,6 100




A miukodési engedély szempontjabdl vizsgalva azt latjuk, hogy a végleges miikkodési engedéllyel
rendelkezd intézmények 80%-aban taldlunk olyan lakdszobakat, ahol tobb mint 4 {6 lakik (ez
16intézményt jelent), mig az ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezd intézmények esetében

ez az arany 87,5% (28 intézmény).

6. sz. tablazat

A lakoszobakban lakok szama a mitkodési engedély tipusanak tiikrében

Van olyan lakészobaja, | Miikodési engedélyének tipusa | Osszesen
ahol tobb mint 4 6 lakik?
végleges ideiglenes
van int. szama 16 28 44
% 80 87,5 84,6
nincs int. szama 4 4 8
% 20 12,5 15,4
Osszesen  |int. szAma 20 32 52
% 100 100 100

A lakoszobdkra vonatkozo mindkét jogszabalyi eldirasnak (egy fore jutd lakoteriilet nagysaga és a
lakoszobakban lakok szama) sszesen nyolc intézmény (15,7%) felel meg. Olyan intézmény

nincs az adatbazisunkban, ahol csak az egy fore juto lakoteriilet tekintetében nincs megfelelés.



Megvizsgaltuk, hogy a fenntartd szervezeti formajanak tekintetében mely intézmények esetében
nagyobb a jogszabalyi megfelelés. Ebben az esetben 51 intézmény valaszat tudtuk 6sszevetni. A
23 intézmény kozil, melyek egyik eldirdsnak sem felelnek meg, 21 dnkorményzati fenntartasu,

kettd pedig gazdasagi tarsasag altal fenntartott.

Legnagyobb aranyban a fovarosi 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények nem felelnek meg az
eléirasoknak. A valaszold harom intézmény koziil ketté egyiknek sem tesz eleget, egy pedig a
szoba lakdinak a szamat tekintve nem felel meg.

A természetes személy altal fenntartott intézmény mindkét eldirasnak megfelel.

A telepiilési 6nkormanyzatok €s megyei Onkormanyzatok altal fenntartott pszichiatriai otthonok
kozel azonos ardnyban felelnek meg, illetve nem felelnek meg az eldirasoknak. A telepiilési
onkormanyzatok altal fenntartott intézmények kozott egyet talaltunk, mely megfelel mindkét
eléirasnak, a megyei Onkormanyzati intézmények esetében a megfelelés 12,1%-0s, ami 4
intézményt jelent. A telepiilési Onkormanyzatok intézményei koziil 4 (44,4%), a megyei
onkormanyzatok intézményei koziil 15 (45,5%) a két jogszabalyi eldiras koziil egyiknek sem felel

meg.

7. 8Z. tablazat

A lakoszobakra vonatkozo eldirasoknak valo megfelelés a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntart6 szervezeti formaja |2 g5 a szobsak lakészama szempontjabél valé Osszese
megfelelés n
Egyik Az egyik Mindkeét
eléirasnak sem|eléirasnak eléirasnak
felel meg  |[megfelel megfelel
megyei onkormanyzat [int. szima 15 14 4 33
Y% 45,5 42,4 12,1 100
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telepiilési int. szama 4 4 1 9
onkormanyzat

% 44,4 444 11,1 100
fovarosi onkormanyzatjint. szama 2 1 - 3

% 66,7 33,3 - 100
gazdasagi tarsasag int. szama 2 1 2 5
(Bt., Kft., Kht.)

) 40 20 40 100
természetes személy  [int. szama - - 1 1
(szocialis vallalkozd)

% - - 100 100
Osszesen int. szama 23 20 8 51

% 45,1 39,2 15,7 100

Megvizsgaltuk, milyen Osszefliggés van a fent vizsgalt feltételeknek valé megfelelés és az

ellatottak szama kozott.

Az 53, illetve ennél kevesebb lakot ellatd intézmények esetében talalunk mindkét eldirdsnak
megfeleldeket, 6sszesen négyet, am aranyuk 40%.
A 15-53 kozotti 1étszammal miikodo intézmények 60%-a nem felel meg a szobak lakdszamaval

kapcsolatos el6irasnak, vagy egyik vizsgalt eldirasnak sem.

A tobb mint 100 {6t ellatd intézmények esetében ez az arany tobb mint 80%, a 185 fonél tobb
lakot ellatd intézmények esetében a legmagasabb, 100 %. Minél tobb lakot latnak el tehat az

intézmények, annal kevésbé tudjak biztositani a lakoszobakkal kapcsolatos alapvetd eldirasokat.
Zuhanyozok, illemhelyek

A jogszabalyok alapjan tiz ellatottra legalabb egy fiirdékad vagy zuhanyz6 kell hogy jusson, s ez

az el6iras vonatkozik az illemhelyekre is.
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Az intézmények valaszai alapjan atlagosan 7,7 ellatottra jut egy illemhely (7392 lakora 956
illemhely).

Ha megvizsgaljuk, hogy fenntartonként milyen az ellatottsag, az alabbi, 8. sz. tdblazatban lathato,
hogy a fovarosi 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények esetében a legrosszabb a helyzet, mig

legjobb a természetes személy altal fenntartott intézményben, mivel ott 3 fOre jut egy illemhely.

8. sz. tablazat

Az egy illemhelyre juto ellatottak dtlaga a fenntarto szervezeti formdajanak tekintetében

Egy illemhelyre juté
A fenntart6 szervezeti forméja ellatottak szima
megyei 6nkormanyzat 7,4
telepiilési onkormanyzat 7,2
févarosi 6nkormanyzat 10,8
gazdasagi tarsasag 7,8
természetes személy 3

Régionként vizsgalva az 4tlag mindeniitt 10 f6 alatt marad. K6zép-Magyarorszagon a

legmagasabb, 9,3, mig Eszak-Magyarorszagon a legalacsonyabb, 6,2 5 .

Ha részletesebben, intézményenként lebontva vizsgaljuk a megfelelést, elmondhatd, hogy az
intézmények 71,7%-a (38 intézmény) megfelel a jogszabalyi eldirasnak.

A fenntartok szervezeti formdja szempontjabdl nézve legrosszabb a helyzet a févarosi
onkormanyzat altal fenntartott intézmények esetében, mivel 50%-uk nem felel meg ennek az
eléirasnak. A telepiilési dnkorményzatok altal fenntartott intézmények esetében 1, a gazdasagi
tarsasag altal fenntartott intézmények esetében szintén 1 intézmény nem felel meg az eldirasnak,
ami a telepiilési onkorményzatok esetében 11,1%-ot, a gazdasagi tarsasagok esetében 20%-ot
jelent.

Az egyetlen természetes személy altal fenntartott intézmény megfelel az eldirasnak.
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Minden régiéban magasabb, tobb mint 60% az eldirasnak megfeleld intézmények aranya. A
legtobb olyan intézményt, amely megfelel az eldirasnak, a Dél-Alfoldon talaljuk (87,5%, 7
intézmény), ezt kdveti Kozép-Magyarorszag 80%-kal (4 intézmény). K&zép-Dunantilon,
Dél-Dunantiilon, valamint Eszak-Magyarorszagon azonos aranyban talalunk az eldirasnak
megfeleld, illetve nem megfeleld intézményeket, 71,4%, illetve 28,6%-0s aranyban. Az
eldirasnak megfeleld legkevesebb intézményt Nyugat-Dunantalon (ardnyuk 37,5%), illetve
Eszak-Alfoldon talalunk (36,4%).

Az illemhelyekkel kapcsolatos jogszabalyi eldirasnak az ellatottak szdmanak viszonylatdban
legkevésbé az 54-100 £6 kozotti 1étszammal miikodo intézmények felelnek meg: a valaszado 12
intézmény koziil 6. Legnagyobb aranyu a megfelelés a 15-53 6t ellato intézményekben: 90,9%.

(11 valaszad6 intézmény koziil 10 felel meg az eldirasnak).

Amennyiben megvizsgaljuk, hogy milyen miikodési engedéllyel rendelkeznek az illemhely
tekintetében megfeleld, illetve nem megfeleld intézmények, lathatjuk, hogy 6t intézménynek
végleges a miikddési engedélye annak ellenére, hogy nem felel meg a vonatkozo jogszabalyi
eldirasnak. A 32 ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezd intézmény koziil 22 nem felel meg
ennek az eldirdsnak; valoszintisithetd, hogy ez is oka lehet a miikddési engedély

ideiglenességének.

A tisztalkodas fO feltétele a zuhanyzok, kadak megfeleld szdma az intézményekben. Egy
intézmény valaszai hijdn a tobbi 52 intézményben lakd 7347 fore Osszesen 859 kad, illetve
zuhanyz6 jut (egész pontosan 251 kad és 608 zuhany), ami azt jelenti, hogy egy zuhanyzora,

illetve kéadra atlagosan tobb mint nyolc fot szamolhatunk.

Ha a fenntartd szervezeti forméjanak tiikrében vizsgéaljuk a jogszabalyi eldirasnak valo
megfelelést, lathatod, hogy minden fenntartd esetében az intézmények legalabb fele eleget tesz a

jogszabalyi elbirasoknak (9. sz. tablazat). Legnagyobb aranyban az Onkormanyzatok altal
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fenntartott intézmények nem felelnek meg a jogszabalynak. Koziiliik is kiemelkedik a fovéarosi
onkormanyzat altal fenntartott 3 intézmény, melyek koziil 2 nem tudja biztositani a tisztalkodas
eldirt feltételeit.

9. sz. tablazat

A tisztalkodasi feltételeknek valo megfelelés a fenntarto szervezeti formdjanak tiikrében

A fenntarté szervezeti formaja A tisztalkodasi Osszesen
feltételeknek...
nem felel meg megfelel

megyei onkormanyzat int. szama 9 24 33

% 27,3 72,7 100
Telepiilési int. szama 3 6 9
onkormanyzat

% 33,3 66,7 100
févarosi onkormanyzat int. szama 2 2 4

% 50 50 100
gazdasagi tarsasag (Bt., | int. szama 1 4 5
Kft., Kht.)

% 20 80 100
Természetes személy int. szama - 1 1
(szocialis vallalkozo)

% - 100 100
Osszesen int. szdma 15 37 52

% 28,8 71,2 100

Régionként tekintve az észak-magyarorszagi intézményekben legjobb a helyzet. A valaszado hét
intézmény koziil hat (85,7%) felel meg teljes mértékben az eldirasnak. A feltételeket a
dél-dunantuli intézményekben tudjak legkevésbé teljesiteni, ahol a valaszadok 50%-anak vannak

hidnyossagai a vizsgalt teriileten.

10. sz. tablazat

A tisztalkodasi feltételek megfelelése régios viszonylatban

Régio A személyi tisztalkodas Osszesen

feltételeinek...
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nem felel meg megfelel

Kozép-Magyaror | int. szama 1 4 5
SZAg

% 20 80 100
Ko6zép-Dunantil |int. szama 3 4 7

% 42,9 57,1 100
Nyugat-Dunantui | int. szima 2 6 8
1

% 25 75 100
Dél-Dunantil int. szama 3 3 6

% 50 50 100
Eszak-Magyaror | int. szama 1 6 7
SZAg

% 14,3 85,7 100
Eszak-Alfold int. szaima 3 8 11

% 27,3 72,7 100
Dél -Alfold int. szama 2 6 8

% 25 75 100
Osszesen int. szama 15 37 52

% 28,8 71,2 100

Ha az ellatottak 1étszamaval 0Osszefiiggésben vizsgéaljuk a kérdést, megallapithatd, hogy
legnagyobb aranyban az 54-100 f6s intézmények nem felelnek meg a jogszabalynak. Aranyuk
58,3%, ami 7 intézményt jelent. Az elbirasnak 100%-osan az 54-nél kevesebb lakot ellato
intézmények felelnek meg. Azok az intézmények, melyek 100 f6nél tobbet latnak el, 66,7-75%-o0s

aranyban felelnek meg a vizsgalt eldirasnak.

A miikddési engedélyek szempontjabol nézve 4 olyan intézmény szerepel a vizsgalatban, melyek
nem felelnek meg a személyi tisztalkodassal kapcsolatos eldirasnak, miikodési engedélyiik mégis
végleges. A 32 ideiglenes miikddési engedéllyel rendelkez6 intézmény koziil 21-ben hianyosak a
személyi tisztalkodas feltételei, igy valdszinii, hogy ez is oka a miikddési engedély

ideiglenességének.
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Az ellatottak altal igénybe vehetd illemhelyek, illetve zuhanyzok, kadak szaménak tekintetében —
mint az alabbi, 11. sz. tdblazatbdl kideriil — a valaszad6 52 intézmény 59,6%-a megfelel mindkét

kovetelménynek, 17,3%-a egyiknek sem, és 11,5-11,5%-uk felel meg vagy az illemhelyekre vagy

a zuhanyzokra vonatkozo6 el6irasnak.

11. sz. tablazat

Zuhanyozo, kad Osszesen
nem felel meg| megfelel

WC nem felel meg | int. szima 9 6 15
% 17,3 11,5 28,8

megfelel int. szama 6 31 37
% 11,5 59,6 71,2

Osszesen int. szama 15 37 52
% 28,8 71,2 100

A kovetkezOkben Osszevetjiik, hogy az eddig emlitett négy jogszabalyi eldirds koziil hanynak
felelnek meg a kérddiviinkre valaszolo intézmények.

A vizsgalt jogszabalyi kovetelmények:

az egy fore jutd lakoteriilet nagysaga

lakok szama a szobakban

illemhelyek megfeleld szdma

zuhanyzok/kadak megfeleld szdma.
A beérkezett valaszok harom intézmény esetében hidnyosak voltak, igy 50 intézményt tudtunk
megvizsgalni ebbdl a szempontbol. Koziiliikk legnagyobb, 17 (34%) azok szama, amelyek a

négybdl harom eldirasnak felelnek meg.
Osszesen 6 intézmény (12%) nem felel meg egyetlen vizsgalt eldirasnak sem, ezek mindegyike

onkorméanyzati fenntartdst. Ot olyan intézményt talaltunk (10%), melyek mind a négy

jogszabalynak eleget tesznek. Ezek egyike a természetes személy altal fenntartott intézmény, a
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tovabbi négy intézmény koziil ketté gazdasagi tarsasdg, kettd megyei Onkormanyzat altal

fenntartott.

12. sz. tablazat

A jogszabalyi eldirasoknak valo megfelelés, az intézmény fenntartoja szervezeti formdjanak megoszlasaban

Az intézmény fenntartéjanak szervezeti A vizsgalt eléirasok koziil mennyinek | Osszesen
formaja felel meg
Egynek 1 2 3 4
sem

megyei 6nkormanyzat int. szama 5 4 9 12 2 32

% 15,6 12,5 | 28,1 | 37,5 6,3 100
telepiilési onkormanyzat int. szama 1 | 2 5 - 9

% 11,1 11,1 | 22,2 | 55,6 - 100
févarosi 6nkormanyzat int. szama - 3 - - 3

% - 100 - - 100
gazdasagi tarsasag (Bt., Kft.,, |int. szama - 1 2 - 2 5
Kht.)

% - 20 40 - 40 100
természetes személy (szocialis | int. szama - - - - 1 1
vallalkozo)

% - - - - 100 100
Osszesen int. szama 6 9 13 17 5 50

% 12 18 26 34 10 100

Amint a korabban ismertetett részletes adatokbol is kovetkeztetni lehet, legnagyobb ardnyban az
53 fonél kevesebb lakot ellatd intézmények felelnek meg a vizsgalt jogszabalyok mindegyikének:
a valaszado kilenc intézmény koziil 4, azaz 44,4%, ugyanakkor a 101-131 {6t ellato, ugyancsak

kilenc valaszad6 intézmény kozott minddssze egy ilyet talalunk.

Megvizsgaltuk, hogy az intézmények érvényes miikodési engedélyei tiikrozik-e a felmertilt
hianyossagokat, azaz az eldirdsoknak valdo nem megfelelés ideiglenes miikodési engedéllyel jar-e

egylitt.
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A valaszadd intézmények koziil 31 rendelkezik ideiglenes miikodési engedéllyel, koziilikk 30
esetében valoszinlileg ebben szerepet jatszanak a lakdszobaval, illetve a személyi tisztalkodassal,
illemhellyel kapcsolatos hidnyossagok. Egy intézmény megfelel a négy itt vizsgalt eldirasnak,

tehat esetében mas problémak eredményezik az ideiglenes miikodési engedélyt.

Erdekes ellentmondast talaltunk a hatarozatlan idejii (azaz nem ideiglenes) miikodési engedéllyel
rendelkezd intézményeknél. A valaszadok kozott 19 intézmény szerepel, melyeknek miikodési
engedélye nem ideiglenes, am koziiliik csupdn négy felel meg az altalunk vizsgalt
jogszabalyoknak. A tovabbi 15 intézmény esetében taldltunk legalabb egy hianyossagot, am ez

esetiikben mégsem eredményezett ideiglenes mitkodési engedélyt.
A hat intézmény koziil, melyek nem felelnek meg egyik itt vizsgalt eldirasnak sem, egynek nem

ideiglenes a miikddési engedélye.

13. sz. tablazat

A vizsgalt eloirasoknak valo megfelelés a miikodési engedélyek tipusanak megoszlasaban

Miikodési engedélye A vizsgalt eloirasok koziil mennyinek felel meg? Osszesen
ideiglenes?
Egynek 1 2 3 4
sem

nem int. szama 1 3 5 6 4 19

% 5,3 15,8 26,3 31,6 21,1 100
igen int. szama 5 6 8 11 1 31

% 16,1 19,4 25,8 35,5 3,2 100
Osszes |int. szima 6 9 13 17 5 50
en

% 12 18 26 34 10 100

Kozossegi egyiittlétre, tevékenységre szolgalo helyiségek
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Kozosségi egyiittlétre, tevékenységre szolgdldo helyiség minden intézményben van, am a
jogszabalyi el6irds alapjan minden gondozasi egység szamara fenn kell tartani ilyen jellegi
helyiséget. Ennek a kovetelménynek a valaszado intézmények 16%-a nem felelt meg, ami ebben
az esetben nyolc intézményt jelent.
Kozosségi egyiittlétre, tevékenységre szolgalo helyiségek az alabbiak:

= tarsalgd

= foglalkoztato

=  konyvtar

= képolna, imaterem

14. sz. tablazat

Rendelkezik-e az intézmény az alabbi helyiségekkel?

igen Nem
int. szama % int. szama %
tarsalgo 43 81,1 10 18,9
foglalkoztato 41 77,4 12 22,6
konyvtar 14 26,4 39 73,6
kapolna, imaterem 6 11,3 47 88,7

Egészségiigyi ellatds
A intézménynek biztositania kell az egészségiigyi ellatast, emellett rendelkeznie kell az

egészségligyi ellatas céljara szolgald helyiséggel (pl. orvosi szoba, betegszoba).
Harom intézmény (5,7%) nem rendelkezik sem orvosi szobaval, sem betegszobéaval. Az

intézmények 64,2%-aban (34 intézmény) orvosi €s betegszobat is, 16 intézményben (30, 2%)

pedig csak orvosi szobat taldlunk. Ot intézményben fizikoterapias helyiséget is fenntartanak.

Mentalis gondozasra szolgald helyiség 28 intézményben (52, 8%) van.

Latogatok fogaddsa
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A jogszabdly szerint az ellatast igénybe vevoknek joguk van csalddi kapcsolataik fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadasara, s az intézménynek biztositani kell latogatok fogadasara alkalmas

helyiséget. A latogatas rendjét a hazirendben szabalyozhatja az intézményvezeto.

A lakoknak minden valaszadé intézményben van lehetdségiik latogatok fogadasara. A latogatas
idejét és modjat 98,1%-uknal szabélyozza a hazirend. Az intézmények 20,8%-dban (11
intézmény) van olyan helyiség, mely kizarélag latogatok fogadadsara szolgal, 15,1%-ukban (8

intézmény) e célra vendégszobat tartanak fenn , 3,8%-ukban (2 intézmény) mindkettd talalhato.

Készpénz kezelése

Az intézmények 94,3%-aban (50 intézmény) tarthatnak maguknal a lakok készpénzt.
Tobbségilikben nem hatarozzak meg ennek 6sszegét, de négy intézmény megszabja a felsd
Osszeghatart, ez 1000 Ft-tol 28 000 Ft-ig terjed.

Az intézmények 92,5%-a nyljt a lakoknak pénzmegdrzési, értékmegdrzési szolgaltatast.

Az intézmény teriiletén miikodo szolgaltatasok
Kivancsiak voltunk, hogy az intézmények milyen egyéb szolgéltatdsokat nyujtanak, melyek a
komfortot, s egyuttal a lakok oOnallosagat is novelik, miutan kiilon szervezés nélkiil vehetok

igénybe.

A leggyakoribb ilyen jellegli szolgaltatasok a szabadidé eltdltéséhez kapcsolddnak, pl.
tarsasjatékok, sporteszkozok biztositasa, konyvtar, tornaterem. A jO megjelenés eléréséhez
kapcsolddo szolgéltatasok koziil (ezek mar piaci alapon miitkodnek!) a leggyakoribb a fodraszat.
Ennek a szolgaltatasnak 42 intézmény ad teret, emellett kisebb aranyban fordul el6 a pedikiir (21
intézmény) és a manikiir (11 intézmény). Piaci alapon milkddnek a lakdk tovabbi igényeit
kielégitd szolgaltatasok: biifé, étel- vagy italautomata. Ez utobbiak biztositasa nyujthat leginkabb
onallosagérzetet a lakoknak, hiszen maguk valaszthatnak a kinalatbol, a rendelkezésiikre allo

pénzosszeg alapjan mérlegelve.
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A rokonokkal, ismerdsokkel stb. valé kapcsolattartast biztosithatja az intézményekben a
nyilvénos telefon(fiilke), a postalada. Nyilvanos telefon 29 intézményben miikddik, postalada 20

intézmény teriiletén talalhato.

15. sz. tablazat

Az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok eldforduldsi gyakorisdaga

Nyujtanak-e ilyen igen nem
szolgaltatast?
int. szama % int. szama %

szorakoztaté eszkozok 50 943 3 5,7
konyvtar 22 41,5 31 58,5
tornaterem 17 32,1 36 67,9
fodrasz 42 79,2 11 20,8
pedikiir 21 39,6 32 60,4
manikiir 11 20,8 42 79,2
biifé 32 60,4 21 39,6
étel- italautomata 14 26,4 39 73,6
nyilvanos telefonfiilke 29 54,7 24 453
postalada 20 37,7 33 62,3

Az intézmény koltségvetése

A normativ allami hozzéjaruldst azok az dnkormanyzatok vehetik igénybe, melyek a szocialis
torvényben szabalyozott mddon tartanak fenn pszichiatriai betegek dpold-gondozo otthonat, és
rendelkeznek a 188/1999. kormanyrendelet szerinti miikodési engedéllyel. Ez a timogatas azonos

feltételek mellett a nem allami, egyhazi intézmények fenntartoit is megilleti, azonos jogcimen.
Megvizsgaltuk, hogy az adatbazisunkban szerepl6 intézmények 2002. évi koltségvetésében

milyen szerepet jatszott az allami normativa, hiszen a feltételek teljesiiltével minden intézmény

jogosult ra, igénybe veheti.
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Az intézmények koziil 52 valaszolt arra a kérdésre, hany szazalékat kapta meg a 2002. évben a
neki jard allami normativanak. Egy intézmény nem tudta megmondani az 6sszegét, azzal
indokolvén, hogy a fenntartohoz érkezik a pénz. Az intézmények 75%-a (39 intézmény)
valaszolta, hogy a normativa 100%-at megkaptak. Kilenc intézmény (17,3%) nem kapta meg a

neki jar6 normativa teljes 0sszegét, 4 intézmény pedig tobbet kapott.

A févarosi 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények kivétel nélkiil hianytalanul megkapték a
nekik jard allami normativat. A természetes személy altal fenntartott intézmény szintén. A
telepiilési onkormanyzatok intézményei €s a gazdasagi tarsasag altal fenntartott intézmények
koziil egy- egy nem részesiilt a normativa teljes 6sszegében. Legnagyobb ardnyban a megyei
onkormanyzatok intézményei nem jutottak hozza a normativa teljes 6sszegéhez, 21,2%-uk, 7
intézmény. Azonban az § esetiikben fordult el az is, hogy az allami normativa nekik jaro

0sszegénél tobbet kaptak.

16. sz. tablazat

A normativa hany %-dt kapta meg az intézmény a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntarto6 szervezeti formaja A normativa hany %-at kapta meg? Osszesen
kevesebb mint 100%-at tobb mint
100%-at 100%-at
megyei onkormanyzat int. szama 7 22 4 33
% 21,2 66,7 12,1 100
telepiilési onkormanyzat int. szama 1 8 - 9
% 11,1 88,9 - 100
fovarosi 6nkormanyzat int. szama - 4 - 4
% - 100 - 100
gazdasagi tarsasag (Bt., Kft.,| int. szama 1 4 - 5
Kht.)
% 20 80 - 100
természetes személy int. szima - 1 - 1
(szocialis vallalkozo)
% - 100 - 100
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Osszesen int. szima 9 39 4 52

% 17,3 75,0 7,7 100

Legnagyobb aranyban azok az intézmények kaptak kevesebbet a normativa 100%-anal,
melyeknek tobb mint 186 ellatottjuk van. Tovabbi 6t intézmény, melyek szintén nem kaptak meg
a normativa 100%-at, ellatottjainak szama kevesebb mint 132 8. Azok az intézmények, melyek
132-185 kozotti szamban latnak el pszichiatriai betegeket, kivétel nélkiil azt valaszoltak, hogy a

nekik jar6 normativa 100%-at megkaptak.

Amikor arra kértiik az intézményeket, becsiiljék meg, hogy a 2002. kdltségvetési évben
bevételeik milyen tételekbdl alltak, €s milyen aranyban szerepeltek ezek a tételek, a valaszadok
11,3%-a (hat intézmény) nem tlintette fel az allami normativat, holott megyei dnkormanyzat altal
fenntartottak. Ezek az intézmények, tigy tlinik, nincsenek tisztdban azzal, hogy a koltségvetési
torvény az intézményt fenntartd6 onkormanyzatok szdmara biztositott hozzajarulasa — bar valéban
a fenntarton keresztiil jut el hozzajuk — ténylegesen allami hozzéjarulas. Alatamasztja
észrevételiinket az intézmények tovabbi adatkdzlése, melybdl kideriil, hogy bevételeik forrasa
kozott az dnkormanyzati tdimogatas nagy ardnyban jelenik meg, az allami normativa (vélt) hianya

mellett. A tovabbi adatok ennek ismeretében kezelendok.

Talan nem meglepd, hogy az intézmények bevételének legnagyobb részét — az intézmények
becslése alapjan atlagosan 46,9%-at — az allami normativa teszi ki.. Ezt kovetik a téritési dijak,
atlag 27,5 %-kal, és az onkormanyzati timogatas 18,3%-kal. A bevétel tobbi tétele — vallalkozas,
sajat alapitvanybol szdrmazo bevétel, adomanyok — egyenként 1-2%-ot tesz ki. A palyazatokbol

szarmazo6 bevétel becslés alapjan kicsit magasabb, atlagosan kb. a bevételek 4,1 %-a.

A pontos adatok vizsgéalata nyoman kideriil, hogy az intézmények bevételeinek tobb mint felét,
52,7%-at teszi ki az allami normativa. Pontos adatokat 46 intézmény esetében tudtunk vizsgalni
(a tobbiek megfeleld valaszainak hijan). Az Osszesitett adatokbol kapott aranynal kissé magasabb
aranyban a megyei ¢€s a telepiilési onkorméanyzatok esetében szerepel a normativa a bevételi

oldalon (57,9, illetve 54,3%). A gazdasagi tarsasagok ¢€s a természetes személy altal fenntartott
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intézmények esetében kevesebb mint 50% (46,7, illetve 44,3%). Am a legalacsonyabb a fovarosi

onkorményzat altal fenntartott intézmények esetében: 37,5%.

Gyogyszerkoltségek

A 2002. évben 50 valaszadd intézmény adatai alapjan 6sszesen 224 959 485 Ft-ot koltottek

gyogyszerekre. Az egy fOre jutd gyogyszerkoltség atlagosan 32 014 Ft-volt.

49 intézmény esetében tudtuk megvizsgalni, hogy a 2002. évben felhasznalt gyogyszerek
Osszkoltsége hany %-a volt az intézmény bevételének. A kapott adatok 0,37%-t61 15,19%-ig
terjednek. Kilenc intézményben (a valaszadok 18,4%-a) ez az arany kevesebb mint 1%. 38
intézmény (77,6%) valaszolta, hogy a gyogyszerkoltség az évi bevétel tobb mint egy, de

kevesebb mint 5%-a, és két intézményben (4,1%) volt magasabb ez az arany 5%-nal.

Belépési és téritési dij, emelt szintii részlegek

A vizsgalatunkban szerepld pszichiatriai apolast, gondozast nyujtod intézmények egyikében sincs

belépési dij.

Emelt szintii részlegrdl négy intézmény szamolt be, ami a vizsgalt intézmények 7,5%-at teszi ki.
Ezek koziil egy intézmény Kozép-Dunantiilon miikodik 4 fével, egy Eszak-Alfoldon 14 fével,

két intézmény Dé¢l-Alfoldon, az egyik 21 fével, a masikrol nincsenek informacioink.

A téritési dijnak az intézmények 2002. évi bevételében megjelend aranya valtozo, 13% és 66%
kozott mozog. Az intézmények 64,2%-aban (34 intézmény) a téritési dij a bevétel 20-30%-at tette

ki.

17. sz. tablazat

,,,,,,

int. szama %

13-20% 8 15,1
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21-30% 34 64,2
31-40% 8 15,1
tobb mint 40% 3 5,7
Osszesen 53 100

Megvizsgaltuk, hogy fenntartonként milyen eltéréseket mutat ez az ardny. Majdnem minden

fenntartonal jellemzoen 20-30% kozotti a téritési dij ardnya a bevételben, kivételt képeznek a

gazdasagi tarsasag altal fenntartott intézmények: az 5 ilyen intézmény koziil kettdben ez az arany

tullépi a 40%-ot. Ebbe a tobb mint 40%-o0s csoportba az adatbazisunkban egyetlen telepiilési

onkormanyzat altal fenntartott intézmény tartozik.

Azok az intézmények, melyeknek téritési dijakbol szdrmazo bevétele kevesebb mint 20%, kivétel

nélkiil onkormanyzati fenntartastiak.

18. sz. tablazat

A téritési dij aranya a 2002. koltségvetési év bevételében az intézmény fenntartéinak szervezeti formdja szerinti

megoszldsban
Az intézmény fenntartéjanak szervezeti A téritési dij hany szazalékat teszi ki a 2002. évi Osszesen
formaja bevételnek?
13-20% 21-30% 31-40% tobb mint
40%

megyei onkormanyzat int. szama 5 25 4 - 34

% 14,7 73,5 11,8 - 100
telepiilési onkormanyzat int. szama 1 5 2 1 9

% 11,1 55,6 22,2 11,1 100
fovarosi 6nkormanyzat int. szama 2 1 1 - 4

% 50 25 25 - 100
gazdasagi tarsasag (Bt., Kft., | int. szdma - 2 1 2 5
Kht.)

% - 40 20 40 100
természetes személy int. szama - 1 - - 1
(szocialis vallalkozo)

% - 100 - - 100
Osszesen int. szima 8 34 8 3 53
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Y

15,1

64,2

15,1

5,7

100

Az intézményi téritési dij legalacsonyabb 6sszege 23 200 Ft, a legmagasabb 91 000 Ft.

Fenntartok szerint csoportositva az intézmények téritési dijait (19. sz. tabla), lathatd, hogy azok

az intézmények, ahol tobb mint 40 ezer Ft ez az dsszeg, a természetes személy altal fenntartott

intézmény, a gazdasagi tarsasag altal fenntartott intézmények 50%-a és egyetlen telepiilési

onkormdanyzat fenntartotta intézmény. Az dnkormanyzatok altal fenntartott intézményeknél

legjellemzdbb a 25 100-30 000 Ft kozti kategoria.

19. sz. tablazat

IA fenntarto szervezeti formaja A téritési dij osszege Osszesen
23200-25000125100-30000{30100-35000{35100-40000(40000 folott

megyei 6nkormanyzat int. szama 7 15 8 2 - 32

% 21,88 46,88 25 6 - 100
telepiilési onkormanyzat int. szama 2 4 1 1 1 9

% 22,2 44,4 11,1 11,1 11,1 100
fovarosi onkormanyzat int. szama 2 2 - - - 4

% 50 50 - - - 100
gazdasagi tarsasag (Bt., Kft., [int. szdma - 1 - 1 2 4
Kht.)

% - 25 - 25 50 100
természetes személy (szocidlis [int. szama - - - - 1 1
vallalkozo)

% - - - - 100 100
Osszesen int szima 11 22 9 4 4 50

% 22 44 18 8 8 100

Kivancsiak voltunk arra, hogy mennyire voltak elégedettek az intézmények a 2002. évben

rendelkezésiikre 41160 pénzdsszeggel. Az intézmények 34,6%-a elégedett volt, kicsit nagyobb,

40,4%-a elégedetlen. Legalacsonyabb, 25% azoknak az aranya, akik nem voltak kifejezetten

elégedettek, de elégedetlenek sem.
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Palyazatok

Amint mar sz6 volt réla, az intézmények 2002. évi koltségvetésében a bevételek kis hanyadat
tették ki a palyazati pénzek. 21 intézmény tiintette fel bevételi forrasai kozott (annak ellenére,
hogy a késobbiekben kideriil: az intézmények tobb mint felének volt sikeres palyazata a 2002.
évben). 18 intézményben a palyazatokon nyert 6sszeg az éves bevétel kevesebb mint 10%-at tette

ki, 3 intézményben tobb mint 10%-at, de 17%-nal egy esetben sem magasabb az aranya.

A pélyazatokra vonatkoz6 tovabbi kérdésekbdl kideriil, hogy az 53 intézménybdl 12 (22,64%)
nem palyazott a 2002. évben. 41 intézmény (77,4%) nyqjtott be palydzatot valamilyen

szervezethez, 6sszesen 122 db-ot.

Régionként vizsgalva legnagyobb aranyban a kozép-dunantuli €s a nyugat-dunantili intézmények
palyaztak: az adatbazisunkban szerepld intézmények mindegyike. Legkisebb, 50%-0s aranyban a

dél-alfoldi intézmények nyujtottak be palyazatot.

20. sz. tablazat

A 2002. évben palydzatot benyiijto intézmények régionként

Régio A 2002. évben palyazott-e?| Osszesen
nem igen
Ko6zép-Magyarorsza |int. szaima 2 3 5
2
% 40 60 100
K6zép-Dunantul int. szama - 7 7
Y% - 100 100
Nyugat-Dunantal [int. szdma - 8 8
% - 100 100
Dél-Dunantul int. szima 2 5 7
% 28,6 71,4 100
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Eszak-Magyarorsza [int. szima 1 6 7
2
% 14,3 85,7 100
Eszak-Alféld int. szama 3 8 11
% 273 72,7 100
Dél -Alfold int. szima 4 4 8
% 50 50 100
Osszesen int. szima 12 41 53
% 22,6 77,4 100

A palyaz6 intézmények 78%-anak volt sikeres palydzata, ami 32 intézményt jelent. A palyazatok
koziil 80 volt sikeres, ami az dsszes palyazat 65,6%-at teszi ki. (7 intézmény 8 palyazatanak
elbiralasa a megkérdezés idopontjaban még folyamatban volt.) A palyazatok kozel felét (60
db-ot) az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztériumhoz nyujtottak be. Ezeknek
megkozelitdleg kétharmada volt sikeres (41 db).

Régidk szerinti 6sszehasonlitasban elmondhat6, hogy az intézményeknek tobb mint fele
valamennyi régid esetében sikeresen palyazott. Aranyaiban legsikeresebbek a
kozép-magyarorszagiak, a palydz6 harom intézmény mindegyike nyert palyazatot. Ezt kovetik az
észak-alfoldi intézmények, 87,5%-uk palyazott sikeresen (a nyolc palyazo intézmény koziil
hétnek volt sikeres palyazata), és az észak-magyarorszagiak, 83,3%-kal (itt a palyazo 5 intézmény
koziil egy volt sikertelen). A kozép-dunantili és a nyugat-dunantali régiobol valamennyi
kérddivet kitdltd intézmény palyazott, a nyertes intézmények ardnya azonban alacsonyabb, ha
Osszevetjiik mas régiok sikeresen palyazo intézményeivel. A kozép-dunantiliak esetében a

legalacsonyabb, 57,1%, mig a nyugat-dunanttliaknal 75%.

A sikeres palyazat sajnos nem minden. Gyakran el6fordul, hogy az intézmények a palyazott
Osszegnek csak tortrészét nyerik meg, ami nem elegendd a palyazat célzott programjara.
Megvizsgaltuk, hogy a sikeresen palyazo intézmények a palyazat témajanak megvaldsitasdhoz
sziikséges Osszegnek hany szazalékat kaptak meg. A sikeres 80 palyazat koziil 51, azaz a 63,7%

esetében a teljes 0sszeget megitélték.
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A hianyos valaszok miatt a 33 sikeresen palyazé intézmény koziil csak 32 esetében tudjuk
megmondani, hogy hany szazalékat kapta a megpalyazott 6sszegnek. Osszesen 10 intézmény
kapta meg a palyazott 6sszegek 100%-at. 15 intézmény a palyazott sszeg tobb mint 50 %-at (de
kevesebb mint 100%-4t) kapta meg, mig 7 intézmény kevesebb mint 50 %-at kapta meg a

palyazott 6sszegeknek.

Megvizsgaltuk, hogy régionként mennyi Osszeget palyaztak az intézmények, és mennyit kaptak
meg ebbdl. A 41 palyazatot benyujto intézmény koziil 5 esetében nem kaptunk hasznalhato
valaszt, ezért az alabbi, 21. sz. tablazat adatai 36 palyazatot benyujto intézményre, valamint 32

sikeresen palyazo intézményre vonatkoznak.

Orszéagos adatokra kevésbé tudunk kdvetkeztetni, de a nagysagrendek sokat elarulnak. A 36
intézmény Osszesen 1 292 868 444 Ft 6sszegre palyazott, melynek kevesebb mint felét, 48,9%-at
kaptak meg, ami 632 546 540 Ft-ot jelent. Osszességében és atlagosan is a legtobb pénzre a
kozép-magyarorszagi intézmények palyaztak, &m a palyazott 0sszeg 3,2%-at nyerték meg. A
legsikeresebbnek az észak-alfoldi intézmények tekinthetdk, az altaluk megpalyazott dsszeg a
masodik legmagasabb, atlagat tekintve is, am 6k a palyazott 6sszeg 94%-at megkaptak, igy a
palyazatok altal elnyert 6sszeg, s annak atlaga is naluk a legmagasabb. A palyazott 6sszeg
kevesebb mint 50 %-at a mar emlitett kozép-magyarorszagi intézmények, a dél-alfoldi és a
nyugat-dunantali intézmények nyerték, az dsszes tobbi régidban a nyertes palyazatok a palyazott
Osszeg tobb mint 50%-4at megkaptak.

21. sz. tablazat

Pdlyazott és elnyert dsszeg régiok szerint

Régi6 Palyazott Atlag (Ft) Elnyert dsszeg Atlag (Ft) A palyazott
osszegek (Ft) (Ft) oOsszeg és az
elnyert dsszeg

aranya (%)

Kozép-Magyarorsza | 531 638 600 265 819 300 17230 000 8615 000 3,2
g
Ko6zép-Dunantul 82436 030 13739 338 57931 000 11 586 200 70,3
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Nyugat-Dunantul 86 055 000 14 342 500 40 188 000 6 698 000 46,7
Dél-Dunantul 30 654 000 6130 800 21 000 000 5250 000 68,5
Eszak-Magyarorsza 29 851 000 5970200 17 920 000 3584 000 60
g

Eszak-Alfold 501 785274 62 723 159 471 953 000 58994 125 94
Dél Alféld 30 448 540 7612 135 6 324 540 2108 180 20,8
Osszesen 1292 868 444 35913 012 632 546 540 19767 079 48,9

A fenntartd szervezeti formdjat tekintve a gazdasagi tarsasag éltal fenntartott intézmények nyerték
meg a palyazott 6sszeg legnagyobb, pontosan 96,1%-4t. A megyei ¢és a telepiilési
onkormdanyzatok altal fenntartott intézmények kozel azonos aranyban nyerték meg a megpalyazott
Osszeget (58,8%-4at, illetve 53,4%at). Legalacsonyabb, 5,2%-0s az arany a févarosi d6nkormanyzat
altal fenntartott intézmények estében. Igaz, ezeknél volt a legmagasabb a palyazott 6sszeg,
Osszességeben &s atlagat tekintve is, €s az intézményenként jutd dsszeg atlaga a masodik
legnagyobb, tobb mint 10 millié Ft. Ennél csak a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott

intézményekre jutd dsszeg magasabb, meghaladja a 100 milli6 Ft-ot is.

A legtobb palyazatot a targyi feltételek javitasara nyujtottak be: az 6sszes palydzat 22,1%-4at,
0sszesen 17 intézmény, a palyazatot benyjtd intézmények 41,5 %-a. Kicsivel kevesebb, 20,5%-a
a palyazatoknak lakootthonokra vonatkozott, 6sszesen 16 intézmény (39,02%) nyujtott be ilyen
témaju palyazatot. Ezt koveti a foglalkoztatas, 11,4%-kal, 11 intézmény (26,8%) palyazati t¢éméaja
volt. A legalacsonyabb a szakmai minimum-feltételek megteremtését célzo palyazatok szama,

Osszesen 3, amit két intézmény nyujtott be.

22. sz. tablazat

A palyazatok témdinak gyakorisdga és az adott témaban pdlydzo intézmények szama

Palyazatok A A palyazo
szama palyazatok |intézmények aranya
aranya %
%
foglalkoztatas 14 11,4 26,8
lakéotthon 25 20,5 39,02
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tovabbképzés 13 10,7 14,6
szakmai rendezvény 13 10,7 244
szabadidés program 10 8,2 19,5
modellkisérlet 7 5,7 17,1
targyi feltételek 27 22,1 41,5
szakmai min. felt. megteremtése. 3 2,5 49
ellatas feladatkorének bovitése 10 8,2 19,5
Osszesen 122 100 -

A sikeres palyazatok legnagyobb, 92,31%-o0s ardnyban a tovabbképzést célzd palyazatok koziil
keriiltek ki. Ezt kovetik a modellkisérlet-programra iranyul6 palyazatok, 85,7%-a volt sikeres.
Aranyaiban a legkevésbé sikeresnek mondhatd palyazatok a foglalkoztatast célzok voltak, 57,

43%-uk lett nyertes palyazat.

A 2002. év folyaman végzett intézményi ellenorzések

A valaszolo6 intézmények koziil 47-r6l tudjuk, hogy 2002. folyaman ellendrizték mikodéstiket,
ami orszagosan Osszesen 188 ellendrzést jelentett. Az ellendrzések szama 1 és 9 kozott oszlott
meg intézményenként. Az orszagos adatokat tekintve egy intézményre atlagosan négy ellendrzés
jutott. Ezt meghalad atlagot talaltunk Kozép-Dunantilon és Eszak-Magyarorszagon. Mindkét
esetben 5,5 ellendrzés jutott egy intézményre. Orszagos atlagot jelentdsebben alul mulo

ellendrzési atlagot DEl-Alfoldon talaltunk, itt egy intézményre 2,8 ellenérzés jutott atlagosan.

23. sz. tablazat

Az ellendrzések szama, egy intézmenyre juto ellendrzések szama regiondalis viszonylatban

Kozép-Magyaro|Ellenérzések szama 19

rszag

Egy intézményre jutd ellendrzés 38
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ellendrzés

Ko6zép-Dunanti [Ellendrzések szama 33
1

Egy intézményre juto ellenérzés 55
Nyugat-Dunant [Ellendrzések szama 24
ul

Egy intézményre jutd ellendrzés 3
Dél-Dunantial  |Ellenérzések szama 27

Egy intézményre juto ellenérzés 3,9
Eszak-Magyaro [Ellenérzések szama 33
rszag

Egy intézményre juto ellenérzés 5,5
Eszak-Alfold  [Ellenérzések szama 38

Egy intézményre jutd ellendrzés 3,45
Dél -Alfold Ellendrzések szama 14

Egy intézményre jutd ellendrzés 2,8
Orszagos atlag |Valaszadé intézmények szama 47

oOsszesen

Ellenérzések szama 188

Egy intézményre juto 4

Telepiiléstipusok viszonylataban a varosokban helyet foglald intézményekben volt legmagasabb

az ellenérzések szama. A tobbi telepiilési forma esetében jelendsnek mondhatod eltérést nem

talaltunk.

Az intézmények férOhelyszamat tekintve a "kis" (15-85 férdhelyes) és "kozepes" (86-146
férohelyes) intézményekben kozel azonos szamu ellendrzés tortént. A "nagy" (141-720

férohelyes) intézményekben kozelitden egy ellendrzéssel tdbbet tartottak, amit nem tekinthetiink

kiemelkedden nagy eltérésnek.

24. sz. tablazat

Hany alkalommal ellenérizték az intézményt 2002-ben?
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Egy intézményre juté
ellenérzések szama
atlagosan

15-85 férohelyes 3,78
intézmények Egy intézményre juté

ellenérzések atlaga

Osszes ellen6rzés szama 53
86-140 férdhelyes 3.4
intézmények Egy intézményre juté

ellenérzések atlaga

Osszes ellenérzés szama 51
141-720 férohelyes 4,8
intézmények Egy intézményre juté

ellenérzések atlaga

Osszes ellenérzés szama 77
Orszagos adatok [Valaszadé intézmények 45

|szama

4

Egy intézményre juto

ellendrzések atlaga

Osszes ellenérzés szama 181

Az ellendrzések szamossagat érdemes a miikodési engedélyek tekintetében is megvizsgalni. Ezt
az a feltételezés indokolja, hogy azok az intézmények, amelyek ideiglenes mitkdodési engedéllyel
rendelkeznek, valamilyen szabalytalansagot mutatnak, a hatalyos rendeletnek nem felelnek meg,
igy indokolt a gyakoribb ellenérzés. Az ellenérzésekre vonatkozoan kérdéseinkre 47 intézmény
valaszolt. Egy kivételével minden végleges milkodési engedéllyel rendelkezd intézménytdl
kaptunk erre a kérdéskorre vonatkozo vélaszokat, mig az ideiglenessel rendelkezdk koziil csak az
intézmények 84,3%-a valaszolt. A miikodési engedély tipusa adataink szerint nem befolyéasolja az
ellendrzések szamat. SOt, a statisztika szerint a végleges mikddési engedéllyel bird

intézményekben atlagosan eggyel tobb ellendrzést végeztek 2002-ben.

25. sz. tablazat

Az ellendrzések szama és aranya a miikédési engedélyek tipusanak viszonylatiban
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Intézmények
megoszlasa miikodési

engedélyiik szerint

szama

\Végleges miikodési engedély  (Intézmények szdma 20 21
Ellenérzések szama 91 -
Egy intézményre jutd ellendrzések szama 4,55 -

Ideiglenes miikddési engedély |Intézmények szama 27 32
Ellenérzések szama 97 -
Egy intézményre jutd ellendrzések szama 3,59 -

Orszagos adatok Intézmények szama 47 53
Ellenérzések szama 188 -
Egy intézményre juto ellenérzések 4 -

Munkatarsak, személyzeti kérdések

Intézményvezetok

A viélaszolo intézmények 90,5%-a (48 intézmény) az intézményvezetd végzettségét tekintve
megfelel a jogszabaly eldirasanak, s szakiranyu szakképzettséggel rendelkezé szakember tolti be
a pozicidt, 3 esetben, az intézmények 5,7%-aban az intézményvezetének nincs szakirdnyl
szakképzettsége. Mas szakképesitéssel szintén 2 esetben, az intézmények 3,8%-aban dolgozik
olyan intézményvezetd, akinek végzettsége nem felel meg a jogszabalynak.

A hatalyos rendelet szerint a bentlakést nyjté intézményekben intézményvezetd az lehet, akinek

szakiranyl szakképzettsége:

- fels6fokl szocidlis alapképzettség, orvos, teologus, pszichologus,

- felséfokt egészségiigyl vagy pedagogus végzettség mellett szocidlis menedzseri vagy

szocialis igazgatasi szakirany

- Tovébba: gyogypedagdgus, pszichopedagogus.

Szakiranyu szakképzettség hianyaban a feltétel pedagogus, jogasz, felsdéfoku egészségiigyi

végzettség.
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Az intézményvezetdk az alabbi végzettségekkel toltik be pozicidjukat:

26. sz. tablazat

Intézményvezetok végzettsége

Intézményve %

zet6k szama
Szakiranyu szakképzettségiiek:
Orvos 3 5,66
fels6foku eii. véhzettség+szoc.menedzseri, vagy 6 11,3
szoc. igazgatasi végz.
fels6foku eiitment hig.szakképesités 1 1,9
fels6foku etitkdzgazda 1 1,9
pedagdgus+szoc. igazgatasi végzettség. 1 1,9
Gyogypedagdgus 6 11,3
szocialis szervezo 3 5,6
szocialpedagogus 1 1,9
szocialpolitikus 4 7,5
Pszichologus 1 1,9
szocialis munkas 3 5,6
szocialis szervezd 18 34
Osszesen: 48 90,5
Szakiranyu szakképzettség hianyaban elfogadott képesités:
pedagdgus+human szervezd 1 1,9
felso foku eli+pedagdogus 1 1,9
Fels6foku etli. Végzettség 1 1,9
Osszesen: 3 5,7
Szakiranyu szakképzettség hianyaban:
fels6foku konyveldi tanfolyam 1 1,9
Ko6zgazdasz 1 1,9
Osszesen: 2 3,8
\Valaszadé intézmények vezetdi dsszesen: 53 100
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Orvosok

A vizsgalt intézményekben Osszesen 137 orvos dolgozik. A jogszabaly az orvosok kotelezd
Oraszamat, statuszat a kovetkezoképp szabja meg: 100 férdhely alatt heti 8 6ra, 100-200 kozti
férohely esetén heti 12 ora, 200 férdhely felett heti 4 6ra plusz 1 £6 (heti 40 6ra).

Megvizsgaltuk, hogy a fentiek alapjan mennyire miikddnek szabalyosan az intézmények. Az
intézmények 70,6%-aban (37 intézmény) az orvosok munkaideje megfelel a rendelet eldirdsainak,
mig 29,4%-a (16 intézmény) nem felel meg. Regiondlis és telepiiléstipusonkénti bontdsban az

adatok nem egyenletesek.

Regionalis viszonylatban azt tapasztaltuk, hogy Ko6zép-Dunantulon legmagasabb a jogszabalyi
megfelelés, ami itt 100%-ot jelent. Legalacsonyabb aranyt megfelelést Kozép-Magyarorszagon

(40%) és Dél-Alfoldon (42,9%) talaltunk.

Telepiiléstipus szerinti megoszldsban nem mutatkoznak sztereotip jellemzok, miszerint minél
kisebb telepiilésen helyezkedik el az intézmény, minél periférikusabb, annal kevésbé ellatott
orvossal. Telepiiléstipusonként hulldimzo a megfelelés aranya. A fdvéaros valaszadd két
intézménye kozil az egyik megfelel a jogszabaly elbirdsainak, a masik nem. A megyei jogl
varosokban miikodd intézmények mindegyikében megfelel az orvosi ellatottsag. A varosokban
az intézmények 68,75%-a megfelel az elvardsoknak, a nagykozségekben ez az ardny
visszacsuszik 50%-ra, mig az anndl kisebb 1¢lekszamu telepiiléseken, azaz a kdzségekben 75%-0s

a jogszabalyi megfelelés.

Ha a miikddési engedélyek tipusat és az orvosok munkaidejének jogszabalyi megfelelését egyiitt
vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy az intézmények 14%-a (7 intézmény) végleges mikodési
engedéllyel rendelkezik, ugyanakkor a vizsgalt szempontbdl nem felel meg az eldirasnak.

27. sz. tablazat
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Az orvosok munkaidejének Miikodési engedélye| sszesen
jogszabalyi megfelelése az int.

férohelyeinek vonatkozasaban

végleges |ideiglenes
megfelel Intézmények szama 12 24 36
% 24 48 72
Nem felel meg | Intézmények szama 7 7 14
% 14 14 28
Osszesen Intézmények szima 19 31 50
% 38 62 100

Az orvosok szakképzettségét tekintve legmagasabb, 52,83% a pszichidterek ardnya, mig a
haziorvosoké 23,58%, a belgyogyasz szakorvosoké 20,75%. Egy-egy intézmény jelezte, hogy

foglalkoztat fogaszt, neurologust, illetve rheumatologussal._

Mivel pszichiatriai intézményeket vizsgaltunk, indokoltnak véljik, hogy a pszichiater
szakorvosokrol ejtsiink néhany szot. Minden vizsgalt intézményben dolgozik pszichiater. Az
intézmények 88,5%-ban (46 intézmény) egy pszichiaterrel mikddnek, 9,6%-ukban 2 pszichidtert
foglalkoztatnak. Bar ez az adat nem kifejezetten arulkodik arrdl, hogy milyen alapossaggal tudnak
ilyen személyi feltételek mellett a gondozottakkal foglalkozni, feltételezhetd, hogy a pszichiaterek
szama kevés. Ennek a “kevés” kifejezésnek az érzékletesebbé tételéhez kiszamitottuk, hogy
hetente hany pszichiateri perc jut egy ellatottra. A kovetkezd eredményeket kaptuk: 0,8 perc a
legalacsonyabb érték. (Ez nem tlinne hihetdnek, de 3 intézményben is ezzel az adattal
talalkoztunk). Az egy fore jutd percek legmagasabb értéke 14,4 perc volt. Ugyanakkor orszagos
atlagban a pszichiatereknek egy betegre hetente 3,8 perciik jut. Ezen érték alatti iddmennyiség jut

az intézmények 75%-aban ¢l0 ellatottakra.

Apolok

A vonatkoz6 jogszabaly 100 féréhelyenként 24 4polo foglalkoztatasat teszi kotelezove.
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Az apoldk létszamat tekintve az orszag intézményeinek 45,1%-a (23 intézmény) megfelel,
54,9%-a (28 intézmény) nem felel meg a rendelet eldirasanak. Regiondlis bontdsban talaltunk
olyan régidkat, ahol igen magas aranyban képviseltetnek azok az intézmények, melyekben a
jogszabalyi megfelelés nem teljesiil. Ilyen régio Eszak-Alfold (80%), Kozép-Magyarorszag
(75%), Nyugat-Dunantul (62,5%), valamint DéI-Alfold (62,5%). A fennmarado régiokban
magasabb ardnyban vannak jelen azok az intézmények, amelyek e tekintetben megfelelnek a

jogszabaly feltételeinek, mint azok, amelyek nem.

Ha telepiiléstipusonként nézziik az dpolok 1étszamanak jogszabalyi megfelelését, kissé mas képet
kapunk, mint az orvosok esetében. Az e kérdésre valaszold két fovarosi intézmény egyike sem
felel meg az elvarasoknak. A megyei jogi varosokbol is kis szdml mintaval rendelkeziink, de
orientdlo adatként lathatjuk, hogy inkabb megfelelnek, mint nem. A varosok esetében
markéansabb eltérés mutatkozik, itt az intézmények 2/3 része nem felel meg az eldirasoknak. A
nagykozségek esetében az intézmények 3-e megfelel a jogszabaly eldirasainak, a kozségekben
1évOk tobb mint felel viszont nem.

Fels6foktl szakiranyt végzettséggel rendelkezik az Gsszes apold 3,6%-a (71 f0). Elenyészo
ardnyban talaltunk felséfokii, de nem szakiranyt végzettségii alkalmazottat (3 f&t). Erettségivel és
fels6foku szakképesitéssel rendelkezd 4pold 117 szerepelt, ami az apolok 5, 97%-at teszi ki.
Legmagasabb aranyban (68,58%) kozépfoku szakirdnyu végzettségliek latjak el az apoloi
feladatokat. Viszonylag magas aranyt képviselnek az apolok kozott a 8 altalanos iskolai osztalyt,
illetve anndl kevesebbet befejezettek (11,28%). A kozépfokl, nem szakirdnya végzettségiick
aranya 7,45%, amihez hasonld ardnyban dolgoznak a vizsgalt intézményekben 4apoloi

munkakdrben egyéb, meg nem nevezett végzettségli munkatarsak.

28. sz. tablazat

Apoléi munkakort betolték végzettsége

fels6fokii Felséfoku, |érettségitfels| kozépfoku | kozépfoku, | 8 osztilyt,

egyéb ‘
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szakiranyu nem ofoku szakiranyu nem vagy
végzettségiiek| szakiranyu |szakképesités|végzettségiliek| szakiranyd | kevesebbet
végzettségiiek végzettségiiek| végeztek 0sszesen|
Fo 71 3 117 1245 146 221 155 1958
% 3,6 0,15 5,97 63,58 7,45 11,28 7,91 100

Mentalhigiénés szakemberek

A vonatkoz6 jogszabaly szerint 200 intézményi féréhelyig 50 fér6helyenként 116, 200 féréhely
felett 100 féréhelyenként 1 f6 mentalhigiénés szakember foglalkoztatdsa kotelezd. A vizsgalt
intézmények a mentalhigiénés szakemberek létszdmat tekintve 90,6%-ban (48 intézmény)

megfelelnek a jogszabaly eldirdsanak.

A mentalhigiénés munkatirsakat végzettséglik szerint is megvizsgaltuk. A jogszabalyi

megfelelést a szocialis mentalhigiénés csoportvezetok, foglalkozasszervezOk, szocialis,
mentalhigiénés munkatarsak esetében néztik meg. Osszesen 156 mentalhigiénés munkatars
munkakorérél és  végzettségérdl kaptunk egyiittesen informéciot. Adataink kozt 24
mentalhigiénés csoportvezetd szerepelt. Koziiliik 12 {6 (50%) végzettsége felel meg a jogszabaly
eldirasanak, 17 f6 (70,8%) végzettsége szakiranyu szakképzettség hidnyaban elfogadott. Az

esetek 25%-aban (6 intézmény) a csoportvezetdi statuszt nem megfeleld végzettséggel toltik be.

Foglalkozasszervezd szakember 62 volt a valaszadok kozott, akiknek 82,25%-a (51 £8) megfelel
végzettségét tekintve a jogszabaly eldirasanak. 11,3%-uk (7 f6) szakirdnyt szakképzettség
hianyaban elfogadott képesitéssel rendelkezik, s mindossze 6,45% (4f0) nem felel meg az

eldirasoknak.

A mentalhigiénés szakemberek tekintetében 70 munkatdrs adatai alltak rendelkezésiinkre.
Koziilik 45 6 (64,28%) szakképzettsége megfelel, 11 6 (15,7%) végzettsége szakiranyu
szakképesités hianyaban megfelel a jogszabaly eldirasainak. A munkatarsak 20%-a (14 f6) nem
megfeleld végzetséggel tolti be statuszat.

29. sz.

A kovetkezo, tablazatban nyomon kovethetd, hogy vizsgalt intézményeinkben

mentalhigiénés munkakoroket milyen képzettséggel hanyan toltenek be. (Ebben a tablazatban
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szerepelnek a szocidlis és mentalhigiénés csoportvezetdk, foglalkozasszervezdk és szocidlis,

mentalhigiénés munkatarsak is.)

29. sz. tablazat

Mentalhigiénés munkakért betoltok képzettsége

Mentalhigiénés %
szakemberek
szama

Pszichologus 8 5,12
szocialis munkas 20 12,82
szocialis szervezd 12 7,69
gyogypedagdgus 4 2,56
Pedagogus 22 14,1
szocialpedagogus 6 3,84
szocialis asszisztens 9 5,76
mentalhigiénés asszisztens 24 15,38
mivelddésszervezo 2 1,28
felsofoku egészségligyi végzettség 7 4,48
Védond 1 0,64
Gyogypedagogus asszisztens 23 14,74
Gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens 3 1,92
Gyogyfoglalkoztatd segédasszisztens 1 0,64
Altalanos apol6 és szocialis gondozd 3 1,92
Apolo 8 5,12
bérdiszmiives 1 0,64
Erettségi 1 0,64
raktarkezeld 1 0,64
Osszes mentalhigiénés munkatars 156 100

Egy¢b szakalkalmazottak viszonylatdban a kovetkezd adatokat talaltuk: gydgytornaszt az
intézmények 86,8%-a (46 intézmény) nem alkalmaz. Osszesen 7 intézmény foglalkoztat
gyogytornaszt, négyiiket heti 4-8 6raban, harmukat pedig 30-40 6raban. Fizikoterapeutat és

masszOrt mindodssze 2 intézményben foglalkoztatnak. Dietetikus 7 intézményben dolgozik,

40



koziiliik minddssze egy foallast, a tobbiek hetente 1-6 orat toltenek az intézményekben.

Gyogypedagogust 9 intézményben foglalkoztatnak, koziik hatan f6allasti munkatarsak.

Betoltetlen allas 10 intézményben (18,9%) van, 6sszesen 48,5. A betoltetlen allasok szama egytdl

tizennégyig terjed.

Legnagyobb aranyban apoloi allasok betdltetlenek, 9 intézmény jeldlte, hogy iires apoloi statuszai
vannak, Osszesen 41,5. A szakképzett személyzet még tovabbi egy intézményben nem teljes, ahol

4 f6 mentalhigiénés munkatars hianyzik.

Az éllasok betoltetlenségének leggyakrabban eléforduld okai kdzott minden intézmény
megjeldlte a szakképzett munkaerd hianyat. Tovabbi okként harom intézmény az alacsony

munkabéreket jeldlte, egy pedig a munkavallalok szerinti rossz munkakdriilmények.

Szupervizié

A szupervizi6 célja, hogy segitsen megdrizni és fejleszteni szakmai és személyes
kompetenciankat, munkabirasunkat és lelki stabilitdsunkat. Azokon a munkateriileteken, ahol
nagy szerepe van az emberekkel valé foglalkozasnak, nélkiilozhetetlenek ezek a jellemzok. A
pszichiatria teriiletén dolgozdk esetében kiilondsen fontos, hogy tisztaban legyenek sajat

hatéaraikkal, lelkileg minél jobban el tudjak viselni a munkdajukkal jaré nehézségeket.

Vizsgalatunk eredménye szerint 27 intézményben (50,9%) szerveznek szuperviziot, 4 esetben az
intézmény sajat szakembere, 23-ban kiilsé szakember bevonasaval. A szupervizio gyakorisaga
valtozo: 14 intézményben (a valaszadok 53,8%-a) negyedévnél ritkabban tartanak szuperviziot.
Kérdés, hogy ez mennyire hatékony. Stirlibben mint havonta 5 intézmény (19,2%), ritkdbban mint

havonta, de gyakrabban mint negyedévente 3 intézmény (11,5%) szervez szuperviziot.

Erdekes eredményt kapunk, ha telepiiléstipusonként vizsgaljuk a szuperviziot szervezé, illetve

nem szervezd intézményeket.
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Adatbazisunkban két fovarosi intézmény szerepel, s mindkettében szerveznek a dolgozok
szdmara szupervizidt. A megyei jogl varosok esetében mar csak 60%-o0s a szuperviziot szervezd
intézmények aranya, s minél lejjebb vizsgalodunk a telepiilés hierarchia mentén, egyre csokken

ezeknek az intézményeknek az aranya.

A kisebb telepiilések vélhetdleg nehezebben talalnak szakembert; bar a pontos okokat nem

ismerjiik, erre engednek kovetkeztetni a kapott eredmények.

30. sz. tablazat

Szuperviziot szervezo intézmények telepiiléstipus szerinti megoszlasban

Telepiilés tipusa Szerveznek-e szuperviziot? | Osszesen
nem Igen
Fovaros Int szama - 2 2
% - 100 100
megyei jogu | Int szdma 2 3 5
varos
% 40 60 100
varos Int szama 8 8 16
% 50 50 100
nagykozség Int szdma 4 4 8
% 50 50 100
kozség Int szdma 12 10 22
% 54,5 45,5 100
Osszesen Int szama 26 27 53
% 49,1 50,9 100

A telepiiléstipus mellett az ellatottak szama tlinik befolyasold tényezdének a szupervizio

szervezése szempontjabol. A kevesebb mint 100 fot ellato intézményeknek kevesebb mint a fele,
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mig a tobb mint 100 ot ellato intézményeknek tobb mit fele szervez szupervizidt. Legmagasabb

az ardny a 186-720 6 kozotti 1étszadmu intézményeknél (75%).

A szupervizi6 gyakorlati eredményének tekintik az intézmények, hogy a kdzosség mikddése
hatékonyabb lett (6 int.), fejlodott a konfliktusmegoldd képesség (6 int.), javult a munkavégzés
mindsége (5 int.), javult a kommunikéacidé mindsége (4 int.), pozitivan valtozott a munkahelyi

légkor (3 int.).

Erdekképviseleti forum, lakoonkormanyzat, lakogyiilés

A valaszold intézmények 94,34%-aban miikodik érdekkepviseleti forum. Ez a magas arany
harmonizdl a vonatkozd rendelet elvérasaival, miszerint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak érvényesiilése érdekében e
forum 1étrehozasa kotelezd. Ugyanakkor az intézmények 61,7%-aban (29 intézmény) az
érdekképviseleti forum ritkdbban mint félévente gytilik dssze. Természetesen eléfordulhat, hogy
nincsenek olyan jellegli megoldandd kérdések, amelyek miatt forumot kellene 6sszehivni — bar
ezzel kapcsolatban lehetnek fenntartasaink. Az intézmények nem tal nagy részében, 12,76%-aban
(6 intézmény) panasz esetén gylilik 6ssze az érdekképviseleti forum. Ez a véltozat meglehetdsen
rugalmas problémakezelési eljarasnak tlinik. Ugyanakkor ezeknek az eseteknek a felében az
érdekképviselet Osszeiilésére fél évnél ritkdbban keriil sor. Arra a kérdésiinkre, hogy a
gondozottak milyen gyakran fordultak az érdekképviseleti forumhoz, illetve milyen gyakorisaggal
sikeriilt a felmeriilt problémakat orvosolni, a valaszold intézmények 65,3%-dban, azaz 32
intézményben nem jeloltek meg felmeriild problémat a 2002-es évre. Az esetek G6todében
(20,4%-aban, 10 intézményben) minddssze 1-2 panasszal fordultak az ellatottak az
érdekképviseleti forumhoz, a valaszado6 intézmények tizedében (10,2%, 5 intézmény) 3-5 esetben
jeleztek megoldandé problémat. Osszesen két olyan intézménnyel talalkoztunk, ahol az adott
évben 10-15 probléma keriilt az érdekképviseleti forum elé. A felmeriilt problémak 3/4 részét
sikeriilt megoldani a szakemberek véleménye szerint. Az adatok alapjan felmeriil tehat néhany
kérdés az érdekvédelmi forummal kapcsolatban, amelyek a késObbiekben megvalaszolasra

varnak. Az érdekképviseleti forum a demokratikus intézményi mitkodés egyik biztositéka. Azt
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tapasztaltuk viszont, hogy a forum miikodése inkabb formalis, ritkan tiinik funkcionélisnak. Nem
tudjuk, hogy a gondozottak mennyire tajékozottak a feldl, hogy ez a férum 1étezik, s hogy milyen
lehetdségeket biztosit, milyen jogok érvényesitésére ad modot. Ha pedig vannak rola

informéacioik, miért nem €lnek vele gyakrabban?

31. sz tablazat

Milyen rendszerességgel iilésezik az érdekképviseleti forum?

Intézmények %
szama

Ritkdbban, mint hetente, de legalibb havonta 1 2,12
Ritkabban, mint havonta, de legalibb negyedévente 4 8,51
Ritkabban, mint negyedévente, de legalabb félévente 11 234
Ritkabban, mint félévente, de legalabb évente 29 61,7
Panasz esetén 6 12,76
Egyéb 2 4,25
Osszesen 47 100

Az érdekképviseleti forumokon felmeriild kérdésekrdl, témakrol mindossze 18 intézménybdl
kaptunk valaszt. Leggyakoribb a hazirend megszegésével kapcsolatos probléma (10eset). Négy

esetben a gondozottak a dolgozok munkavégzésével kapcsolatban emelnek panaszt.

Lakoonkormanyzat az intézmények kozel 60%-aban, azaz 29 intézményben miikodik. Ezek
létrehozasat rendelet nem teszi kotelezoveé. A lakoonkorméanyzatok 70%-a (21 intézmény)
legalabb havonta 6sszeiil, s minddssze 10%-ukban (3 intézmény) iilésezik ritkdbban mint

félévente. Ez az adat funkcionalis szerep jelenlétérdl tantiskodik az intézmények tobbségében.

Adataink szerint az intézmények szinte mindegyikében tartanak lakogyiilést: valaszadok
46%-aban, azaz 23 intézményben legalabb havonta vagy ennél gyakrabban, 42%-aban (21

intézmény) havi rendszerességnél ritkabban, de legalabb félévente.

32. sz. tablazat

Milyen gyakorisdaggal tartanak lakogyiilést?
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Intézmények %
szama

Hetente, vagy gyakrabban 3 6
Ritkabban, mint hetente, de legalibb havonta 20 40
Ritkabban, mint havonta, de legalabb negyedévente 11 22
Ritkabban, mint negyedévente, de legalabb félévente 10 20
Ritkabban, mint félévente, de legalabb évente 4 8
Egyéb 2 4
Osszesen 50 100

A lakogytilések témai 1ényegesen sokrétlibbek, mint a korabban emlitett érdekképviseleti
forumokéi. Ez nyilvan a funkcidbeli kiilonbségekbdl adodik. A valaszado 50 intézmény legtobbje
tobb témat, problémat is megjelolt. Legnagyobb aranyban (25,2%) a hazirend, illetve annak
megszegése kerlil napirendre. Ehhez kapcsoléddan szintén magas aranyszamban szerepel az
egyiittéléssel kapcsolatos problémak feltarasa (20,16%). A két emlitett problématipus a tarsas
viszonyokban keletkezo fesziiltségek, a szabalykovetés témajat dleli fel. Szintén a kdzosségi
1éthez kapcsolodo, ugyanakkor nem “problémafeltard”, hanem szervezést érintd téma a

lakogytiléseken a programok megbeszélése (12,6%). Igen magas aranyban, 20,16%-ban vetddik

ol problémaként az élelmezés. Ez a fizikai ellatds megfeleld szintli kielégitésének hidnyat jelzi.

A felmeriilé6 panaszok kezelésének egyéb moddjai is léteznek. A vélaszold intézmények
45,3%-aban mikddik panaszlada. Az intézményvezetékhoz fogaddora keretében az intézmények
54,7%-4ban fordulhatnak az ellatast igénybe vevok. A valaszold intézmények koziil 27-ben a
fentieken kiviili lehetéség is van a problémdk jelzésére, leggyakrabban terapids
csoportfoglalkozason vagy egyéni pszichoterapias iilésen. Ot intézményben barmikor barkihez

fordulhatnak a gondozottak.

(Kényszer)intézkedések
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Megkérdeztiik, hogy veszélyezteto dllapot fellépésekor milyen intézkedéseket milyen
gyakorisaggal alkalmaznak az intézményben. Pszichés nyugtatast az esetek 81,1%-aban (43
intézmény) nagyon gyakran alkalmaznak. Mindossze 4 olyan intézménnyel talalkoztunk (7,6%),
ahol a pszichés nyugtatds csak ritkan szerepel az eszkdztarban. Farmakoterapias eszkozoket a
valaszol6 intézmények 52,8%-aban (28 intézmény) gyakran, 18,8%-4ban (10 intézmény) nagyon
gyakran, 24,6%-aban (13 intézmény) ritkdn haszndlnak. Két olyan intézmény szerepelt a
valaszadok kozott, amelyek azt nyilatkoztdk, hogy egyaltalan nem haszndlnak farmakoterapias
eszkozoket veszélyeztetd allapot fellépésekor. Az intézményen beliili elkiilonitésre vonatkozdan a
véalaszadd intézmények 80%-a (36 intézmény) azt nyilatkozta, hogy ilyen modszert egyaltalan
nem alkalmaznak, 15,6%-uk (7 intézmény) ritkdn alkalmaz. Minddssze 2 intézményben
rendszeres gyakorlat az intézményen beliili elkiilonités. A veszély elharitdsanak az a modja, hogy
a gondozottat mozgéasaban korlatozzak, azaz nem engedik be bizonyos helyiségekbe, a valaszadd
intézmények 61,2%-4nak nem szerepel az eszkoztardban (13 intézmény).  Ugyanakkor
32,6%-ukban ritkdn eléfordul. Rendszeresen, illetve gyakran 3 intézményben alkalmazzak az
elobb emlitett eszkozt. A fizikai mozgéskorlatozas Iényegesen drasztikusabb eszkoze a szijakkal
valo lekotozeés, illetve a halos dgy hasznalata. E két eszkozt a valaszadd intézmények 87,8%-a,
illetve 93,6%-a egyaltalan nem alkalmazza. A szijjal vald lekotozést az intézmények 12,2%-aban
(6 intézmény) ritkan hasznaljak, mig a halos agy ritkan torténd alkalmazasardl 3 intézmény
nyilatkozott.

Megvizsgaltuk, hogy a veszélyeztetd allapot fellépésekor a fentiekben leirt eszkdzok hasznaltaban
van-e tendenciaszerli egyiittjards. Ehhez faktoranalizist alkalmaztunk. A faktorok szamitésakor
kihagytuk a haloés agyra vonatkozo adatokat, mivel nagyon kevés intézményben alkalmazzak.
Ezek utan két faktor j6tt 1étre, amelyek az esetek 69,5%-at magyardzzak.

- Az 1. faktorba azok az intézmények keriiltek, amelyek gyakrabban hasznalnak pszichés
nyugtatast, illetve gyogyszeres terapiat. Kevéssé jellemzo rajuk az enyhébb foku fizikai kényszer,
a mozgasban valo korlatozas. Ugyanakkor a leginkabb szélsdséges, szijakkal valo lekotozést is
ezekben az intézményekben alkalmazzak gyakrabban.

- A 2. faktorba keriilt intézményekben inkdabb a mozgasban valo korlatozds a jellemzo
veszélyeztetd allapot fellépésekor (a beteget az intézményen beliil elkiilonitik, nem engedik be

bizonyos helyiségekbe).
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33. sz. tablazat

Veszélyezteto helyzetben alkalmazott modszerek egyiittjardsa

1. faktor | 2. faktor

pszichés nyugtatas alkalmazasa |0,774367 | 0,195456

gyogyszeres terapia alkalmazasa | 0,772816 | 0,243087

intézményen beliili elkiilonités 0,060127| 0,735397

mozgasban valé korlatozas 0,069015| 0,802259

a beteg lekotozése szijakkal 0,678853 | -0,2813

Az ellatottak feliigyeletének megoldottsdgat megvizsgaltuk a fenti faktorok viszonylatdban is,
hiszen egy-egy modszer alkalmazasa nemcsak a szemlélettdl, hanem a személyi feltételektdl is
figghet. Ebben az Gsszefliggésben azt taldltuk, hogy az 1. faktor intézményeiben (ahol inkabb
valasztjdk a pszichés nyugtatast, illetve a gyogyszeres terapiat, ugyanakkor itt fordul elé a
leszijazas is) a folyamatos feliigyeletet ritkan, illetve nem mindig tudjdk megoldani. Ugyanakkor
a 2. faktorba kertilt intézményekben (ahol inkabb az elkiilonitést, a mozgasban val6 korlatozas
enyhébb formait alkalmazzak) altalaban, illetve mindig megoldjak a veszélyeztetd allapotban 1évo

gondozottak feliigyeletét.

34. sz. tablazat

IA folyamatos feliigyelet biztositisa mennyire okoz problémat? 1. faktor atlaga | 2. faktor atlaga
soha nem tudjak kielégitoen megoldani -0,12382 -0.41771
ritkan tudjak megoldani 0,57274 -0,09196
nem mindig tudjak megoldani 016148 -0,16488
altalaban megoldjak -0,08053 0,34760
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mindig meg tudjak oldani

0,02661

0,11542

Szexualitas

Feltettiink néhany olyan kérdést, amelyek a szexualitassal ¢s a fogamzasgatlassal kapcsolatosak.

Adataink szerint a valaszold intézményekben nem fordult eld abortusz. Fogamzéasgatlassal
kapcsolatos felvilagositast 33 intézményben (68,8%-ban) végeznek. Az esetek tobbségében nincs
lehetdség Ovszervasarlasra, s ennél is kevesebb intézményben biztositanak ingyenes Ovszert.
Nagyobb ardnyban bevalt szokasnak tlinik, hogy ingyenesen juttatjdk az ellatottakat

fogamzasgatld tablettahoz (intézmények 25%-a), illetve felirjdk a fogamzasgatldt (intézmények

62,5%-a). Gyakran, az intézmények 52,1%-aban biztositjak véddéhurok felhelyezését.

33. sz. tablazat

A fogamzasgatlas intézmény dltal biztositott lehetoségei

biztositja
Intézmények %
szama

felvilagositas (fogamzasgatlasi médszer) 33 68,8
ovszervasarlasi lehet6ség 6 12,8
ingyenes dvszer biztositasa 2 4,2
ingyenes fogamzasgatlé tabletta 12 25
fogamzasgatlo tabletta felirasa igény szerint 30 62,5
esemény utani ingyenes tabletta - -
esemény utani tabletta felirasa igény szerint 3 6,3
védohurok felhelyezése 25 52,1
sterilizacio 3 6,3
egyéb modszerek 3 6,8
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A szexudlis ¢élet folytatdsdhoz természetszerien hozzatartozik kulturdlt feltételeinek

megteremtése. Egyik ilyen intézményi lehetség az intimszoba biztositasa.

Intimszoba 23 (43,4%) intézményben taldlhat6, 21 intézményben 1 db, 1 intézményben 2 db,
illetve egy intézményben 3 db. Az alapteriiletiik 6nm-t6l 26 nm-ig terjed. Az intimszoba
igénybevétele 18 intézmény esetében nincs idéhoz kotve, azaz a nap barmely szakéban igénybe

vehetik a lakok, 5 intézmény esetében azonban csak napkdzben.

Az igénybevétel 17 intézményben nem torténhet intim moédon, mivel a kulcsot a névérszobabol

kell elkérni.

Erdekes Osszevetni, hogy hany intézményben talalunk olyan szobakat, melyekben hézasparok,
¢lettarsak laknak, s hany intézményben van intimszoba. 13 intézmény esetében az intimszobakon
kiviil hazasparok, €lettarsak altal lakott szobak is talalhatok. Tovabbi 15 intézmény lehetdséget ad
a paroknak az egyiittélésre, am intimszobaval nem rendelkeznek. Intézménylatogatasaink soran
gyakorta taldlkoztunk olyan esettel, hogy bar az intézményben nincs lehetéség intimszoba
kialakitasara, torekszenek arra, hogy a hazastarsakat, élettarsakat (gyakorta intézményben 1étrejott

kapcsolatrél van sz6) kozds szobaban helyezzék el.

Adatokat gytijtottiink arrdl is, vajon az intézményekben dolgozé szakemberek hogyan vélekednek
a gondozottak szexualis életének lehetdségeirdl, illetve hogyan viszonyulnak szexualis

viselkedésiikhoz.

Az intézmények 42,31%-4ar6l gondoljak azt a munkatarsak, hogy a feltételek nem, vagy
egyaltalan nem adottak az intim, higiénikus szexualis ¢lethez. T6bbnyire megfelelonek 8
intézményt tartottak (15,38%). Megfelelonek és minden feltételt kielégitonek az intézmények
42,3%-4t tekintették a benniik dolgozok. Lathatjuk, hogy ugyanakkora aranyban itélték

intézményliket e szempontbdl megfeleldnek, illetve nem megfeleldnek a valaszadok.
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Az intézményekben dolgozoknak a gondozottak szexualis életével kapcsolatos attitlidjérdl,
valamint ennek az intézményben megteremtett koriilményekkel vald 0sszefiiggésérdl a 36. és 37.

sz. tablazat ad tajékoztatast.

36. sz. tablazat

Az intézmény dolgozoi szamdra mennyire zavaro a gondozottak szexudlis élete?

nagyon zavaro zavaro k6zombos nem zavaro osszesen
oOsszesen 5 4 15 27 51
% 9.8 7,84 29,41 52,9 100

37. sz. tablazat

Az intim, higiénikus szexualis élet feltételei Mennyire zavarja a gondozottak szexualis
milyen mértékben adottak? élete?
nagyon |ko6zombos nem Osszesen
zavarja zavarja
rosszak Intézmények szama 8 8 5 21
% 15,7 15,7 9,8 41,2
tobbé-kevésbé megfeleléek| Intézmények szama - 4,0 4,0 8,0
% - 7,8 7,8 15,7
megfeleloek Intézmények szdma 1,0 3,0 18,0 22,0
% 2,0 5,9 35,3 43,1
Osszesen Intézmények szama 9,0 15,0 27,0 51,0
% 17,6 29,4 52,9 100,0

A szakemberek véleménye az apolast, gondozast nyujto intézményekrol
A kérddivet kitoltd szakemberek személyes véleményére vonatkozoan is tettiink fel kérdéseket.
Az apolast, gondozést nyljtd magyarorszagi intézmények szinvonalat a vélaszolok 9,8%-a (5

valaszadd) tartotta nem megfelelonek, 74,5%-a (38 valaszado) tobbnyire megfelelonek, 15,7%-a
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(8 wvalaszadd) megfelelének. Ugyanezt a kérdést sajat intézménylikre vonatkoztatva a
kovetkezOképpen értékelték: nem megfeleldnek itélte 3,87% (2 valaszadd), tobbnyire
megfelelének 38,5% (20 valaszadd), megfelelének 53,8% (26 valaszadd), maradéktalanul
megfelelonek 3, 8% (2 valaszado).

Az orszéagos allapotokra vonatkozo kérdésre adott valaszok egyrészt -feltételezhetden- valos
informaciokon, ismereteken alapulnak, masrészt egyfajta attribucios lehetdséget adnak: a
szakemberek hogyan viszonyitjak, helyezik el sajat intézményiiket az ellatorendszerben. Ennek
tiikrében azt mondhatjuk, hogy az 4polést, gondozast nyujtd intézmények szinvonaldra vonatkozo
kérdésekben a “mas” (Magyarorszag tobbi intézménye) intézményekre vonatkozd megitélés
gyakran eltér a sajat intézmény megitélésétol. Az intézmények szinvonalanak megitélését tekintve
a valaszok kozott legalacsonyabb aranyban a “nem megfeleld” mindsités orszagosan is és a sajat
intézményre vonatkoztatva is a legalacsonyabb aranyban fordul eld, ugyanakkor a magyarorszagi,
azaz a “tobbi” intézmény esetében az arany magasabb, mint a sajat intézményében. A “tobbnyire
megfeleld” mindsités ardnya a “mas” intézmények és a sajat intézmény esetében jelentdsen eltér:
a “mas” intézmények esetében kozel kétszeres. “Megfeleld” szinvonalinak ugyanakkor a

véalaszadok sajat intézménytiket 38,1%-kal magasabb aranyban jelolik, mint a tobbi intézményt.

A magyarorszagi allapotokhoz képest sajat intézményét a valaszadok 41,1%-a itélte alacsonyabb,

13, 8%-a magasabb, ¢s 45,1%-a hasonl6 szinvonaliinak.

Az orszag apolast, gondozast nyujté intézményeinek kapacitasara vonatkozd kérdés vélaszai a
kovetkezOképpen alakultak: 59,6% (31 valaszadd) nem megfeleldnek itélte, 30,8% (16 valaszado)

tobbnyire megfelelonek, 9, 6% (5 valaszadd) megfeleldnek.
Az intézmények differencidltsdgara vonatkozodan a kovetkezd eredményeket kaptuk: 63, 5% (33

valaszadd) tartja nem megfelelonek, 30, 8% (16 vélaszado) tobbnyire megfeleldnek, 5, 8% (3

valaszado) megfelelonek.
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A kérddiv kitoltdjének a kérddiv kovetkezd szakaszaban 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelnie

kellett eldszor azt, hogy véleménye szerint a pszichiatriai betegek szocialis ellatasa teriiletén

altaladban (azaz Magyarorszag intézményeiben), illetve a sajat intézményében milyen mértékben

jelentenek problémat a kdvetkezok:

finanszirozés

jogszabalyi eldirasok

tarsadalmi elditéletek

személyzeti kérdések

az intézményrendszer hianyossagai
ellatottakkal vald egylittmikodés
ellatottak csaladjaval valo egyiittmiikodés

gondnokkal valé egyiittmiikodés.

A kérdések elemzését faktoranalizissel végeztiik. Az altalanos, Magyarorszag egészére vonatkozé

kérdések négy faktorba rendezddtek. A faktorok alapjan azt mondhatjuk, hogy vannak

Osszetartozd problématipusok, melyek egyiittes valasztasa jellemz6 az intézményekre. Lathatjuk,

hogy milyen jellegli probléméak keriilnek egy csoportba, azaz a valaszadok értékelésiikben

melyeket jelolik meg sulyosabbként. Ez a struktura jol jellemezhetd rajzolatot ad. Ebben az

esetben négyféle problémamegjel6ld “stratégia” mutatkozik. A négy faktor Gsszességében az

esetek 74,96%-ara ad magyarazatot. A faktorokat a kovetkezé modon definialhatjuk.

1.

faktor: a valaszadok 25,25%-4t tartalmazza. Ide azok keriiltek, akik magasra értékelték a
finanszirozas, a tarsadalmi elditéletek ¢és az intézményrendszer hidnyossagainak
problémajat. Ezek mindegyike az intézményen “kiviili” tarsadalmi, igazgatasi probléma.
A csoportba olyanok tartozhatnak, akik komplexnek, tobb tényezdsnek/dimenzidsnak
gondoljak a felmertild problémak gyokerét.

faktor: a valaszadok 19,13%-at tartalmazza, azokat, akik els6sorban a csaladdal és a
gondnokokkal tartott kapcsolatok problematikajat emelik ki. Ez a csoport leginkdbb a
kommunikécios problémakat, személyes kapcsolatokat és az egyiittmiikodés hianyossagait

érzi megterheldnek.
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3. faktor: ide a valaszaddk 16,35%-a tartozik. Ok azok, akik szerint a problémaék foéként az
intézményben dolgozokkal és az ellatottakkal kapcsolatosak. Ez a két csoport az
intézményen beliil taldlhato, tehat a probléma lokalis, kiils6 tényezoktdl elszigetelt.

4. faktor: a valaszadok 14,24%-4t tartalmazza, akik minddssze egyetlen tényezot jeloltek

meg, a jogszabalyi eldirasok problémait.

38. sz. tabazat

A pszichidtriai betegek elldtdsa teriiletén jelentkezo problémadk faktor szerkezete

/Altalaban milyen mértékben jelent problémit... 1 2 3 4

a finanszirozas? 0,7370 | -0,1886 | 0,2401 | 0, 0475
a jogszabalyi eldirasok? 0,1067 | 0,0062 | 0,036l 0, 9487
a tarsadalmi eléitéletek? 0,7686 | 0,2051 0,0600 | -0,0102
A személyzeti, munkaeré problémak? 0,3895 | -0,1105 | 0,7229 0, 1408
az intézményrendszer hiiAnyossagai? 0,8059 | 0,1717 | -0,1965 | 0,1172
|az ellatottakkal val6 egyiittmiikodés? -0, 1677 | 0,2084 0,8038 | -0,0433
|az ellatottak csaladjaval valé egyiittmiikodés? 0,2121 0,8292 | -0,0489 | -0,3165
|a gondnokokkal valé egyiittmiikodés? -0,0165 | 0,8238 | 0,1892 | 0,3193

A kérdodivek kitoltoit megkérdeztiik arrdl: mit gondolnak, egyes csoportok hogyan itélik meg a
pszichiatriai betegek apoldst, gondozdst nyujto intézmeényeit? A nyilatkozd munkatarsak
véleménye szerint azok az emberek, akik semmilyen formaban nem érintettek, nincs kapcsolatuk
pszichiatriai apolast, gondozast nydjtd intézménnyel, sokkal rosszabbnak itélik az ellatast, mint
azok, akiknek valamilyen kapcsolodasi feliiletiik van. A kérdéivek kitoltdinek 38%-a (18
valaszadd) gondolja ugy, hogy az ebbe a korbe tartozok rossznak tartjak az ellatast, s csak
17%-uk (9 valaszadd) szerint feltételezhetd, hogy jonak itélik. A lakok és csaladtagjaik,
gondnokaik értékelését lényegesen pozitivabbnak gondoljak: a lakdk részérdl feltételezett jo
megitélés 53,9%-os (28 valaszado), mig a csalddtagok, gondnokok részérdl feltételezett 62,2%-o0s
(33 valaszad6). Es — talan nem meglepd modon — valaszadodink az intézményi dolgozok és a
fenntartok véleményét itélik legkedvezObbnek, a pozitiv iranya valaszok mindkét csoportra

vonatkozoan legalabb 10%-kal meghaladjak az elézéekét, 73% felett vannak.
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39. sz. tablazat

Véleménye szerint milyen a megitélése a pszichidtriai betegek dpoldst, gondozdst nyujto intézményeinek?

Nagyon Kevésbé [Jonak itélik| oOsszesen
rossznak | rossznak
itélik itélik
Olyan emberek korében, akik | Valaszok szama 18 26 9 53
nem érintettek
% 34 49,1 17 100
A lakok korében Valaszok szama 6 18 28 52
% 11,5 34,6 53,9 100
A lakék csaladtagjai, Valaszok szama 4 16 33 53
gondnokai kérében
% 7,6 30,2 62,2 100
A dolgozok korében Valaszok szama 3 11 39 53
% 5,7 20,8 73,6 100
A fenntarto szerint Valaszok szama 3 11 38 52
% 5,8 21,2 73,1 100

Fobb megallapitasok

Kutatasunk elsédleges célja a pszichiatriai apolést, gondozast nyljtd intézmények miikodésének,
jogszabalyi megfelelésének vizsgalata volt. Legfoképp a személyzeti kérdésekre, targyi
feltételekre és az intézmények szolgaltatasaira koncentralva, valamint a miikodés diszfunkcioinak

feltarasara vallalkoztunk.

Természetesen a felmeriilt témak teljes korli vizsgalatdra nem Kkeriilhetett sor, hiszen az a
kérdéives modszer lehetdségeinek kereteit joval felilmulta volna. gy az altalunk

meghatarozonak tartott elemeket emeltiik ki.
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A személyzeti kérdeéseket illetben a jogszabalynak teljes mértékig megfeleléen miikodd
intézmények szdma 14, azaz az intézmények 26, 4%-a. Kozel 60%-uk egy vagy két szempont
szerint nem felel meg az eldirdsoknak. Vizsgalt szempontjaink a kovetkezok voltak: az
intézményvezetdk, orvosok, &pold személyzet, szocidlis, mentalhigiénés munkatarsak

l1étszamanak, végzettségének illetve eltdltott munkaodrajanak jogszabalyi megfeleltetése volt.

A vizsgélatunk targyat képez6 momentumok kozott tobb ponton kiemelkedden magas volt a
jogszabalynak megfelelé miikodés. Ezt természetesen tidvozlenddnek tekintjiik. Ugyanakkor
talalkoztunk olyan esetekkel, ahol a megfelelés és a valosagban megjelend miikodés, miitkddtetés
lehetdségei kisebb fenntartassal kezelhetok, s ezt igyeksziink is szemléltetni a tovabbiakban. Erre
példaként személyzeti kérdések targyaldsanal a kdvetkezot emlithetjiik: az intézmények kozel
70%-a orvosok tekintetében maximalisan megfelelnek az eldirasoknak. Ugyanakkor adataink
alapjan azt lattuk, hogy pszichiater orvos munkaidejébdl egy ellatottra hetente atlagosan
koriilbeliil négy perc jut. Azért emeltiik ki e problémat, mivel pszichiatriai intézményekrol

gondolkozunk. Feltételezhetjiik, hogy ez az iddmennyiség nem esik egybe a sziikségletekkel.

Ha miikodési engedélyek tekintetében is vetiink egy pillantdst a munkatarsak jogszabalyi
megfelelésére, azt lathatjuk, hogy 13 olyan végleges miikodési engedéllyel rendelkezd intézmény
van, ahol a fent emlitett munkatarsi megfelelésben hidnyossadgok jelentkeztek. (Megemlitjiik,
hogy a mintaban szerepld intézmények koziil 20 rendelkezik végleges miikddési engedéllyel.)

A szolgaltatasok viszonylataban azt vizsgaltuk, hogy van-e lehetdségiik a gondozottaknak fizikai,
szellemi/szabadidds, illetve munka tevékenység végzésére. Mindharom tevékenység a valaszado
intézmények 77,4%-4ban, azaz 41 intézményben elérheté. Az esetek 15%-aban, azaz 8§
intézményben egy tevékenységi forma hidnyzik. Két-két olyan véalaszadd intézmény volt, ahol

két, vagy mindharom foglalkozasi tipus hianyzik.

Itt is viszonylag magas megfelelési aranyokkal talalkozhatunk. Ugyanakkor tudjuk, hogy az
intézmények 50%-aban havi két, vagy annal kevesebb szellemi szabadidds foglalkozésra van

lehetdség. A fizikai tevékenységek esetében az eredmény még inkabb lestjtd. Szintén az
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intézmények 50%-aban havonta egy vagy annal is kevesebb alkalom adddik fizikai tevékenység

veégzesere.

A jogszabalyi megfelelések és az intézmények miikddési engedélye kozott jelentds negativ
értelmii Osszefiiggést nem taldltunk. Minddssze 4 olyan intézmény volt a valaszadok kozott,

amelyek mikodési engedélye végleges, de egy vagy tobb tevékenységi tipus hianyzik.

A targyi feltételekre vonatkozdéan megvizsgaltuk az egy fore jutd lako alapteriiletet, az egy
szobara juto ellatottak szamat, a mellékhelyiségek, tisztalkodasra alkalmas helyiségek szamat.
Megnéztiik, hogy van-e egészségiigyi, mentalhigiénés ellatasra szolgald helyiség, illetve van-e

ebeédld, kozosségi helyiség.

Mindezekre vonatkozo6 jogszabdlyi feltételeknek 2 intézmény felel meg. Egy vagy két feltételnek
19 intézmény nem tud eleget tenni (36,5%). Az intézmények 30%-a négy vagy tobb feltételnek

nem felel meg.

Végleges mitkddési engedéllyel 19 olyan intézmény rendelkezik a valaszadok kozott, amelyek

legalabb egy targyi jogszabalyi feltételnek nem tesznek eleget. Ez az intézmények 36,5%-4t érinti.

Ha a személyi, szolgaltatasbeli, targyi feltételek jogszabalyi megfelelését egyiittesen
megvizsgaljuk, 12 olyan intézményt talaltunk (az Osszes intézmény 22,6%-a), amely legfeljebb
egy feltételben nem felelt meg az eldirasoknak. Reméltiik, hogy ezek a kvazi ,,j0]1 miik6dd”
intézmények valamilyen tulajdonsagukban, esetleg tulajdonsdgaikban konzisztens csoportot
alkotnak. Ezzel szemben egyetlen ilyen vezértengelyt sem taldltunk. Azok az intézmények,
amelyek miikodése a jogszabaly alapjan megfeleld, nem tipizalhatok. Teljesen esetleges, hogy az
intézmény hol, milyen szervezeti formaban miikodik, milyen 1étszdma gondozottat 14t el, mikor
nyitottdk meg, vagy milkddik-e az é4poldst, gondozast nyujté részleg mellett masokat ellatd

részleg is.
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Az adatfelvétel idészakdban a pszichiatriai apolast, gondozéast ny0jté intézményekben 7203
férohelyet taldltunk a miikodési engedélyek alapjan, amelyek kifejezetten apolast, gondozast
1gényld ellatottak szamara tartanak fent. (Ui. az intézmények 55%-anak miikodési engedélyében
mas jellegli problémaval rendelkezé emberek szamara fenntartott féréhelyek is szerepelnek, mint
példaul fogyatékos emberek, hajléktalanok, szenvedélybetegek, vagy iddsek gondozasara.)
Ugyanakkor a valdjaban ellatott pszichiatriai gondozottak szama, akik apolas, gondozéasban

részestilnek, ennél kozel 3%-kal magasabb.

A féréhely-sziikséglettel kapcsolatban kiemeljiik, hogy a varakozok szama alapjan kozel 25%-kal
tobb férohelyre lenne sziikség, mint amennyi jelenleg rendelkezésre all. Ezt az adatot érdemes
Osszevetni azzal, hogy a szakemberek véleménye szerint a jelenleg apolast, gondozast nyujto
férohelyeken az ellatottak 31%-a (2349 f6) nem a megfeleld ellatasban részesiil. A szakemberek
magas ardnyban emelték ki a pszichiatriai ellatds mas formainak sziikségességét (lakdotthonok,
rehabilitacios intézmények, nappali ellatast nyujtdo intézmények), aminek hianyaban, nem
kielégitd szamossdga miatt az 4polast, gondozast nyujtdo intézmények toltik be szerepiiket,
diszfunkciondlisan. Masrészt felhivtdk a figyelmet arra, hogy azok kozott, akik megitélésiik
szerint nem megfeleld ellatasban részesiilnek, magas ardnyban szerepelnek (15-20%) olyanok,
akiknek nem a pszichiatriai ellatorendszer, hanem a fogyatékos emberek, iddsek,

szenvedélybetegek szdmara mitkddtetett intézmények nytjthatnanak adekvat ellatast.
Ezt a gondolatsort dsszefoglalva azt lathatjuk, hogy a nem megfeleld ellatasban részesiilok aranya

kozelit a varakozok aranydhoz, az ellatds diszfunkcidja pedig a pszichidtriai rendszer

hianyossagaibol, kiépitetlenségebdl, illetve az ellatorendszerek kozotti 6sszemosodasbol adodik.
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