Racz Andrea

Gyermekotthonokban dolgozok véleménye a szakmai munka tartalmarol

1. Bevezetés

A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Kutatasi Igazgatdosaga és Gyermekvédelmi
Foosztalya kutatast készitett ,,Gyermekotthonokban dolgozok véleménye a szakmai

tartalomrol” cimmel.

A kutatds célja megvizsgalni, hogy a neveldk, gyermekvédelmi asszisztensek,
gyermekfeliigyelok, utdégondozok, csaladgondozok, gyermekvédelmi iigyintézék hogyan
vélekednek a munka szakmai tartalmardl és tartalmassdgarol, illetve milyen elvarasok
fogalmazodnak meg benniik az egyes munkakorok szakmai tartalommal valdé megtoltésével

szemben.

A kutatas 5 csoportos beszélgetésbol allt, minden fokuszcsoport 3-6 fos volt. Az intézmények
kivalasztasa az NCsSzI gyermekotthoni cimlistaja alapjan tortént, a kivalasztott 10 intézményt
telefonon kerestiilk meg, hogy részt kivannak-e venni a kutatasban. Hat intézmény vezetdje
jelzett vissza, hogy a vizsgalt munkakorokben megszervezésre keriildé csoportos
beszélgetésekre munkakoronként 1-2 fot delegédlnak. A szakemberek Budapestrol (2
intézmény), Somogy, Zala, Komarom-Esztergom ¢és Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl

érkeztek.

A Dbeszélgetésekhez néhany fObb témakort meghataroztunk a szakemberek szamara,
hangsulyozva, hogy nem az egyes kérdések elmélyiilt megvitatasa a cél, hanem az altaluk
fontosnak vélt témakrol, kérdésekrdl vald diskurzus folytatasa, egymas kozotti
tapasztalatcsere, melynek sordn szakmai, személyes tapasztalataikra fokuszalunk. A

beszélgetések 2 drasak voltak, ezt kdvetden adatalapot toltottek ki a meghivottak, név nélkiil.

Jelen tanulméanyban a meghivott szakemberek szociodkondmiai statuszanak és szakmai
hatterének révid bemutatasa utan a csoportos beszélgetések tapasztalatait ismertetjiik, a

beszélgetések idérendjében. A gyermekotthonokban dolgozdk véleményének bemutatdsa a



szakmai tartalomrol az egyes munkakorok mentén torténik. Ezt kdvetden Fejlesztési iranyok
cimsz6d alatt bemutatjuk azokat a fobb teriileteket, melyeken a felvetddd problémak a

szakemberek szamara a hétkdznapi gyakorlatban nehézséget okoznak.

Fontos hangsulyozni, hogy kvalitativ kutatasrol 1évén sz6, eredményeink érvényességi kore
korlatozott, csak a 22 megkérdezett szakember szakmai tapasztalatait foglalja magaban, és
nem az egyes gyermekotthonok ¢s lakasotthonok szakmai programjat, koncepciojat elemzi.
Ebbdl kifolyolag az egyes intézmények mitkddésének a megismerése nem lehet teljes kord, a
gyermekotthonok miikddési rendjének, jelenlegi rendszerének a feltérképezésére a
kérdezettek szemszogébol nyilik lehetdség. Mint ahogyan a gyermekvédelmi szakma céljai és
feladatai, a kiillonbozé nevelési szemléletek, a segitd szolgaltatdsok kore és a fejlesztési
lehetdségek a megkérdezett neveldk, gyermekvédelmi asszisztensek, gyermekvédelmi
igyintézok, gyermekfeliigyelok, valamint csalad- és utdgondozok egymaés kozotti
parbeszédébol rajzolodnak ki. Azonban ugy véljik, hogy a szakemberek tapasztalatcseréje,
valamint az NCsSzI szakmai fOosztdlya és a szakteriilet direkt formaban torténd
informéacidcseréje egy kutatds keretein beliil is fontos eredményekkel jarul hozzé a dontés-

elokészitd folyamatokhoz, valamint a szakteriilet fejlesztési iranyainak kijeloléséhez.

2. A gyermekotthoni gondozas, nevelés célja

Az egyes gyermekotthoni munkakdrokben dolgozok munkajukrdl, annak szakmai tartalmarol
alkotott véleményének megismerése elétt fontos bemutatni, hogy a jogszabalyok hogyan
hatarozzak meg a gyermekotthoni nevelés és gondozas céljat. Ezaltal arnyaltabb képet kapunk
arr6l, hogy a jogszabalyokban rogzitett és a gyermekotthonokban dolgozok altal

megfogalmazott szakmai célok mennyiben felelnek meg egymasnak.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény értelmében
a gyermekotthon otthont nyajté ellatast biztosit az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, az
atmeneti és a tartds nevelésbe vett gyermek szamara, utdgondozoi ellatast biztosit a fiatal
felndtt szamara, sziikség esetén kiilsé féréhelyeket mikodtet. A gyermekotthoni elhelyezés
célja, hogy a gondozott gyermek és a fiatal felndtt szamara otthont nyujtod ellatast biztositson,

ennek része a teljes koru ellatas, csaladgondozas €s az utdgondozas.



A gyermekotthon a csaladi nevelés kiegészitésén kiviil a gondozott gyermekek és fiatalok
tamogatd kozOsségét biztositja, sziikség esetén teljesiti az egyéni korrekcidos nevelésiik
feltételeit. Céljai elérése érdekében a gyermekotthon esetkezeld, gondozasi, nevelési,
rekredcids, egészségligyi €s étkeztetési szolgaltatasokat nyujt, kialakitva a napi gyakorlatot.
Kiterjedt kapcsolathalot miikodtet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi halézatban dolgozd
szakemberekkel, egylittmiikddik oktatdsi intézményekkel, munkahelyekkel, a gondozasba
bevont egyéb szervezetekkel. A gyermekotthon a gyermek és a fiatal szocializaciojat a vér
szerinti csalad értékeinek figyelembevételével tudja segiteni, alkalmazkodva a gyermek és a
fiatal sziikségleteihez. A gyermekotthon széles korhatarti és heterogén nemi Osszetételii a
kiilonbozé koru és nemii gyermekek és fiatalok harmonikus egyiittélése érdekében. A
gyermekotthon a helyi lakokornyezetbe illeszkedik, kis létszamu és csaladias nevelésre,

kozosségre épiil, felkészitve a fiatalt az 6nallo életre, tarsadalomba vald beilleszkedésre.

A gyermekotthonokban alapvetd gyermekvédelmi célként fogalmazddik meg, hogy a
gyermekek minél el6bb térjenek vissza sajat csaladjukba. Amennyiben ez nem valosul meg,
fontos, hogy a gyermekek csalddias, természetes kozegben éljenek, a csaladias életbdl
tapasztalatokat szerezve felkésziiljenek az Onalld életre, képessé valjanak jovobeli csaladi

¢letliik megszervezésére.

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjolét, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodeésiik feltételeirol szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet értelmében a gondozas, nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg,
érzelmileg, erkolesileg koranak és képességeinek megfelelden fejlodjék, személyisége a
lehetd legteljesebb modon kibontakozzék, és képessé valjon a vér szerinti csaladjaba vald
visszailleszkedésre, vagy neveldsziildi, illetve 6rokbefogado csaladba torténd beilleszkedésre,
vagy az 0nallo életvitelre. E cél érdekében a gondozasat, nevelését, ellatasat végzo személyek
kotelesek egylittmiikodni  egymassal, valamint mindazon intézményekkel, amelyek a

gondozott gyermekkel foglalkoznak.

Az ellatast nyajto/gyam gondoskodik arrdl, hogy a gondozott gyermek hozzajusson megel6zo
€s gyogyitd egészségiigyi ellatdshoz, terapidhoz, esetleges gyogypedagdgiai ellatashoz,

koranak ¢és képességeinek megfeleld oktatashoz, szakképzéshez, tajékoztatdshoz, hasznos



szabadid6-eltoltéshez, kulturalis tevékenységekhez. Az ellatast nyujtd/gyam, részt vesz a
fogadooérakon, sziildi értekezleteken, érdeklddik a munkahelyen a beilleszkedésrol,
munkavégzésrol, rendszeresen tajékozodik a munkaiigyi kdzpontban a munka- és atképzési

lehetdségekrol.

Az 6nall6 életre, csaladi haztartas vezetésére torténd felkészités érdekében a gyermeket, fiatalt
koranak megfelelden bevonja a haztartasi teendokbe, a csaladi gazdalkodas tervezésébe, a

pénzkezelésbe.

3. A kérdezett szakemberek szociookonomiai statusza

A kérdezett 22 szakember koziil 6 6 képesitése pedagogus, 3 f6 szocidlis munkas, 1 {0
szocialpolitikus, ketten gyermekvédelmi asszisztensek, 10-en pedig egyéb képesitéssel
rendelkeznek, mint pl. kereskedelmi elado, gépeld, konyveld. Beosztasukat tekintve 5 0
beosztasa neveld, 6 f0 gyermekfeliigyeld, 3 f6 gyermekvédelmi asszisztens, 5 f0
csalddgondozo, 1 kérdezett lakasotthon-vezetd. 2 f6 nem valaszolt a beosztasara vonatkozo
kérdésre. Munkakorok szerint vizsgalva 6 {0 nevel6i munkakdérben dolgozik, 5-en
csaladgondozok, 3 6 gyermekvédelmi iigyintéz6, 2 f6 munkakore gyermekvédelmi

asszisztens ¢€s 6-an gyermekfeliigyel6i munkakorben dolgoznak.

A 15/1998. (IV.30.)NM rendelet alapjan az altalunk vizsgalt gyermekotthoni munkakordkben
8 esetben taldlunk képesitési eldirastol eltérd képesitésii munkavallalot. Ez a
gyermekfeliigyeloket és a gyermekvédelmi ligyintézoket érinti; a 4 gyermekfeliigyelobol 3 6
nem rendelkezik a rendelet szerinti gyermek-és ifjusagi feliigyel6 (OKJ) vagy dajka
épesitéssel. Képesitésik a kovetkezd: laborans, kereskedelmi eladd, konyveld. A
gyermekvédelmi ligyintézok képesitése a rendelet szerint lehet szocidlis gyermek- és
ifjusagvédelmi iligyintéz6 (OKJ) vagy szocidlis asszisztens (OKJ). A 3 gyermekvédelmi
ligyintézé a mintankban nem rendelkezik az eldirt képesitéssel, kettdnek gépirdi, egy fonek

pedig konyveldi képesitése van.

A 22 megkérdezett szakember koziil 4 férfi. Az életkorokat tekintve a legfiatalabb meghivott
szakember 21 éves, a legiddsebb 55 éves. Atlagéletkoruk 38,5 év. Jelenlegi munkahelyiikon

atlagosan 9 éve dolgoznak, ¢s atlagosan 9 éve dolgoznak a gyermekvédelmi szakellatasban is.



A kérdezettek foglalkoztatasi viszonyat tekintve 4 {6 hatarozott, a tobbiek hatarozatlan idejli
szerzddéssel rendelkeznek. 1 f0 kivételével mindannyian heti 40 oOras munkarendben
dolgoznak. 5 f6 esetében tuldra sosem fordul eld a munkahelyen, 11 f6 esetében a tuldra csak
elvétve fordul eld, 1 6 heti, 4 16 pedig havi rendszerességgel talorazik, 1 6 nem valaszolt.

A kérdezett szakemberek koziil csak 1 6 dolgozott ezt megel6zden mas szocidlis teriileten, &
mozgassériiltekkel foglalkozott. 11-en a szocidlis agazaton kiviil dolgoztak korabban; 2-en az
oktatas teriiletén, 2-en egészségiigyben, 4-en szolgaltatasban, 1 f6 az ipari szektorban, 2 6

pedig egyéb teriileten.

A kérdezettek iskolai végzettségét tekintve elmondhatd, hogy 10 f6 fdiskolai diplomaval
rendelkezik, egy f0 végzett egyetemet. 3-an gimnaziumi érettségivel rendelkeznek, 6-an
szakkozépiskolaban folytattak tanulméanyokat, 2 f0 pedig szakmunkasképzot végzett.
Szakképzettségiiket tekintve 9 {0 fels6foku pedagogiai vagy szocidlis szakképzettséggel
rendelkezik, 2-en tanfolyami tovabbképzésen vettek részt, 2 6 egy a munkakorre felkészitd
tanfolyamot végzett, 5-en kozépszintli szakképesitéssel rendelkeznek, 1 f6 rendelkezik
szakvizsgaval, 2-en iskolarendszerii felséfoku végzettséget szereztek, 1 f6 nem valaszolt a
szakképzettségére vonatkozo kérdésre. A csoportos beszélgetések idopontjaban 4 f6 vett részt
valamilyen szakmai képzésben, 3 f0 pedig szocidlis végzettséget ado iskolarendszerii
képzésben vagy szakképzésben. Nem szocidlis végzettséget ado iskolarendszerii képzésben

vagy szakképzésben 1 16 vett részt.

A kérdezettek csaladi allapotat tekintve 14-en hazassagban élnek, 5 fo élettarssal €1, 1 {0
egyediilallo, 2-en 6zvegyek. A kérdezettek haztartasaban atlagosan 2,8 f6 él. A jovedelmet
tekintve atlagosan 82 900 forintot keresnek havonta, a legmagasabb jovedelem 105 000 forint
volt (2 0 esetében), a legalacsonyabb 64 000 forint. 4 f6 itélte jovedelmét elegenddnek,
viszont minddssze egy fo vélte tigy, hogy a szakmai munkaval a jovedelem aranyos, ¢ 70 000
forintos havi jovedelemmel rendelkezik. A kérdezettek tehat egy kivétellel ugy vélik, hogy a
teriileti munka és a jovedelem nem aranyos egymassal, kb. 130 000 forint nettd jovedelmet

tartananak megfelelonek (100-170 ezer forint koz¢é estek a valaszok.

A kérdezettek koziil hét fo 2 tipusu juttatasban részesiil a munkabéren feliil, harman 3 vagy
tobb juttatast kapnak munkahelyiiktdl, négy fo pedig semmilyen tdmogatasban nem részesiil.
Nyolc kérdezett egyféle juttatast kap a munkabéren kiviil. Tizenegyen étkezési tdmogatast

kapnak, hét fonek az utikoltségét tamogatja munkahelye, ketten plusz szabadnapot kapnak,



harom f6 munkaruhat kap, és hét szakember a képzés finanszirozasaban kap tamogatast a

gyermekotthontol.

A teriileten plusz jovedelem szerzésére harom fonek van lehetdsége palyazatiras, publikacio
¢s helyettesités utjan. A tobbi szakember gy véli, a plusz munka vallaladsa munkaidejébe se
férne bele, de tobbségiik nem is tud ilyen lehetdségrol. Egy {0 latja tigy, hogy nincsenek

megfeleld adottsagai, hogy a teriileten mas munkat is vallaljon.

A kérdezetteknek tobbféle hobbijuk is van: tizendten emlitették az olvasast, 16-an szeretnek
kirdandulni, 7-en sportolnak, 7 f6 kedveli a barkacsolast és a kézmiives tevékenységet, 6-an

jelolték meg hobbiként a mozit, 4-en a tévénézeést, €s szintén 4-en a kartya- és tarsasjatékokat.

4. Gyermekotthonban dolgozok a szakmai munkarol

4.1. Nevelok véleménye a szakmai tartalomrol

A nevel6i fokuszcsoport 6 f0s volt. Ketten Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl, szintén ketten
Komarom-Esztergom megyébol, egy-egy f6 Zala és Somogy megyébdl vett részt a

beszélgetésben. Hat nagyobb témakort érintettek a beszélgetés soran a neveldk.

4.1.1. Munkaszervezés

A gyermekotthoni nevelés célja intenziv egyéni foglalkoztatas biztositasa a gyermekek
szdmara, ez azonban az alacsony szakmai létszdm miatt sok esetben problémat okoz. A
15/1998. NM rendelet 40 féréhelyes gyermekotthon, maximum 12 fés gyermekcsoport
esetében gyermekcsoportonként 1 f6 neveld, 1 f0 gyermekvédelmi asszisztens és 3 fO
gyermekfeliigyelé alkalmazasat irja eld, illetve heti 10 ordban csalddgondozdét. A
létszamproblémak miatt egyikilk elmondasa szerint a szabadsagolast csak ugy tudjak
megoldani, hogy a gyermekotthonban van egy un. ,,fregoli ember”-nek nevezett személy, akit

a gyermekotthon is, és a szervezetileg hozza tartoz6 3 lakasotthon is igénybe vehet.

JelentOs anyagi problémakkal kiizdenek az intézmények, az elmult évek gazdalkodasahoz
képest visszalépést tapasztalnak. A nehézségek ellensulyozasara sajat termeléssel igyekeznek

potolni az élelmezést. Fejlesztésre szinte egyaltalain nem jut anyagi forréas. Biztositott fejlesztd



pedagdgus, azonban hidnyzik a logopédus, pszicholégus. Problémat jelent a kiilsé
intézményekkel valdo kapcsolat, tapasztalataik szerint az otthonbeli gyermekeket sokszor
megkiilonboztetik a csaladban nevelkedd gyermekektdl, pl. anyak napjan kiilon mondanak

verset, kiilon ultetik 6ket az iskolaban.

A Komarom-Esztergom megyei 90 fos gyermekotthon belsé iskolaval rendelkezd otthonként
mikodik, a tobbi intézménybdl kiilsé iskolaba jarnak a gyermekek. A belso iskolaval
rendelkezd gyermekotthonba nagyon sok kamaszkoru, és altalaban devidns viselkedésii
gyermek kertil. Megprobalnak a problémakkal megkiizdeni, de a szakemberek tobb segitséget

szeretnének kapni ezeknek a gyerekeknek a nevelésében.

A kérdezett szakemberek ugy vélik, hogy ahol 6nallé gazdalkodast folytatnak a lakoegységek,
ott az 6nalld életre valo felkészitést nagymértékben eld tudjak segiteni. A k6zos vasarlast is
pozitivumként emlitették, véleményiik szerint csaladiasabb jellegli, de az elszamolashoz
szinte konyveldi gyakorlat sziikséges, sok iddt vesz igénybe, amit a gyerekektdl vesznek el,

éppen ezért ugy vélik, nem éri el a céljat.

4.1.2. Szakmai identitas

A kérdezett nevelok szakmai identitasvalsagrol beszélnek. A szakemberekben felmeriilt a
kérdés: pedagoégusok Ok, vagy szocidlis munkasok? Nem tudjak, hol foglalnak helyet a
gyermekvédelmi ellatorendszerben, nem érzik, hogy a gyermekvédelemmel ¢és a
gyermekvédelemben ¢lokkel megfeleld modon foglalkoznanak a dontéshozok, illetve maga a

tarsadalom.

4.1.3. Szakmai fejlodes

A kérdezett nevel6k szakmai fejodése tobbnyire biztositott. Egyikiik elmondéasa szerint havi
szinten ko0zos vezetdi megbeszélések folynak, ahol megvitatjdk az aktudlis feladatokat.
Ilyenkor a szakmai vezetd segitségével minden lakasotthonban esetmegbeszéléseket tartanak.
Az esetmegbeszélések gyakorisdgat az donti el, hogy milyen stliriin van rajuk sziikség. Ezeken
rendszeresen részt vesz a szakmai vezetd, a gyami tanacsadd, a csalddgondozd, és egyre
gyakrabban az iskolai pedagdégusok. A Borsod-Abauj-Zemplén megyei gyermekotthonban
példaul a csoporton beliil kéthetente tartanak csoportmegbeszélést, ritkan a szakmai vezetd, €s

a csalddgondoz6 szokott beszamolni, hogy mit latott a csalddoknal. A szakmai vezetés a



csoportokat érintd kérdésekrdl irasban ad tdjékoztatast, un. igazgatoi utasitasban, hogy pl.

hogyan kell a zsebpénzzel gazdalkodni.

A neveldk szerint azonban fontos lenne egy olyan tanfolyam, ami a kiilonb5zo
munkakorokben dolgozok szdmara bdvebb ismereteket nyujtana. A meglévé konferencidk,
beszélgetések fontosak, de ezek nem egyszerre gyakorlati €s szakmai kérdéseket is magukban
foglalo képzések. A nevelok ¢és a gyermekfeliigyelok képzését ellaposodottnak latjak.
Tapasztalatcsere nagyon jo lenne olyan intézményekkel, amelyek mar 6nallé gazdalkodast

folytatnak.

A kérdezett szakemberek fontosnak tartandk azokat a belsd akkreditalt tovabbképzéseket,
amik bentlakdsos jelleggel mikodnének az adott gyermekotthonban, példdul mediacio,
pszichologiai  esetmegbesz¢ld, illetve a  devians  viselkedéssel  kapcsolatos
magatartasproblémak témakdorében. Az egyik legfontosabb az esetmegbeszélés és a
szupervizi6 lenne, a gyermekotthonon beliili tapasztalatcsere szervezett keretek kozott vald

biztositdsa a gyakorlati kérdésekre vonatkozoan.

4.1.4. Képességek, készségek

A szakembereknek olyan emberi tulajdonsdgokkal kell rendelkeznilik, mint elhivatottsag,
gyermekszeretet, dnismeret, Onfegyelem, alkalmazkodé képesség, j6 kommunikécios készség.
Tovabba olyan szakmai készségekkel, mint empatia, az el6torténet feltarasdnak és
értékelésének készsége, a segitd kapcsolat megteremtésének és fenntartasanak készsége, a
viselkedés megfigyelésének készsége, a gyermekek és csaladjuk bevonasa a sajat problémaik
megoldasaba, érzelmi tdmasznytjtas, kreativitds, szakmai tudatossag, hatékony
konfliktuskezelés, egylittmiikddés, a sziikségletek megértésének ¢és megfogalmazasanak

készsége. (Domszky 2004.)"

A neveldi munkahoz sziikséges készségeket, képességeket az altalunk kérdezett nevelok nem
tudtdk megnevezni, véleményiik szerint ennek az oka, hogy nincsenek igazabol tisztdban
azzal, mit is jelen nevelonek lenni. A pedagogusi képzettséget fontosnak tartjak, de ugy vélik,
ez Oonmagaban nem késziti fel a neveloket a gyermekvédelmi rendszerben vald munkéra,
véleménylik szerint a gyermekvédelem rendszerét, céljait nem ismerik a szakemberek.

Kotelezové tennének egy egyéves céliranyos tanfolyamot a jogszabalyi hattérrél, a



gyermekvédelmi rendszerrdl, a specidlis ellatasokrol. Hidnyoznak szdmukra a konyvelési és

szamitogépes, valamint a pszichologiai, logopédiai ismereteket nyujto képzések.

A nevelok ugy vélik, a munkdjuk sordn valtozik a funkcidjuk: tandr, szocialis munkas,

pszichologus, takaritond, csalddterapeuta.

4.1.5. Csaladdal valo kapcsolattartas

A nevelok munkajanak egyik fontos aspektusa, hogy nagy gondot kell forditani a csaladdal
valo rendszeres kapcsolattartasra, mert nehéz a csaladba vald visszagondozas. ,, Nagyon
konnyti bekeriilni, de nagyon nehéz kikeriilni. Nem akarom az alapellatast bantani, de kéne
arra torekedni, hogy a gyerek elobb vagy utobb visszakeriiljon a csaladjaba, foleg olyan
csaladba, ahol megvan mindenki, csak egy kicsit gondozni kéne a csaladot, hogy alkalmassa

)

tegyék a visszakeriiléshez.’

A csaladba visszakertiiléssel kapcsolatban a nevel6knek az a tapasztalata, hogy ha bekeriil egy
gyerek, akkor az elején stirlin latogatja a sziild, és utana egyre ritkadbban. A gyakorlat szerint

minimalis a csalddba helyezés, a ,, gyermek beleoregszik a gyermekvédelembe”.

4.1.6. Tarsadalmi integracio

A nevelési szemlélet kozéppontjaban az 0Onallo életre vald felkészités all. Az 6nalld
gazdalkodas keretében egyiitt vasarolnak, kozdsen hatarozzak el, hogy a kovetkezd honapban
mit szeretnének, és akkor erre sporolnak. A haztartdsvezetésben a ndi és férfi feladatok
megismerése, az iinnepek meghittebbé tétele, ajandékozas, a szabadidd hasznos eltdltésének
megszervezése is a nevelés szerves részét képezi. A kérdezettek szerint ez kitartd, aprolékos

munkat igényel.

A sikeres tarsadalmi beilleszkedésnek része az is, hogy a gyermekek versenyképes szakmat
tanuljanak. Van olyan gyermekotthon, ahol mar 5.-6.-0os kort6él foglalkoznak a
tovabbtanulassal, megprobaljak ugy orientdlni a gyermekeket, hogy olyan szakmat
valasszanak, amivel a késdbbiekben majd el tudnak helyezkedni. Igyekeznek felmérni a helyi,

illetve megyei munkaerd-piaci helyzetet is.

4.2. Gyermekvédelmi asszisztensek véleménye a szakmai tartalomrol



A gyermekvédelmi asszisztensek fokuszcsoportja 4 fos volt. Ketten érkeztek Borsod-Abauj-
Zemplén megyébdl, egy f0 Budapestrél és egy f6 Komdrom-Esztergom megyébdl. A

beszélgetés soran négy fobb témat vitattak meg a gyermekvédelmi asszisztensek.

4.2.1. Szakmai munka

A kérdezett gyermekvédelmi asszisztensek ugy vélik, az intézmények szakmai programja
megfeleld, azonban ahhoz, hogy szakmai céljaikat el tudjak érni, illetve, hogy tovabb
tudjanak 1épni szakmailag, fontos lenne a dolgozokban kimunkélni azt a nevelési attitiidot,
hogy ne munkaként tekintsék a gyermekekkel valdé foglalkozast. ,, Vannak, akik csak
bemennek, és ott vannak, és igy csak eltelik a nap. Ha nincs meg az emberben a belso szeretet,
és belso indittatds erre, akkor ez nehéz iigy.” Véleményiik szerint ki kellene sziirni azokat az
embereket, akik a gyermekvédelmet munkdnak, és nem hivatdsnak tekintik, olyan
szakemberek kellenek, ,, akik elfogadjak a massagot, toleralni tudjak, el tudjak fogadni magat
a gyereket, elfogadjik az 6 kulturajukat. Van, akinek lealacsonyito az, hogy le kell

1

ereszkednie a gyerekhez, hogy kontaktust tudjon vele kialakitani.”.

4.2.2. Szakmai fejlodes

Altaldban  kéthetente  tartanak  team-megbeszéléseket,  pszichologus,  igazgato,
igazgatohelyettes, csaladgondozé is néha jelen vannak, de inkdbb csak a lakdegységben
dolgozo6 szakemberek. A mindennapi gyermekotthoni életiiket beszélik meg, koncentraltan a
gyermekekkel torténteket. Egyikiik elmondasa szerint a megbeszélések alkalmaval
regisztraljak azt is, hogy mir6l beszélgettek, mi volt a célkitlizés, mi a terv, hataridot szabnak
ki, meghatarozzdk, hogy az egyes feladatok teljesiiléséért ki a felelés. A kovetkezd
alkalommal megnézik, hogy ez sikeres volt-e, ha esetleg nem, ujabb hataridot, ujabb feleldst
jelolnek ki. Megprobaljak személyekre redukélni az egyes feladatokat, hogy konnyebb legyen
a szamonkérés, illetve a feladatok sikerességének nyomon kovetése. Esetiikben koradbban
mikodott a gyermekek bevonasaval csoportmegbeszélés, most inkabb egyéni beszélgetések
vannak, a gyermekek tudjak, hogy kivel lehet beszélgetni, akihez ragaszkodnak, ahhoz
fordulnak segitségért, tanacsért. Csak egy gyermekvédelmi asszisztens szamolt be arrél, hogy
mikddik a gyerekekkel egyiitt team-megbeszElés, altalaban honap elején, mikor megbeszélik
a havi programjukat. Nem jellemz6é ndluk sem, hogy heti rendszerességgel Osszelilne a
csoport, vacsoranal beszélgetnek a leginkabb. Az étkezés ideje alatt kotetlen beszélgetéseket
folytatnak, ez napi rendszerességet jelent. A kérdezett gyermekvédelmi asszisztensek ugy

latjak, ez a legmegfelelobb id6 a beszélgetésre, hiszen a csaladban is igy szokott torténni.
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A kérdezett szakemberek véleménye szerint a gyermekotthonban nevelkedd gyermekek
szocializaciojuk révén és jelen helyzetiikbol kifolyolag egy sajat(os) kulturaval rendelkeznek:
., Ok bekeriilnek a gyermekvédelembe, nekik van egy kultirdjuk, ezt nem szabad megsziintetni
teljesen, mert ok ilyenek. Nem kell megfosztani, lehet formalni, el kell veliik fogadtatni a

1

masfajta kulturat, szocializaciot, és lehet, hogy igy fog megvaltozni.’

A gyermekvédelmi asszisztensek igen fontosnak tartandk a tovabbképzéseket, ugy vélik, ezt
tamogatni kellene anyagilag és erkolcsileg is az intézmények részérdl. Személyiségfejleszto
tréningre, iskolarendszer(i képzésre, nemzetkdzi tapasztalatcserékre is nagy sziikségiik lenne a
szakmai fejlédés biztositasdhoz. Mivel kozépstlyosan értelmi fogyatékos gyermekek is
vannak a gyermekotthonokban, sziikség volna gyogypedagdgusra, a magatartasproblémas
gyerekek mellé pedig pszicholdégusra. Egyikiik elmondasa szerint példaul nevelési tanacsadot
akkor vesznek csak igénybe, amikor az iskolaérettséget kell megallapitani, az is 85 km-re van
a gyermekotthontol. Sziikség lenne korai fejlesztésre is, de csak a megyeszékhelyre tudjak

elvinni a gyerekeket.

4.2.3. Egyiittmiikodés

A kérdezett szakemberek ugy vélik, tobb egyiittlétre, tobb kulturalis programra lenne igényiik.
Egyértelmiien sziikség lenne arra, hogy a felnéttekkel is foglalkozzanak, tgy érzik, sziikségiik
lenne olyan humanpolitikusra, aki odafigyelne rajuk, észrevenné, ha probléma van, és
Osszetartand az egyiitt dolgozd kollégakat. Ez megvalosulhatna egy kozos kirandulas vagy

k6z0s program, szinhdz keretében.

Szakmai értelemben vett magukra maradasukat az asszisztensek szerint az is jelzi, hogy a
szakmai program elkésziil, de ennek a megalkotdsaba a gyermekvédelmi asszisztenseket nem

vonjak be.

A kiils6 szakemberekkel valo egyiittmiikodés felszinesnek mondhat6, és tulajdonképpen az
egylttmikodés azon alapul, hogy vannak-e a szakembernek ismerdsei, baratai, tehat
gyakorlatilag személyfiiggd ezeknek a kapcsolatoknak a rendszere. Nem abbol fakad, hogy a
gyermeknek az érdekében miikodnek egyiitt, informalis uton szervezddik a kapcsolattartas, és

ezen keresztiil az egyiittmiikodés. Tapasztalatuk szerint a hivatalos személyek nem is tartanak
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kapcsolatot a gyermekvédelmi asszisztensekkel, csak a nevelokkel, csoportvezetdvel,

igazgatoval. ,, Olyan, mintha féltékenyen ragaszkodna a neveld ehhez a jogahoz” .

4.2.4. Tarsadalmi integracio

A fokuszcsoport tagjainak véleménye megoszlik arrdl, hogy a sikeres integraciot a
bekeriilésto] szamitva a szakemberek hogyan és miként tudjak eldsegiteni. Van, aki gy véli,
jobb, ha a gyermek kisebb koratol keriil be: ,,igy folyamataban latja azokat a dolgokat, amiket
csinalunk, ezzel tanitjuk, toliink tanulja meg”. A masik allaspont szerint minél késobb, és
minél kevesebb id6t van bent egy gyerek, annal konnyebben tud visszakeriilni a tarsadalomba.
Azonban egyetértettek abban, hogy maga az intézményrendszer nem tudja, hogy fel fogja-e
tudni késziteni a gyermekeket a sikeres integraciora. Az, hogy hogyan nevelik a gyermekeket,
minden gyermek esetében mast-mast igényel, apro tevékenységelemekbdl all, és ehhez
személyes példaadas sziikséges. Ugy vélik, a gyermekek azokat a hatranyokat, amivel
bekeriilnek, nem tudjak lekiizdeni, mert nem tudjak azt a szeretet adni nekik, amire sziikségiik
van. A megoldas kulcsa szerintiik nem a gyermekotthon, hanem maganak a csaladnak a
kezelése, tamogatasa. A gyermeknek sziiksége van a csaladjara, a csaladot kell megtanitani

arra, hogy hogyan szeresse ¢s gondozza 6t.

4.3. Gyermekfeliigyelok véleménye a szakmai tartalomrol

A gyermekfeliigyeldi fokuszcesoport 4 f6s volt. Egy f6 Somogy megyébdl, egy 6 Budapestrol,
¢s 2 6 Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl vett részt a beszélgetésen. A gyermekfeliigyeldk is

négy témakor mentén beszélgettek munkajukrol.

4.3.1. Szakmai elhivatottsag

A kérdezettek egybehangzo véleménye szerint a gyermekvédelmi szakmaban csak szakmai
elhivatottsaggal lehet dolgozni. E nélkiil ugyanis nem lehet a gyermekek kozott €lni, ahhoz
teljes ember kell. Egyikiik szerint sok esetben az egyéni, csaladi problémakat is hattérbe kell
szoritani. Fontos tudni, hogy a gyermek mit var(hat) el a nevel6ktdl, illetve az ott dolgozoktol.
Véleményiik szerint ez masfajta felelésség, mint a sajat gyermek felnevelése. Megoszlanak a
kérdezettek kozott a vélemények arrdl, hogy a gyermekfeliigyelok a csaladi torténeteket,
otthoni

tapasztalatokat, szokasokat mennyire vihetik be, illetve mennyire jo, ha beviszik a gyermekek

kozé. Egyikiik tapasztalata az, hogy a gyermekek érdeklodnek a szakemberek csaladjarol,
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otthoni eseményekrdl. Van viszont, aki azt mondja, a csalddot és a munkat — sajat maga ¢€s a
gyermekek érdekében is — kiilon kell valasztani, esetében a gyermekek szoltak, hogy a

gyermekotthonban a benti, és ne a kinti tapasztalatokrol beszéljen.

A gyermek biztonsagot var a szakemberekt6l. Megfeleld tamogatds mellett az érzelmileg
instabil gyermekek meg tudnak erdsddni, ha nem éri 6ket trauma. A gyerekek szdmara fontos
a bizalom. Személyesen kotddnek a szakemberekhez, ki az egyik, ki a masik feln6tth6z van
tobb bizalommal, tehat spontan modon alakulnak a személyes kapcsolatok. Nekik azt kell
nyUjtani, amit a gyermek keres, illetve garantalni kell, hogy ez a biztonsag mindig elérhetd

legyen.

A gyermekfeliigyelok tapasztalata szerint azok a gyermekek, akik kistelepiilésen 1€vo
gyermekotthonban nevelkednek, konnyebb helyzetben vannak, mivel nem elszigetelt a
szakemberek csaladi élete, 6hatatlanul is belefolyik a gyermekek nevelésében, gondozasaban
részt vevok csaladja a gyermekek életébe, igy modellként is szolgal/hat. Sziikség van a
személyes példaadasra, akar ugy is, hogy a csaladtagjaik is részt vesznek a gyermekotthon
¢letében, és ez egyfajta modellt vagy értékkozvetitést jelent a gyerekek szdmara. Erdsen

kérdéses ugyanakkor, hogy mindebbdl pozitiv kovetkeztetést vonnak-e le a gyermekek.

4.3.2. Munkaszervezés
A gyermekfeliigyelk feladata széles korti; a takaritastol kezdve a tanuldsig mindenben részt
vesznek. Munkabeosztasuk valtozd, van, aki napi vagy heti bontasban délelottds, délutanos

vagy éjszakas.

A kérdezettek szerint a gyermekfeliigyeldi munkakdr nem , tiszta”, véleményiik alapjan nincs
szamottevo kiilonbség a pedagogus és az 6 munkajuk kozott, mivel a nevelok munkéjat is ki
tudjak segiteni. A szakmai programokat ismerik, munkakori leirasukban rogzitve van, hogy

milyen feladatokat latnak el; ebben természetesen Un. tiszta munkakorok szerepelnek.

Csoportnaplét mindenhol vezetnek. A kapcsolattartasrdl is vezetnek nyilvantartdst, az
regisztralja, aki a latogatas idopontjaban szolgalatban van. Ha a sziil latogat, maga irja be,
hogy ott jart, s ezt az el6bb emlitett munkatars is aldirja. Vezetnek egészségiigyi nyilvantarto

konyvet, ahova a haziorvosi, szakorvosi, korhazi ellatast jegyzik be.

13



A kérdezettek az intézmények mikodését, a szakemberekkel vald ellatottsagot,
munkafeltételeket és a rendelkezésre all6 munkaeszk6zok korét megfeleldnek tartjak.
Egyikiik szerint a szakmai 1étszdm okoz problémat a napi munka megszervezésében, mivel a
bevasarlas, f6zés, kertrendezés, allattartas, a gyerekek gondozasa, nevelése, tanuldsban valod
segitségnyujtas egyarant a gyermekfeliigyelok feladata. A 1étszdmhiany miatt a szabadsagolas
is problémat okoz. Pszichologus, logopédus elérhetd, biztositott szdmukra sajat szoba,
mellékhelyiség nincs kiilon. A tobbi kérdezett semmilyen anyagi, targyi vagy létszambeli
problémat nem tapasztal a munkahelyén, kiilsé szakemberek segitségét is megkapjak a

szakmai munkahoz.

A gyermekfeliigyelok palyazatirasban nem vesznek részt, a palyazatokat a szakmai vezetok,
intézményvezetdk készitik. Igyekeznek szponzorokat is bevonni kirdndulashoz, taborozéashoz.
A Borsod-Abauj-Zemplén megyei gyermekotthonb6l évente két alkalommal mennek
Hollandiaba a gyermekek, nyaron 2 honapra, télen pedig 3 hétre. Az intézményekben
biztositott a szamitdogép-hasznalat, internet-elérhetdséggel. Idegen nyelvet az iskoldban
tanulnak a gyermekek. Jarnak kiilonboz6 szabadidés foglalkozasokra is, mint tanc, futball. A
nyelvtanulas a kiilfoldi nyaralasok ellenére sem motivalja a gyermekeket, a

gyermekfeliigyelok ugy vélik, ,,a kétottség oket nem vonzza ™.

4.3.3. Szakmai fejlodes

Rendszeres forumot, aminek keretében megbeszélik a problémakat, a csoportmegbeszélések
¢s esetmegbeszélések biztositanak. ,, Ez fontos, amikor egyiitt beszélik meg a neveldk stb. a
dolgokat, mert akkor egyiitt taldljak ki a kovetendo utat, hogy merre menjenek, és ne otfelé
huzzdak a gyereket.” A megbeszéléseken mindenkinek ott kell lennie, tudniuk kell, hogy mi
tortént a gyermekekkel, egyikiik elmondésa szerint még a szabadsagrol is be kell menniiik. A
kérdezettek esetében kéthetente vagy havonta vannak team-megbeszélések. A gyermekek
bevonasaval is folynak csoportmegbeszélések, de ezek nem rendszeresek, inkabb spontan, egy

adott esemény kapcsan torténnek.

Szakmai tdmogatasra a kérdezett gyermekfeliigyeléknek lenne igényiik, fontosnak vélik a
tapasztalatcserét az egyes intézmények kozott, mert ennek révén 1j Otleteket tudnanak
hasznositani sajat munkajukban. Ugy érzik, fenyegeti 6ket a kiégés veszélye, szeretnének
munkdjuk soran tobb visszajelzést kapni, ami intézményi szinten pl. tanévzard értekezleteken

megtorténik, egyébként eseti a visszacsatolds. Fontos lenne azonban az allando visszajelzés,
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ezt elsOsorban a szakmai vezetd, illetve a csoportvezetd részérél varnak, mely allando

szakmai tdmogatast is jelentene.

A kiégést megel6z06 tréning, szupervizid Iétezik, ,, de ez olyan dolog, hogy valaszthato, hogy el
szeretnék-e menni, vagy sem, de nem valaszthatom meg, természetesen anyagi vonzata van
ennek, hogy milyen tréningek vagy tovabbképzések vannak, amire ugye az intézmény
Jjelentkezett esetleg, és most pont engem fognak oda elkiildeni, vagy mar van olyan dolgozo,
aki régebben volt ilyenen, és most inkabb menjen 6”. A gyermekfeliigyelok ugy gondoljak,
hogy a szakmai fejlodés terén korlatozottak a lehetdségek. Belsd tovabbképzést alkalmanként
szerveznek a szamukra. Egyikiik elmondta, hogy pl. amikor megjelent a kabitdszer a
telepiilésen, egynapos tovabbképzésben részesiiltek. Az 1j tipust tarsadalmi problémara az
intézményvezetés egybdl reagilt, hogy a szakembereket felkészitse a probléma felismerésére
¢és helyes kezelésére. A renddrségtdl kapott kiadvanyokat a szakemberek a gyermekekkel
egyitt vitatjdk meg. Konyvtar és szakirodalom a rendelkezésiikre all. Az egyik
gyermekfeliigyeld pozitivnak tartja, hogy egyfajta Onképzést is szerveznek, kiilonbdzo
témakorok mentén az intézményben dolgozok rovid prezentaciot tartanak, a kérdezett
gyermekfeliigyeld kozosségépitésrol készitett beszamolot. A képzések utan az egyiitt dolgozo
kollégaknak atadjak az ijonnan szerzett ismereteket, ugy érzik, a képzések segitik oket, hogy

tudatosabban, ne csak dsztondsen dolgozzanak.

A gyermekfeliigyelok nagy sziikségét latnak a szervezett formaban megvaldsuld és rendszeres
szupervizidonak. Egyikiik elmondta, hogy kollégaival barmikor mehetnek a pszichologushoz
sajat és a gyermekekkel kapcsolatos problémakkal is. Van, ahol hetente egyszer jon
pszichologus, de be van tablazva, igy a szakemberek nem tudnak hozza fordulni. A Borsod-

Abauj-Zemplén megyei gyermekotthonban nincsen pszichologus.

4.3.4. Tarsadalmi integracio

Az 0nallo életre vald felkészitéssel kapcsolatban a gyermekfeliigyelok elmondtak, hogy a
legfontosabb, hogy a koruknak megfelelden segitsék a gyermekeket. Ennek szerves része az
iinnepekre vald késziilodés, siités, f0z¢€s, bevasarlas, a pénz értékének a megismertetése: pl.
megbesz¢lik a gyermekekkel az alapanyagok arat, melyik ételhez mi sziikséges, mi mennyibe
keriil. Mindenki részt vesz a sajat ruhdjanak vasarlasdban. Probaljak tudatositania a
gyerekekben, hogy 6nallova kell valniuk, ezért egyediil mennek orvoshoz, a hivatalos ligyeket

egyedill intézik, de a gyermekfeliigyelok tapasztalatai szerint nem szeretik, ha nincs tars
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mellettiik, ilyenkor bizonytalanok. Minden hazimunkat végeznek a gyermekek, ez fejleszti az

onallésagukat.

A tovabbtanulas terén a gyermekeknek teljes szabadsaguk van, az egyetlen szabott feltétel,
hogy elérhetd tavolsagban legyen az iskola. A gyermek donti el, hogy mi szeretne lenni,
eléfordul azonban, hogy 1-2-3 iskolavaltas is torténik. A gyermekfeliigyelok egyikének
tapasztalata szerint a gyermekeknek vannak elképzeléseik a tovabbtanuldssal kapcsolatban, de
ezek nagyon eltérnek a lehetdségeiktdl és a képességeiktol. Ilyenkor jonnek az iskolavaltasok,

amit kudarcként élnek meg.

Egy gyermekfeliigyel6 mondta azt, hogy a gyermekek onalloan kezelik a zsebpénzt, szerinte a
gyermektdl fligg, hogy mennyire folyik ki a kezei koziil a pénz. ,, Ezt is tanulni kell nekik,
ismerik az arakat, tudjak, hogy mennyibe keriil a kenyér, tudjak, hogy mennyibe keriil a ruha,
amit folvesznek”. A zsebpénziikkel szabadon rendelkeznek ugyan a gyermekek, de kérik dket,
hogy jeldljenek ki egy célt, hogy mire gyiijtenek. Egyikiik elmondasa szerint a gyermekek
zsebpénzének bizonyos hanyadat kotelezéen félreteszik, hogy tudatosan gytijtsenek tartos
fogyasztasi cikkekre, pl. szamitogépre, kerékparra. Két intézményben van a gyermekeknek

takarékbetétkonyviik.

A tarsadalmi integraci6d sikerességérdl megoszlanak a gyermekfeliigyelok tapasztalatai, de
ugy vélik, sok esetben irredlisak a fiatalok jovobeli elképzelései. ,, Naluk van 20 éves
nagylany, kilatastalannak latja, hogy mi lesz vele, fél attol, hogy 24 éves lesz, honnét lesz
lakasa, hogy fog megélni. Roma, és 6 maga latja, hogy nem lesz munkaja.”, ,, Egy fiu keriilt ki
toliink, a pénz kifolyt a kezébdl, alkalmi munkakbol élt, a biinozés felé fordult, most ugy néz ki,
hogy bértonbe fog keriilni. ”. Vannak azonban pozitiv példak is: ,, Harom lany keriilt ki, hazat
vasaroltak, csaladjuk van, csodalatosan élnek, egymast biztattak, pedagogus is van, aki

kikeriilt a csoportbol.”

A sikeres integracio kulcsa a versenyképes szakma a gyermekfeliigyelok megitélése szerint,
azonban ugy latjak, hogy a gyermekek nem fektetnek hangsulyt a tanuldsra, de ebben a
rendszernek is segitenie kellene. Nincs motivaciojuk a gyermekeknek, nincs perspektivajuk,
csak ki akarnak keriilni a rendszerb6l, 18 éves kor utan a legfontosabb a szabadsag. A fiatal
feln6ttek, ha bent maradnak az utégondozoi ellatasban, akkor lazadnak a szabalyok ellen, ha

kikeriilnek, nem tudnak ¢élni a szabadsagukkal, (latszolagos) Onallosdgukkal. A
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motivalatlansag nem csak a gyermekotthonbol kikeriild gyermekek jellemzdje, vélik a
gyermekfeliigyelok, ez egy szélesebb tarsadalmi probléma, mivel a lakhatdshoz, munkahoz
valo hozzaférés teljesen bizonytalan, és ez a bizonytalansag gyermekvédelmi gondoskodas

alol kikertiltek esetében mas problémakkal, hatranyokkal parosul.

4.4. Gyermekvédelmi iigyintézok véleménye a szakmai tartalomrol

A gyermekvédelmi tigyintézok fokuszcsoportja 3 fOs volt. A kérdezettek Budapestrdl,
Borsod-Abauj-Zemplén és Somogy megyébdl érkeztek. Négy f6 témakor mentén folyt a

beszélgetés.

4.4.1. Munkaszervezés
A megkérdezett gyermekvédelmi ligyintézok ugy vélik, szakmai munkéjuk célja, hogy azok a
gyermekek, akik nehéz koriilmények koziil keriilnek be, sikeresen beilleszkedjenek a tobbségi

tarsadalomba szakmai segités révén.

A gyermekvédelmi {igyintézOk ugy milkddnek kozre a gyermekotthon életében, hogy a
gyermekek anyagéval kapcsolatos teenddket, az Osszes ligyintézoi feladatot elvégzik a gyam
mellett, a titkarnéi feladatoktol kezdve az igazolvanyok, vagyonkezelés, zsebpénz stb.
intézésén at. Feladatuk az iskoldkkal vald kapcsolattartds is. A kérdezett gyermekvédelmi
ligyintézok egyikéhez 36, a masikhoz 56, a harmadikhoz pedig 70 gyermek tartozik. Az egy
fore jutd esetszamokat 8 oOras munkarendjiikhoz képest magasnak itélik. Legnehezebb
feladatnak a szakmai munkaban a vagyonkezelést tartjak, a legterhesebbnek pedig a titkarndi
feladatokat. Egyikiilk maximalisan elégedett munkajaval, munkarendjével és a leterheltség

mértékével.

A budapesti kérdezett T{igyintéz6 részt vesz szakmai megbeszéléseken. Elsdsorban
jegyzokonyvvezetés miatt van jelen, de részt vehet a beszélgetésben is. Arra vonatkozoan a
gyermekvédelmi iigyintéz6k nem rendelkeznek informécioval, hogy a szakmai programban
megjelenik-e az 6 feladatuk. Munkakori leirdsuk van, mely az SZMSZ-ben is rogzitett, de azt

nem tudjak, hogy kimondottan az 6 munkakoriik hogyan szerepel benne.

Egyikiik maximalisan elégedett a munkafeltételekkel és a rendelkezésre allo eszkozokkel,

sajat irodaval rendelkezik, korlatlan az internet-hozzaférése. A masikuk elmonddsa szerint
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tobb szamitogépre lenne sziikség, neki meg kell osztania az irodajat. A harmadik szakember
szerint fax, telefon biztositott a munkavégzéshez, de minden hivéas az ¢ iroddjaba érkezik, igy
neki kell kapcsolni a telefonokat. Ez sok esetben zavarja az elmélyiilt munkavégzésben. Két
iigyintéz0 vezeti a gondozasi naplokat, az utégondozottaké is ndluk van. A harmadik
iigyintézd elmondasa szerint ndluk az elébbi a szakmai vezetd feladata, az utégondozottak

gondozasi naplojat pedig az utdgondozo vezeti, az ligyintézd csak besegit.

4.4.2. Szakmai fejlodes
Szakmai problémaik, kérdéseik esetén az {igyintézok barmikor fordulhatnak az

intézményvezetohoz €s a kollégakhoz, Budapesten még a pszichologushoz is.

Kotelez6 tovabbképzésiik nincs. Szivesen részt vennének kotelezd tovabbképzésen is, példaul
ECDL tanfolyamon. Az egyik megkérdezett ligyintézd irodan belill is el tudnad képzelni a
team-megbeszéléseket, a gyam és a szakmai vezetd mellett dolgozdk részvételével egy-egy
témakor alaposabb koriiljarasa érdekében. A Somogy megyei intézményben dolgozd
szakembernek ilyen jellegli szakmai segitségre nincsen sziiksége, a budapesti kérdezettnek,

mivel részt vesz a megbeszéléseken, szintén nincs igénye erre.

A kollégakkal valo egyiittmiikodés (neveld, csaladgondozo, pszichologus stb.) rendszeres és
nagyon jO, szakmai ¢és személyes problémakat is meg tudnak vitatni. A kollégdk a

gyermekvédelmi ligyintéz6i munkat egyértelmiien szakmai munkéanak tekintik.

4.4.3. Igénybevétel, leterheltség

Osszességében megterheld a munkajuk az esetszam miatt, és megjelenik a bizonytalansag is a
munkdjuk szervezésében, pl. ha egy gyermek megszokik, valamint valtozo a leterheltség.
Egyértelmiien kihatnak rajuk a gyermekotthoni torténések, elmondasuk szerint sokat
gondolkodnak munka utdn is egy-egy gyerek esetér6l. A gyermekek szokését elmondasuk
szerint kudarcként élik meg: ,, Ugy vdlunk el, hogy minden rendben, és eldfordul, hogy
aranyos, kedves gyerek mdsnap reggelre elmegy. Ez megvisel. Egy kicsit belehal az ember,
hogy nem akarja rola elhinni, olyan aranyos, jo, tisztelettudo volt, és mindent megigért, és
masnap reggel meg azzal fogadjak, hogy ez van”. Ezeknek az eseteknek a feldolgozasaban az

intézményvezetd €s a szakmai vezetd nyujt segitséget a kérdezetteknek.

4.4.4. Részvétel a gyermekotthon életében
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Szakmai feladataikon til az ligyintézok a gyermekotthon életébe a miisorok, iinnepségek,

rendezvények révén kapcsoldodnak be, ismerik a gyermekeket, elmennek a csoportokba is.

A gyerekek jogainak érvényesitésében vannak garancialis elemek; a gyerekek barmikor
kozvetlentiil fordulhatnak a gyamjaikhoz, és a kérdezettek tapasztalatai szerint élnek is ezzel a
lehetdséggel. Ez kdlesondsen is miikodik, mert probléma esetén a gyam behivja a gyermeket.
Erdekképviselet, gyermekonkormanyzat is miikodik mindharom kérdezett munkahelyén.
Egyikiik elmondta, hogy gyermekjogi képviseld jar hozzajuk havi rendszerességgel, illetve

gyami tanacsadd. A masik két kérdezett erre vonatkozé informacidoval nem rendelkezik.

4.5. Csalad- és utogondozok véleménye a szakmai tartalomrol

A csalad- és utégondozoi, dsszevont fokuszcsoportban 5 f6 vett részt. A fokuszcsoport tagjai
Budapestrdl, Borsod-Abauj-Zemplén, Somogy, Zala és Komarom-Esztergom megyébol

érkeztek. A csalad- és utdgondozok hat nagyobb témat érintettek a szakmai beszélgetés soran.

4.5.1. Munkaszervezés

A csalddgondozdk eltéré esetszammal dolgoznak. Egyikiikh6z 40 f6 gondozésa tartozik,
ebben vannak 5-6 f0s csaladok is, amibdl addoddan kevesebb a csalad-, mint a
gyermeklétszam. Az emlitett csaladdgondozé az intézményen beliill dolgozik, kijar a
csalddokhoz, gyermekjoléti szolgadlatokhoz, szakszolgalatokhoz. A feliilvizsgalatoknal,
kapcsolattartdsoknal van feladata, és a gyermekek napi problémainak megoldasiaban
segédkezik. A budapesti csalddgondozé néhany novendék utdgondozodja is. Jelenleg
hivatalosan egy huszéves lany tartozik hozza, akinek az utdégondozodja, viszont 3 olyan
novendék van, akinek mar megsziint az utdégondozasa, viszont rendszeresen kapcsolatot
tartanak. Elsdsorban a csaladokkal vald kapcsolattartds a feladata, igy a gyermekek
hazajarasat koordinalja, ellenérzi. Kornyezettanulmanyt azoknal a csalddoknal készit, ahova

hazamehetnek a gyerekek.

Egyik csalddgondozd elmondta, hogy mivel a gyermekotthon mellett 3 lakasotthonuk is van,
76 gyermek tartozik hozzajuk. A kiskori gyerekek esetében a gyerekek 20%-anak nincs
kapcsolata, 43%, akinek rendszeres a kapcsolata. Elhelyezési targyalasokon részt vesz, a
csaladokkal valoé rendszeres kapcsolattartds a feladata, valamint a gyerekjoléti szolgalatokkal

valo egylittmiikodés €s tapasztalatcsere.
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A Komarom-Esztergom megyei csalddgondozé 80 gyerek csaladgondozasat latja el, az egész
gyermekotthonét 1ényegében, de ez most mar csak atmeneti, mert 2005. szeptemberében
atalakulnak két 40 f6s gyermekotthonnd, és egy masik csaladgondozot is alkalmazni fognak.
Feladata elséként a kapcsolattartds, €¢s a gyermekek iligyeinek az intézése. A Zala megyei
csalad- és utdégondozdhoz 15 csaldd tartozik, akikhez rendszeresen ki szokott menni,
elézetesen egyeztetve a gyermekjoléti szolgalattal. Utdgondozott 5 van, ebbdl 2 dolgozik. A
csaladgondozd bekapcsoldodik a neveldi munkaba is. Atlagosan évente 4-szer jut el a

csaladokhoz.

4.5.2. Csaladdal valo kapcsolattartas

A kapcsolattartas formaja és rendszeressége mind az 6t kérdezett esetében eltérd. Egyikiik
tapasztalata szerint altalaban személyes kapcsolattartas formajaban szabalyozza a gyamhivatal
a kapcsolattartdsokat, az elhelyezési értekezleten megbeszélik a sziilokkel, hogy mennyit
tudnak vallalni. A kapcsolattartas 50% esetében rendszeresen miikodik, a sziilok jarnak a
gyermekekhez, betartjak az idépontokat. A gyerekek 10%-aval a sziilok semmilyen formaban
nem tartanak kapcsolatot (szinte minden esetben ,,eltlintek” a sziilok). Ilyen esetekben szoktak
javasolni az orokbefogadast. Ahol ritkébb a sziil6-gyerek kapcsolattartés, ott a csaladgondozd
megprobalja a sziildvel tartani a kapcsolatot, hogy annak legyen a gyermekhez kotdédése. A
csalddokhoz kijar6 gondozd tudja, hogy melyik sziil6 az, aki szeretné visszakapni a
gyermekét, vagy szeretne vele rendszeres kapcsolatot tartani, ehhez igyekszik megadni a
tamogatast. Személyes kapcsolata van a sziilokkel, taldlkozik veliik, amikor jonnek, segiti a
sziiloket. Munkédja nem keveredik a neveléi munkakorrel, csak ritkan kell besegitenie a
tanuldsba, esetleg egy-egy foglalkozast vesz at, ezt is id6északosan. Szivesen segit ebben is,

mert igy a gyerekekkel jobban tud kapcsolatot teremteni.

Budapesten a csaladgondozohoz két félarva gyerek tartozik, akiknek a masik sziil6jérdl sem
tudnak semmit. Van tovabba két testvérpar, akiknek szintén semmi kapcsolata nincs a
sziilokkel. A sziilok hajléktalanok, és nem keresik a gyermekeket. A tobbieknek a
rendszertelentdl a heti rendszerességig valtozik a kapcsolata. Erdekes, hogy inkabb az apak
tartjak a kapcsolatot. Valtozatos a sziilokkel vald egyiittmiikodés, van, akivel nagyon jo, van,
akivel nehézkesen alakul. Mobiltelefonon a legtobb sziilot sikeriil elérni, az a baj, hogy a
telefonszamok elég gyakran valtoznak. Csak a tanuldsi id6 alatt nem johetnek latogatni,

egyébként barmikor. A csalddgondoz6 szomorunak tartja, hogy bekeriilés utan a sziilok nem
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tartjadk be azt, amit a gyermeknek megigérnek, és ritkdn jelentkeznek, van, akire ra kell

telefonalni.

Az egyik csalddgondozé tapasztalata szerint a gyerekek kb. 10%-anak nincs kapcsolata,
altalaban azoknak, akik a 1997-es torvény eldtt keriiltek be a gyermekotthonba, amikor a
csaladgondozéas kevésbé volt hangstlyos. Nagyon sok esetben a gyerek nem is igényli,
sokszor meg a sziild nem elérhetd. 34%-nak rendszeres kapcsolata van a sziileivel. A
fennmaradoknak is van valamilyen kapcsolata, de az ritka ¢s rendszertelen. Akadnak sziilok,
akik szinte napi kapcsolatban allnak a gyerekkel, stirlin telefonalnak, hétvégenként latogatjak,

a gyermek a sziineteket otthon tolti.

A kérdezett csaladgondozok egyike 3 csoportra bontand a kapcsolatok rendszerét. Az egyik a
telefonos és a levélben torténd megkeresés. Elég ritka, hogy csak ez a forma miikodik. A
masodik csoportba azok tartoznak, akiket személyesen latogatnak. A gyerekek hazalatogatasa
folyamatosan ritkul, jellemz6 a sziineti hazautazas, nagyobb iinnepek alkalmaval varjak a
gyermekeket, viszont egyre kevesebb az olyan gyermek, aki a nyari sziinetet otthon tolti. A

harmadik csoportba tartozo gyerekeknek egyaltalan nincs kapcsolata (kb.10%).

A Zala megyei csaladgondoz6 tapasztalata szerint nincs igazan kapcsolat a bekeriilt
gyermekek és sziileik kozott. Nem keresik a sziilok a gyermekeket, nincs igényiik arra, hogy
egyaltalan kapcsolatot teremtsenek veliik. ,, Bekeriilt 1-2-3-4 gyerek, utana otthon sziiletett
még 4, azzal a néggyel semmi probléma nincs otthon, viszont akik bent vannak, azokra nem
kivancsiak. Hiadba mondjuk nekik, hogy az onkormanyzat havonta 1-2-szer adna tamogatast
az utazdshoz, ennek ellenére nem. Nem latogatjak a gyerekeket, nydaron elviszem oket 1 napra
a sziilohoz, de nem nagyon akarjak a gyerekek sem a kapcsolatot, talan 2 sziilé van, akik 2-

)

szer egy évben elmennek, de azon kiviil se levél, se telefon.’

A kapcsolattartast tobb tényezo is befolyasolja. A csalddgondozdk beszamoldja szerint a
kisebb gyermekek esetében inkdbb jellemzd a rendszeres kapcsolattartds. A tavolsag is
szerepet jatszik a latogatdsok stiriségében. Véleménylik szerint ezt a gyermekelhelyezésnél
figyelembe kellene venni, illetve a TEGYESZ is segithetne abban, hogy elviszi a sziil6t a
gyermekotthonba. Az életkorral valtozik a gyermekek részérdl is az igény, a kisebb gyerekek
jobban ragaszkodnak a sziilokhoz, majd amint egyre inkdbb megélik az otthon és a

gyermekotthon kozotti kiilonbségeket, ugy ritkdbban szeretnének hazamenni. Testvérek
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kozott is van kiilonbség, a serdiilok gyakran mondjak, hogy ki szeretnének hagyni egy
hazautazast, mig a kisebbek minden egyes alkalommal szeretnének hazamenni. Ez
természetesen mindenkinél egyéni, de probalnak mindent megtenni, hogy a csaladi kapcsolat
¢l6 maradjon, ,,mert ha kikeriil a gyermekotthonbol, nem 6k, hanem a csalad marad meg

nekik, az, hogy milyen szinten, az mindig valtozo, de az egy biztos pont az életiikben”.

A csalddgondozok tapasztalatai szerint kevés a hazagondozas, ezt azonban nem ¢élhetik meg
kudarcként, a sikerélményt mashol kell munkajukban keresni. Mar azt is sikernek tekintik, ha
csaladiasabb koriilmények kozé tudjak juttatni ezeket a gyermekeket, hisz nagyon sulyos
okok miatt kertiltek be. Egyikiik véleménye szerint ki kell jelenteni, hogy van olyan sziild, aki

nem alkalmas a gyereknevelésre.

Létezik olyan eset, ahol sokkal tobbet lehetett volna tenni a csaladért. Nehéz meghatdrozni,
hogy az alapellatas feladatdnak az elmulasztasa miatt keriilt-e be a gyermek, bar ugy vélik,
hogy az alapellatasi funkciok atszervezésére is sziikség lenne. Nem tartjak szerencsésnek,
hogy a bekeriilés utan ugyanazok a csalddgondozok foglalkoznak az alapellatisban a
gyermekek csaladdjaval, akik a bekeriilés eldtt. Fontosnak tartjdk hangsulyozni, hogy csak
akkor tud hatékonyan miikodni az alapellatds, ha a sziild is egyiittmikodik, féleg, ha a
csalddoknal életvezetési, vagy anyagi problémak allnak fonn. ,,Ha Jbenne nincs arra
indittatas, hogy igenis, én meg szeretnék felelni a gyermekem felé, és be akarom bizonyitani,
hogy igenis jol nevelem, nem bantom ezt a gyereket, ahhoz kell egy sajat elhatarozdsnak
lenni, amiben segiteni tud a gyermekjoléti szolgalat szakembere.”. Tapasztalataik szerint
szocialis ok miatt nem keriil be a gyermek, megvarjadk, amig a problémak halmozottan
jelentkeznek. A TEGYESZ-ek 100 feletti esetszammal dolgoznak: ,, Ha rangsorolni kellene,
hogy most melyiket részesitem elonyben, személy szerint azokat, akik még otthon vannak,
azert probalnék mindent megtenni, hogy azok maradjanak otthon. Ez nekiink innentol kezdve
viszont nehézséget okoz.”. Javaslatuk szerint esetgazdat kellene valtaniuk ezeknek a
gyerekeknek, és bizonyos csaladgondozoknak csak azokkal a csalddokkal kellene foglalkozni,
akik mar szakellatdsban vannak. Ezt azzal indokoljak, hogy a sziilok 70-80%-a ellenséges
azzal a személlyel szemben, aki kiemelte a gyermekét a csaladbol. Tehiat mas személy
kellene, hogy foglalkozzon a csaladdal a gyermek bekeriilése utdn, mint elétte, jobban
elfogadottd valna a csaladndl, ehhez azonban el6szor a szakmai kompetenciahatdrokon
kellene kozosen valtoztatni az alap- és szakellatasban dolgozoknak. A megkérdezett csalad-

¢és utégondozok szerint a sziilok hajléktalansagara kellene elsésorban megoldast taldlni, illetve
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fontos lenne az elfogadas hangsulyozésa a tarsadalom, a helyi mikrok6zdsség, a telepiilés és a

szakemberek részérol is.

4.5.3. Megbecsiiltség

A szakmai és a tarsadalmi elfogadottsagukat a kérdezettek nem tartjadk megfelelének. Ugy
latjak, hogy a tarsadalom elitéli a sziiloket, ezaltal megbélyegzi a gyermekvédelmi
gondoskodas alatt allo gyermekeket, a hatranyos helyzetli gyermekekkel és csaladokkal
foglalkoz6 szakemberekkel pedig egyaltalan nem foglalkoznak. A tarsszakmak, iskolak,
6vodak szinte megvetik Oket, bar a kapcsolat a tarsteriiletekkel az elmult id6szakban
érzékelhetden pozitiv iranyba valtozott. Egyikiik véleménye szerint a negativ tarsadalmi és
szakmai képrél a gyermekvédelemben dolgozok is tehetnek: ,,Szerintem annyira fontos a
munkank, amennyire mi azza tudjuk tenni. Ha meg tudom értetni, hogy mit csindlok, és

’

kelloen mogé tudok dallni, akkor nincs vele probléma.”.

4.5.4. Szakmai fejlodes

A kérdezettek konferencian részt szoktak venni, team-megbeszélések is vannak, azonban nem
biztositott szupervizid, ez pedig nagyon hidnyzik szamukra. Mdas csalddgondozdkkal is
talalkoznak tapasztalatcsere céljabol. Az egyik csaladgondozé kollégaival egyiitt 2003-ban
szervezett egy kerekasztalt, rendszeresen, havi egy alkalommal sszejartak. Utdbb ez a forum
megszakadt, pedig szélesebb korben a tapasztalatcserét fontosnak és hasznosnak tartottak. A
kérdezettek nemzetkdzi tapasztalatokkal is rendelkeznek. Voltak, akik példaul erdélyi
tapasztalatcserén vettek részt lakdsotthoni mikodés tanulmanyozasara, tobben pedig
latogatast tettek dan, holland, német intézményeknél. A csaladgondozok ugy vélik, szamukra

kevés a célzott képzés, és megfeleld szakirodalom sem all rendelkezésre.

4.5.5. Dokumentacio

A Gyermekeink védelmében elnevezésli nyilvantartasi rendszer hasznalatat a kormany a
Gyvt.-hez kapcsolodd 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendeletben” irta els. A Gyermekeink
védelmében nyilvantartasi rendszer olyan koherens adatlap-rendszer, amely végigkiséri a
gyermeket az egész gondozasi folyamaton, attol kezdve, hogy veszélyeztetettsége miatt a
gyermekjoléti alapellatas keretében csaladgondozéasban részesiil, mindaddig, amig mas

szolgaltatasokat igénybe nem vesz, vagy kikeriil a gondozasbol. (Dettre, 2004.)°
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A csalad- és utégondozok altal vezetett dokumentécid széleskorii. A kérdezett szakemberek
szerint problémas az alapellatasbol bekeriild gyerekek esetében az 1-2-3-as adatlapoknak a
mozgasa. Egyikiik példaul az utdbbi 6t évben két alkalommal kapott ilyen adatlapot. A 7-es
lapot a csalddgondozo6 tolti ki, és a gyam ellendrzi. A csaladgondozok véleménye szerint
fontos lenne, hogy a korcsoportos lapokat a csalddgondozé ellendrizze és feliigyelje. A
csaladdgondozok a  kapcsolattartdsrol,  csaladlatogatasr6l  munkanaplét — vezetnek.
Csaladlatogatasnal kotelezé formanyomtatvanyt hasznalnak. Van olyan csaladgondozo6, aki

napi vagy heti bontasban készit munkatervet, tobbségiik negyedéves terv alapjan dolgozik.

4.5.6. Tarsadalmi integracio

A fokuszcsoportos beszélgetésen egy utdogondozo vett részt. Elmondasa szerint a nehézséget
az jelenti, hogy a fiatal felndttek igényei nagyobbak, mint a lehetéségeik. Akik mar
dolgoznak, nem tudjak beosztani jovedelmiiket, nincsenek tisztdban jovedelmiik realis
értékével. Akik kikeriiltek a rendszerbdl, s a lakhatasuk megoldodott valamilyen forméban,
akkor vannak nehéz helyzetben, ha nincs semmi tdmogaté kapcsolatuk. A fiatal felnéttek
leginkabb hivatalos tigyek intézésében, illetve munkakeresésben kérik az utégondozod

segitségét.

A kérdezettek szerint a gyermekvédelemben dolgozoknak fel kellene késziilni az olyan
tarsadalmi kihivasokra, mint a munkanélkiiliség, de igazabol nincsenek felkésziilve, €s ehhez
szakmai tamogatast nem kapnak. Probalnak a fiatal felndtteknek munkat talalni, illetve a
tovabbtanulasra, palyavalasztasra nagyobb hangsulyt fektetni. ,, Ezek a gyerekek egy burokban
nevelkednek, ezt igazabol senki nem tudja megfejteni, hogy mit kellene ahhoz tenni, hogy
tényleg az életre neveljiik Oket, ez egy nagyon bonyolult dolog, néha mar azt érezziik, hogy
datestink a 16 tuloldaldara, mert az életben maguknak a benti kériilményeket nem fogjak tudni
megteremteni. Szerintem a csaladoknak a 70%-a nem él olyan koriilmények kozott, mint a

)

gverekek a lakdsotthonban.’

5. Kutatoi reflexiok

A gyermekotthonokban dolgozdok véleményének a megismerése alapjan elmondhatd, hogy a
vizsgalt munkakorok nem minden esetben un. tiszta munkakordk, az egyes munkakorokhoz
tartozo szakmai feladatok 0sszemosddnak. Ez a neveldk és a gyermekfeliigyelok munkajat

érinti leginkabb, ami szdmos esetben konfliktusokhoz vezet. Az egyes munkakdrok
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hierarchikus viszonyt feltételeznek, a csapatmunka nehezen tud megvaldsulni. A szakmai
programok és a munkakori leirasok elkésziilnek az intézményekben, de ezek kidolgozasaban a
kérdezett szakemberek nem vesznek részt, a szakmai programot tobbnyire nem ismerik. A
megkérdezett szakemberek olvasataban ennek kovetkezménye szakmai identitasvalsaguk is,

ugyanis elmondasuk szerint a gyermekvédelmi rendszerben nem tudjak elhelyezni magukat.

Munk3ajukban az elhivatottsagot és a személyes példamutatést tartjadk a legfontosabbnak, de
egységes nevelési szemléletrdl, koherens gondozési célokrol nem tudtak beszamolni. A
munkdjukhoz sziikséges készségeket, képességeket nem tudjak megnevezni. Szakmai
fejlodési lehetdségeiket tekintve elmondhato, hogy ugy érzik, a képzések, szakmai férumok
kore korlatozott, munkajukhoz nem biztositott szakirodalom. Tehermentesitésiik nem

megoldott, szuperviziora, intézménylatogatasra, szakmai tapasztalatcserére nincs lehetdségiik.

A jogszabalyok altal megfogalmazott legfontosabb szakmai cél, azaz, hogy a gyermekek
minél elobb térjenek vissza sajat csaladjukba, negativ tapasztalataik miatt (a csaladdal vald
kapcsolattartds nehézsége, kevés visszagondozas) a szakmai célok kozott hattérbe szorul.
Legfontosabb célnak az ©nallo életre vald felkészitést tartjak, azt azonban nem tudjak
meghatarozni, hogy a napi munkéban az 6nallosag készségeinek a kialakitasa hogyan zajlik,

illetve milyen stratégiat kovetnek a sikeres tarsadalmi integracio érdekében.

A szakemberek munkajukat hivatdsnak, nem pedig allaslehetdségnek tartjak, ugyanakkor
mégsem tudnak a gyermekotthoni munkéar6l mint szakmarol gondolkodni. A professzionalitas
ismérvei, mint pl. tudatos nevelés, reflektalas a munkara, elméleti tudas gyakorlatba vald
adaptalasa, sajat munka vildgos megfogalmazasa, sziikséges készségek, képességek
megnevezése, Onmaguk szakemberként vald identifikdldsa hidnyzik a gyermekotthonokban

dolgozok korében.

6. Fejlesztési iranyok és problémas teriiletek a szakemberek véleményei alapjan

Az intézmények targyi, szakmai feltételei tobbnyire kielégitok, mint ahogyan a szakemberek
képzettsége is megfeleld. A gyermekek nevelésében a példamutatas, kovetkezetesség
érvényesiil. Ugyanakkor a kiils6 segité szakemberek hidnyoznak, a gyermekotthonok és

lakasotthonok sok esetben a telepiilés kevésbé frekventalt részén helyezkednek el, az
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egészségligyi ¢és egyéb ellatdsok, szolgéltatasok elérése nehézkes, hidnyzik a
gyogypedagogus, logopédus, pszicholégus szakember, sok esetben még a korzeti

gyermekgyodgyasz is csak 60-70 km tavolsagban érhetd el.

A gyermekotthonokban és lakasotthonokban a kiilonb6z6 munkakorben dolgozok a teriileti
munkdban az elhivatottsagot tartjdk a legfontosabbnak, sziikségesnek vélik a teriiletre
jelentkezOk esetében az alkalmassagi vizsga bevezetését a szakmai presztizs ndvelése és

leginkabb a koncepcidzus szakmai munka biztositasa érdekében.

A szakemberek szamara nehézséget okoz a szakmai munka tartalmanak a megfogalmazasa. A
gyermekvédelmi szakellatds vizsgalt 6t munkakorében dolgozdk szakmai értelemben vett
krizisének eklatans példaja, hogy a szakemberek nem tudjak meghatarozni, hogy pedagdgiai
vagy szocialis munkat végeznek. Ennek megvalaszolasa, s ezaltal szakmai identitasuk
koriilrajzolasa érdekében olyan komplex, elméleti és gyakorlati ismereteket tartalmazé
képzésekre tartananak igényt, amelyek a gyermekvédelmi rendszercéloktél a torvényi
szabalyozason 4t szakmaetikai kérdésekkel foglalkoznak. Szakmai identitasuk
kikristalyosodasig nehezen varhato el, hogy a gyermekvédelem céljat, valamint a hétkoznapi
munkajuk soran alkalmazott nevelési célokat, elveket teoretikusan megfogalmazzak,
reflexiven gondolkozzanak munkéjukrol. A szakemberek elmondasa szerint egészségiigyi
ismereteik €s pszichologiai alaptudasuk hidnyos, és erre vonatkozo képzéseket nem ismernek.
A csaladgondozok vélik leginkabb tigy, hogy szdmukra a képzések, szakmai féorumok kore
korlatozott, munkajukhoz nem biztositott szakirodalom. A gyermekvédelmi iigyintézék
szamara nincsen kotelezd képzés, bar szivesen fejlesztenék magukat. A szakemberek
tehermentesitése nem megoldott, szupervizidra nincsen lehetdségiik, tobben érzik, hogy a
kiégés fenyegeti Oket, és egyértelmiien megfogalmaztak mentalis és lelki gondozasuk utani
igényliket. Szakmai elismerésben nem részesiilnek, ezt leginkabb az intézményvezet6tol
varnak. A szakmai és tarsadalmi megbecsiilésiiket alacsonynak értékelik, s problémasnak

érzik az egylittmiikddést a tarsteriiletekkel, az oktatas- és egészségliggyel.

Az intézmények rendelkeznek szakmai programmal, de ezt a vizsgalt munkakorokben
dolgozok tobbnyire nem ismerik, a megalkotasban nem vettek részt. Sok esetben — foként a
gyermekfeliigyelok — a munkakori leirasuktol eltérden mas, tobbnyire nevel6i munkat is
ellatnak. A neveldk azonban ugy vélik, pedagdgiai munkdjukba mas munkakorokben

dolgozdoknak nem kellene belefolynia. A gyermekvédelmi ligyintézdket a titkarndi feladatok
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sok esetben leterhelik. A csaladgondozok eseti jelleggel bevonddnak a neveléi munkéba, ezt
azonban pozitivamként emlitették a gyermekekkel vald intenzivebb egyiittmiikodés erdsitése

érdekében.

A szakemberek szamdara nehézséget okoz a sziilokkel vald kapcsolatfelvétel, illetve a
rendszeres kapcsolattartds szorgalmazasa és a sziilok motivaldsa, de ennek ellenére nagy

hangsulyt fektetnek a sziilokkel valé kapcsolattartasra.

A jogszabalyok altal megfogalmazott gondozasi és nevelési célok egyértelmiien megjelennek
munkajukrol valdo gondolkodasuk soran, de elsésorban a csalddba vald visszahelyezéssel

kapcsolatos negativ tapasztalataik miatt az 6nallo életre vald felkészitést hangsulyozzak.

A gyermekek sorsanak negativ iranyba vald elmozdulasat (pl. szokés, biincselekménybe valo
keveredés) személyes kudarcként élik meg mindegyik munkakdrben dolgozok, egyediil a
csaladgondozok vélik gy, hogy munkajukban redlisan kell megfogalmazni, mit jelent a

szakmali siker és kudarc.

A csalad- és utdogondozok szerint fontos lenne, hogy mas csalddgondozé foglalkozzon a

csaladdal a gyermek bekeriilése utan, mint elotte.

A kiils6 szakemberekkel vald egyiittmiikdodés felszinesnek mondhatd, tobbnyire informalis
uton (barat, ismerds stb.) szervezddik a kapcsolattartds, és ezen keresztiil torténik az

egylttmiikodés.

A kérdezett szakemberek szerint a gyermekvédelemnek fel kellene késziilni az uj tipusu
tarsadalmi kihivasokra, €s ehhez szakmai iranymutatast varnak. Az 0Onallo életre valod
felkészitésben is segitségre szorulnak a szakemberek, véleményiik szerint ehhez egy egységes
koncepciora lenne sziikség, ami feloldja az ellentmondast a gyermekotthoni és a kikeriilés
utan biztosithaté koriilmények kozott a gyermekben. Az éles kiilonbség a védett rendszer
(gyermekotthon) és az 0nallo élet kozott bizonytalansaggal tolti el a gyermekeket, €s az
értékrendszeriiket a rendszer akaratan kiviil eltolja azaltal, hogy a csaladjabol kiemelt
gyermek jobb koriilmények kozé keriil. Utdbb, nagykoruva valdsa utan a rendszer kiengedi

bizonytalan koriilmények kozé, vagy éppen olyan kornyezetbe, ahonnan évekkel korabban a
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gyermek bekeriilt. Segitd rendszer hidnyaban az 6nallosag megteremtésében a fokozatossag

nem tud érvényesiilni, ami a korabbi nevelési munka alapjat képezte.

A szakmai szabalyok az egyes gyermekvédelmi intézmények/ellatasi formak céljainak és
feladatainak megfeleléen csoportositjak, rendezik, foglaljak ,.kodexbe” a miikodés személyi
¢s targyi feltételeit, az ott hasznalt ismereteket és alkalmazott médszereket. Ezen keresztiil
koncentraljak az intézménybe a gyermekvédelmi ismeretek széles skalajabol a sziikségeseket.
A szakmai szabalyok a sziikségletek kielégitésének olyan feltétel-, ismeret-, modszer- ¢€s
kovetelményrendszereként allnak el6, amelyet a munkatdrsak Onmagukkal szemben
tamasztanak (Domszky, 2004)*. A szakemberek véleménye alapjan azonban azt lehet
mondani, hogy a gyermekotthoni szakmai munka értékhattere tobb ponton sériil. Ugyanis a
szakmai szabalyok megalkotdsdban a szakemberek nem vesznek részt, nem tudjak
intézményi, illetve szakember szinten meghatarozni, hogy milyen mddszereket alkalmaznak a
gondozési és nevelési munkaban, az ellatasi formaval és leginkabb dnmagukkal szemben
tamasztott elvardsaik nem tisztdzottak. A szakmai munkdhoz sziikséges készségeket ¢€s
képességeket nem tudjak meghatarozni, igy munkdjuk szakmai tartalmardl és céljair6l
koherens rendszerben nem tudnak gondolkozni. Azt azonban vildgosan latjak, hogy

elsédleges munkaeszkoziik a személyiségiik.

A burn out szindrobma megeldzéséhez, a személyiség megodvasahoz tobb moddszer is
kinalkozik. Egyik leghatékonyabb modszer a szupervizid, erre azonban a kérdezett
szakembereknek  egyaltalan  nincs  lehetdségiik. A probléma  megoldasat az
intézményvezetéstél varnak, mint ahogyan a szervezeti/intézményi szinten torténd vezetési
tehermentesitést is. Ehhez a munkamegosztas, munkaterhelés idonkénti atgondolasara lenne
sziikség, és a kollégak dontésekbe vald bevonasara. Ez nemcsak a munkatarsak kdzérzetét, a
munkahelyi 1égkort javithatnd — csokkentve a stresszt — hanem 1j tipusu feladatok és
kihivasok elé 4llitand a munkatarsakat, novelve ezzel a munkahelyi hatékonysagot. A
palyaszocializaci, mint a személyiség megovasanak egyik fontos eszkdze, (Csokay, 2004)° a
hivatasszemélyiség fejlodését jelenti. Ennek szerves része a hivatas gyakorlasaval kapcsolatos
attitlid formaldsa. Ebben a kérdezett szakemberek — bar a legfontosabb szerintiik a teriileti
munkdban az elhivatottsag — szakmai segitséget varnak nemcsak az intézményvezetés

oldalardl, hanem az NCcSzI-t61 és az ICsSzEM Gyermekvédelmi Féosztalyatol is.
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