LADANYI ERIKA
A SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATAST NYUJTO INTEZMENYEIROL

A 2004. év 0szén teljes kort felmérést végeztiink a szenvedélybetegek nappali ellatast
nyQjtd intézményeinek korében. A kutatdst — palyazati keretb6l — az Ifjusagi, Csaladiigyi,
Szocialis és Esélyegyenldségi Minisztérium tdmogatta, és a Hajléktalanokért Kozalapitvany a
Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet egyiittmiikodésével végezte. Felmérésiink a
szenvedélybetegek szocialis szakellatasat végzo intézmények korére terjedt ki, melynek részét
képezi jelen tanulmany a nappali ellatast nydjto intézményekrol. (A késébbiekben olvashatjak
a szenvedélybetegek apolast, gondozast nyujtdé ¢és rehabilitdcios intézményeirdl késziilt
kutatidsok eredményeit is.)

Az intézmények cimlistdjanak Osszeallitasakor a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai
Intézet addiktoldgiai szakreferensének, valamint a Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat
Harmonia Szenvedélybetegek Otthona Orszagos Moddszertani Kozpontjanak adatait vettiik
alapul. Az igy kialakitott nyilvantartas szerint az adatfelvétel idején az orszagban Osszesen 38
nappali ellatast nyjté intézmény mitkkodott szenvedélybetegek szamara. A kérddivet Gsszesen
19 nappali ellatast nyajtdo intézmény kiildte meg résziinkre, a visszakiildési arany tehat
50,0%-o0s.

A rendelkezéslinkre 4ll6 adatok és a KSH adatainak 0Osszehasonlitasa tobb
szempontbol sem lehetséges. Egyrészt azért, mert a KSH nyilvantartasa szerint 6sszesen 14
szenvedélybetegek nappali ellatdsat nyajté intézmény van 488 {6 ellatast igénybe vevovel,
masrészt azért, mert meglévd adataik kizarolag fenntartd szerinti csoportositdsban

szerepelnek.



Altalanos informaciok a felmérésben szereplo intézményekrol

A kovetkezOkben tekintsiik at a — felmérésben szerepld — szenvedélybetegek nappali
ellatasat biztositd intézmények teriileti elhelyezkedését. Az intézmények regionalis ¢és

telepiilésnagysag szerinti megoszlasat mutatja az 1. sz. tablazat.

1. sz. tablazat

A nappali elldtdst nyujto intézmények regionadlis és telepiilésnagysdg szerinti megoszldasa

A telepiilés 1élekszama (f6)

Régio 0499 1000 — 2000— | 20000— | 50000— | 100 000 és | Osszesen
1999 4999 49 999 99 999 felette

Ko6zép-Magya | intézmény - - - 1 3 2 6
TOTSZAg % - - - 16,7 50,0 333 100,0
Ko6zép-Dunén | intézmény - - - - 2 1 3
tal % - - - - 66,7 333 100,0
Nyugat-Dung | intézmény - - - - 2 - 2
ntal % - - - - 100,0 - 100,0
Dél-Dunantal |1 - - - - - ! 1

% - - - - - 100,0 100,0
Eszak-Magya | intézmény 1 - 1 2 - - 4
rorszag % 25,0 ] 25,0 50,0 - - 100,0
, ) intézmény - - - - - 2 2
Eszak-Alfold " - - i i i 100.0 100,0
DELAIfSId intézmény - 1 - - - - 1

% - 100,0 - - - - 100,0
Osszesen intézmény 1 1 1 3 7 6 19

% 53 53 53 15,8 36,8 31,6 100,0

Lathatjuk a tdblazat adataibol, hogy minden régioban talalhaté legalabb egy nappali
ellatast nyajté intézmény szenvedélybetegek szadmara. Az adatbazisunkban talalhatd
intézmények tobbsége (6) a kozép-magyarorszagi régidban helyezkedik el; tobb mint
egyharmada (36,8%) Otven-és szazezer f6 kozotti, tovabbi egyharmada (31,6%) szdzezer f0s
¢s annal nagyobb lélekszamu telepiiléseken taldlhatd. Az Gtezer fonél kisebb lélekszamu
telepiiléseken  Osszesen harom intézmény helyezkedik el, kozilik kettd az

¢szak-magyarorszagi régioban van.

A szenvedélybetegek nappali ellatdst nyjté intézményeinek csaknem mindegyike

(94,7%-a) belteriileten helyezkedik el, csupan egy intézmény (5,3%) talalhato kiilteriileten |



A nappali ellatast ny(jté intézmények a fenntartd szervezeti formaja mentén vizsgalva
a kovetkezd képet mutatjak: tobb mint kétharmaduk (68,4%) alapitvany vagy egyesiilet altal
fenntartott, 26,3%-uk allami fenntartasa és 5,3% egyhazi szervezet altal fenntartott intézmény.
A felmérésben szerepld allami fenntartdst intézmények (5) jelentds tobbsége (4) telepiilési,
illetve kertileti dnkormanyzat altal, mig egy intézmény megyei 6nkormanyzat altal fenntartott.
Minden vizsgalt intézmény esetében megegyezik a fenntartd és a miikodtetd szervezeti
formaja, ebbdl kifolydlag a tanulmany tovabbi részében a fenntartd6 megnevezést hasznaljuk.

A 2. sz. tablazat az intézmények fenntartd szerinti megoszlasat mutatja a szolgaltatas

megszervezésének vonatkozasaban.

2. sz. tablazat
A nappali elldatast nynujto intézmények megoszldsa a fenntarto és a szolgdltatis megszervezésének
formdja szerint

A szolgailtatas megszervezésének formaja

A fenntarté tiszta profila | vegyes profili integralt Osszesen
intézmény intézmény intézmény

i . intézmény 1 1 3 5
dllami % 20,0 20,0 60,0 100,0
L, . intézmény 4 7 2 13
alapitvany, egyesiilet " 308 538 15.4 100,0
egyhazi szervezet ntézmény - ! - 1
% - 100,0 - 100,0

. intézmény 5 9 5 19
Osszesen % 26,3 47,4 26,3 100,0

Lathatjuk, hogy Osszességében a vegyes profilu intézmények aranya a legnagyobb
(47,4%) a felmérésben szereplok korében, de taldlunk eltéréseket a fenntarté szervezeti
formdja alapjan. Az allami fenntartastak kozel kétharmada (60,0%) integralt intézmény, azaz
az intézmény keretében tobb szolgaltatasi forma kerlil megszervezésre egy szervezeti
keretben, de kiilonbozo telephelyeken. A civil szervezetek és az egyetlen egyhazi szervezet
altal fenntartott intézmények korében a vegyes profiluak vannak legnagyobb ardnyban
(53,8%), azaz az intézmény keretében tobb ellatasi forma keriil megszervezésre egy
telephelyen. A tiszta profilu — azaz egy ellatotti csoport részére azonos gondozasi feladatok
ellatasara 1étrejott — intézmények aranya az alapitvanyok és egyesiiletek altal fenntartottak

korében a legmagasabb (30,8%).

A felmérésben szerepld nappali ellatast nyujté intézmények koziil hat (31,6%) szervez

specialis alapellatast — szenvedélybetegek kozosségi ellatasat — szenvedélybetegek részére. A



specialis alapellatast jellemzden a civil szervezetek altal fenntartott (5) és az egyetlen
adatbazisunkban szerepld egyhazi szervezet altal fenntartott intézmények szervezik. Allami
fenntartdsu intézmény altal szervezett specialis alapellatassal nem taldlkoztunk felmérésiink
soran. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat biztositd intézmények mindegyike Gtvenezer
f6s ¢és anndl nagyobb Iélekszam telepiilésen taldlhatd. Koziiliik harom intézmény a
kozép-magyarorszagi régioban milkodik, egy-egy intézmény pedig a koézép-dunantuli,
nyugat-dunantuli és észak-alfoldi régiokban.

Azok kozil, akik az adatfelvétel idején nem szerveztek specialis alapellatast, ot
intézmény — harom allami és kettd civil szervezet altal fenntartott — jelezte, hogy tervezi a

szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak megszervezését a kozeljovoben.

Az adatbazisunkban szerepld intézmények koziil egy allami fenntartasti szervezet

mikodtet alapitvanyt, melynek célja, hogy az ellatdst igénybevevok eredményes

crcr

Vizsgaltuk a nappali ellatast nyjté intézmények megnyitasi idejét is. Ebben az esetben
két intézmény nyitasi évét — valasz hidnydban — nem ismerjiik. A felmérésben szerepld
intézmények koziil a legkorabbi nyitds 1994-ben, mig a legkésébbi 2004-ben tortént. Az
intézmények tobb mint egynegyede (26,3%-a) 1999-ben kezdte meg miikddését, ebben az
évben — az 1998-as évhez képest — kétszeresére nétt a szenvedélybetegek nappali ellatast
nyUjtod intézményeinek szdma.

Az intézmények megnyitasat a fenntartd szervezeti forméja alapjan vizsgalva is
lathatunk eltéréseket. Az adatbazisunkban szerepld egyetlen egyhazi fenntartasti intézmény
mukodik legrégebb oOta, ez az intézmény nyitott 1994-ben. A civil szervezetek altal fenntartott
intézmények legkorabbi megnyitasa 1996-ban tortént, de jellemzden (33,3%) 1999-ben jottek
létre. A civil szervezetek a leginkdbb aktivak, 1999 utan minden esztend6ben nyitottak
nappali ellatast ny0jté intézményt szenvedélybetegek szamara. Az allami fenntartast
intézmények legkorabban, egyuttal legnagyobb ardnyban 1995-ben kezdték meg
miukodéstiket, ekkor jott 1étre az allami fenntartasu intézmények pontosan fele (50,0%).

Az elsék kozott — 1994-ben és 1995-ben — nyild intézmények a kdzép-magyarorszagi
¢és észak-magyarorszagi régioban talalhatok, a szazezer fos, illetve anndl nagyobb, és a husz-

¢és Otvenezer 6 kozotti telepiiléseken helyezkednek el.



A felmérésben szerepld nappali ellatast nyujtd intézmények koziil csupan 13 valaszolt
arra a kérdésre, hogy hany 6 ellatasara sz6l a mikodési engedélye. Ez alapjan 423 férdhely all
rendelkezésre a 13 vélaszadd intézményben. Nappali ellatast nyjtoé intézményekrol 1évén szo,
az adatfelvétel idején az ellatast igénybevevok szama — az engedélyezett férohelyek kozel
OtszOrose — Osszesen 1 966 6 volt (17 intézmény valasza alapjan).

A nappali ellatast nyajto intézmények férdohely-kihasznaltsagra vonatkozo adatainak
ismertetése elott meg kell emliteniink, hogy a szamitashoz sziikséges kérdések mindegyikére
11 intézmény véalaszolt. A valaszok hianya egyrészt abbdl adodik, hogy a felmérésben
szerepld intézmények koziil néhdny nem ,klasszikus” nappali ellatast nyujté intézmény,
hanem nappali tipusu ellatdst végez, ¢s nem allami normativ tadmogatasb6l mikodik,
nincsenek megallapitott féréhelyszdmai; masrészt abbol, hogy a ,klasszikus™ értelemben vett
intézmények egy része nem adott valaszt. Tehat az alabbiakban bemutatott kihasznaltsagra
vonatkoz6 adataink kizarélag a 11 valaszolo intézmény altal kozolt adatokbodl szarmaznak.

A valaszado, szenvedélybetegek nappali ellatasat biztosito intézmények (11) mikodési
engedélyben rogzitett féréhelyszama Osszesen 404, melyen az adatfelvétel idején 403 {6t
lattak el, tehat az atlagos férohely-kihasznaltsag 99,8%-0s. A leggyakrabban el6forduléd
(médusz) kihasznaltsagi arany 100,0% a valaszadok korében. Osszesen két intézmény
kihasznaltsaga marad 100,0% alatt, mindketté allami fenntartasa. A 100,0%-ot meghalado
féréhely-kihasznaltsaggal miikodd intézményeket kivétel nélkiil civil szervezetek tartjak fenn.

A 100,0%-o0s és annal nagyobb kihasznaltsaggal miik6do intézmények az Gtvenezer fos
¢s annal nagyobb lélekszamu telepiiléseken talalhatok, jellemzden a kdzép-magyarorszagi
régioban. Azok az intézmények, melyek kihasznaltsiga 100,0% alatt marad, az 6tvenezer

fonél kisebb I¢lekszam telepiiléseken, az észak-magyarorszagi régidban helyezkednek el.

Kérdést tettiink fel a nappali ellatast nya;jtd intézmények illetékességére vonatkozoan
is. Arra kértiik a kérdoiv kitoltoit, hogy jeloljék meg a legnagyobb teriileti egységet, melyre
intézménylik teriileti ellatasi illetékessége kiterjed. A kérdésre két intézmény nem valaszolt,
tehat ebben az esetben 17 vélaszado6tdl vannak adataink. A valaszadd intézmények tobb mint
felének (52,9%) felvételi illetékessége jellemzben egy telepiilésre terjed ki. (A valaszaddk
koziil egy intézmény jelezte, hogy tobb telepiilésrdl fogad jelentkezdket, tovabbi egy
intézmény pedig a fOvaros egész teriiletérdl.) Az intézmények kozel egynegyede (23,5%) az
adott megye egész teriiletérdl, 11,8%-a az adott régio teriiletérdl fogadja az ellatast igényldket.

Tovabbi 11,8% teriileti ellatasi illetékessége orszagos, ezen intézmények (2) a



kozép-magyarorszagi régioban helyezkednek el, dtvenezer fos és annal nagyobb lélekszamu
telepiiléseken. A fenntartd szervezeti formajat tekintve az egyik civil, a masik pedig allami
fenntartasit  intézmény.  Mindkét  orszagos  teriileti  illetékességli  intézmény

férohely-kihasznaltsaga 100,0%-o0s.

Vizsgaltuk az intézmények nyitvatartasi idejét is, melyet a vonatkoz6 jogszabaly szerint
a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de napi hat 6randl kevesebb nem lehet.
Ezen el6irdsnak a felmérésben szerepld intézmények mindegyike megfelel, tehat
hétkdznapokon minimum hat 6rat nyitva tartanak.

Az alabbi, 3. sz. tablazat a nappali ellatast nydjtdé intézmények nyitvatartasi idejét

mutatja a fenntartd szervezeti formaja szerint csoportositva.

3. sz tablazat

A nappali ellatdst nyujto intézmények nyitvatartdsi ideje a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntarto
A napi nyitva tartas ideje Allami alapitvany, | egyhazi Osszesen
atlami e&'esﬁlet szervezet

minimum 6, de intézmény - 4 - 4
kevesebb, mint 8 6ra % - 30,8 - 21,0
. intézmény 5 6 - 11

8 ora
% 100,0 46,2 - 58,0
minimum 9, maximum | intézmény - 3 1 4
12 éra % - 23,0 100,0 21,0
o intézmény 5 13 1 19
sszesen % 100,0 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy az intézmények t6bb mint fele (58,0%) napi nyolc
orat tart nyitva. Ez jellemzd minden allami fenntartdsu intézményre és a civil szervezetek altal
fenntartottak kozel felére (46,2%) is. Osszességében a nappali ellatast ny(jtd intézmények
egyotdde (21,0%) tart nyitva napi nyolc 6ranal is tovabb.

Hétvégén jellemzden zdrva vannak a felmérésben szerepld intézmények, csupan két
intézmény (10,5%) tart nyitva hétvégenként (szombatonként mindkettd, vasarnaponként pedig
csupan egyikiik). Mindkét — hétvégén is miikddo — intézmény civil szervezet altal fenntartott,
a kozép-magyarorszagi régioban talalhatd, Otvenezer fOs és anndl nagyobb Iélekszamu

telepiilésen.

A felmérés soran koriiljartuk a nappali ellatdst ny(jtd intézményekben alkalmazott

felveteli eljaras gyakorlatat. Megkérdeztiik, hogy az intézményben ki, illetve kik dontenek a



nappali ellatast kérelmezd felvételérdl. Egyetlen intézmény (5,3%) valaszolta azt, hogy ,.ilyen
dontés nincs”, két intézmény esetében (10,5%) pedig az intézményvezetd dont — egy
személyben — a felvételi kérelmekrdl. A tobbi intézmeény (84,2%) esetében pedig szakmai
stab, illetve legalabb két szakmai munkatars dontése alapjan torténik a felvételi kérelmek

elbiralasa.

A 2003. évben Osszesen 3162 {6 kérelmezot vettek fel az adatbazisunkban szerepld
szenvedélybetegek nappali ellatasat biztositd intézményeibe (6sszesen 17 intézménybe), a
2004. év elso felévében pedig dsszesen 1900 fot (szintén 17 valaszado intézménybe). A 2003.
évben 0sszesen 40 f6, mig a 2004. év elso félévében 20 {6 felvételi kérelmét utasitottak el. Az
elutasitas leggyakoribb oka mindkét esztendOben az volt, hogy a kérelmezd allapota mas
tipust szocialis vagy egészségiigyi ellatast igényelt, illetve az, hogy nem allt rendelkezésre

szabad féréhely.

A 2003. évben felvételiiket kérok koziil 543 fordl, a 2004. év elso félévében pedig 530
forél van informacionk arra vonatkozoan, hogy ki kezdeményezte a nappali ellatast kérelmezo

felvételét. Az erre vonatkozo részletes adatokat a 4. sz. tablazat mutatja.

4. sz. tablazat

A szenvedélybetegek nappali ellatdsat kezdeményezdk

. A 2004. év 1.
Az ellatas kezdeményezdje A 2003. évben félévében

6 % 6 %
a kérelmez6 maga 355 65,4 328 61,9
hivatasos gondnok - - 2 0,4

hozzatartozé gondnok 1 0,2 - -
csaladtag (gondnoksag alatt nem allok esetében) 73 13,4 29 5,5
bir6i dontés 34 6,3 114 21,5
orvos 29 53 26 4.9
mas szocialis ellatast nytjtod intézmény vezetdje 6 1,1 6 1,0
egészségiigyi ellatast nyjtod intézmény vezetdje 3 0,6 4 0,8
oktatasi intézmény 42 7,7 21 4,0
Osszesen 543 100,0 530 100,0

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy jellemzden — az esetek kozel kétharmadaban — a
kérelmez6 maga kezdeményezi a nappali ellatast, illetve dont az intézmény szolgaltatasainak
igénybevételérdl. A 2004. év elsd félévében 21,5%-ban birdi dontés alapjan tortént az ellatas
kezdeményezése. A 2003. évben az ellatast igénybevevd csaladtagja kezdeményezte még tiz

szazalékot meghalad6é mértékben (13,4%) a felvételt.



Nyilvanvald, hogy az ellatast kérelmezok felvételét tobb szempont is befolyasolja,
melyeket igyekeztiink koriiljarni. Arra kértiik a kérddiv kitoltdit, hogy az altalunk megadott
szempontokat értékeljék egy hatfokozati skéaldn a szerint, hogy milyen mértékben jatszanak
szerepet a dontés meghozatalakor. (A skéla egyes értéke jelentette, ha az adott szempont
egyaltalan nem, a hatos értéke pedig, ha teljes mértékben befolyasolja a felvételi dontést.)
Ebben az esetben két intézmény valaszat nem ismerjiik. A felvételi dontést befolydsold

szempontok atlagos értékeit mutatja az 5. sz. tdblazat.

5. sz. tablazat

A felvételi dontést befolydsolo tényezok az atlagos értékek szerint

A felvételi dontést befolyasolé tényezé A,t lagos
érték
a jelentkez6 egyiittmiikodési képessége 4,24
a jelentkez6 Onellatasi képessége 3,59
a jelentkez6 egészségi allapota 3,24
a szenvedélybetegség tipusa 2,76
a jelentkez6 ,,belatasi képessége” 2,65
tobb fliggdség egylittjarasa 2,41
a jelentkez6 életkora 2,18
a jelentkez6 szenvedélybeteg ,.karrierje” 2,12
a tamogatd kornyezet megléte 2,06
a jelentkez6t ajanlo/kozvetitd személye 1,41
a jelentkez6 jovedelmi és vagyoni helyzete 1,29
a jelentkez6 csaladi allapota 1,00
a jelentkez6 neme 1,00

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy a nappali ellatast nyqjté intézmények esetében
leginkabb a jelentkezd egyiittmiikddési képessége, onellatasi képessége €s egészségi allapota
befolyasolja a felvételi dontést. A kérelmezd neme és csaladi allapota pedig egyaltalan nem
jatszik szerepet a dontés meghozatalakor, ahogy jovedelmi helyzete és a kozvetitd/ajanlo
személye sem.

A dontést befolydsold szempontok atlagos értékének sorrendje a fenntartd szervezeti
formaja alapjan eltérést mutat. Az allami fenntartast intézmények esetében két tényez6 all az
elsd helyen: a jelentkezd Onellatasi képessége (4,4) és a szenvedélybetegségének tipusa (4,4)
mint leginkabb befolyasold tényezdk. A civil szervezetek altal fenntartott intézmények
esetében pedig a jelentkezd egyiittmikodési képessége (4,5) kapta a legmagasabb atlagos

értéket. A dontést egyaltalan nem befolyasolo tényezok — a jelentkezd neme és csaladi allapota



— azonosak az allami és civil fenntartasti intézményekben. Az adatbazisunkban szerepld
egyetlen egyhdzi szervezet altal fenntartott intézmény nem valaszolt erre a kérdésre.

Regionalisan is mutatkozik kiilonbség az emlitett szempontok sorrendjében. A
jelentkezd egyiittmiikodési képességét értékelték a leginkdbb befolyasold tényezének a
kozép-magyarorszagi (5,5), a nyugat-dunantali (3,5), az észak-magyarorszagi (4,75) és az
¢észak-alfoldi (4,5) régiokban talalhato intézmények. A kozép-dunantili (3,67) és a dél-alfoldi
(5,0) régi6 intézményeiben a jelentkezd Onellatasi képessége kapta a legmagasabb atlagos
értéket, mig a dél-dunantuli régioban a jelentkezd szenvedélybetegségének tipusa (5,0). A
dontést egyaltalan nem befolyasolo tényezdk — a jelentkezd neme és csaladi allapota — minden
régid intézményeiben azonosak.

A felmérésben szerepl6 nappali ellatast nydjto intézmények koziil 6tben — két allami és
harom civil szervezet altal fenntartott intézményben — vezetnek varolistat. A 2003. évben
Osszesen 29 16, a 2004. év elsd félévében 14 {6 keriilt varolistara ezekben az intézményekben.
Az adatfelvétel idOpontjaban Osszesen 11 f0 varakozott négy — egy allami és harom civil

fenntartdsu — nappali ellatast nydjtd intézménybe torténd felvételére.

A nappali ellatast nyujté intézmények igénybevevodivel kapcsolatosan kérdéseket
tettiink fel arra vonatkozoan is, hogy mindenki szamara a legmegfelelobb ellatast nydjtja-e ez
az intézményi forma. E kérdés kapcsan a vélaszold intézmények szama igen hullamz6, ami
alapjan feltételezhetjiik, hogy az aldbbiakban bemutatott adatok valamelyest alacsonyabb
értéket mutatnak a valosagosnal.

Az elemzés soran az esetlegesen adekvatabb megoldast, megfelelébb szolgaltatast
nyujté intézményeket két nagyobb csoportra osztottuk: egyrészt a szenvedélybetegek ellatasat
biztositd egyéb intézményekre, szolgaltatdsokra, masrészt a mas ellatotti csoporthoz tartozok
ellatasat biztositd intézményekre. A részletes adatokat a 6. sz. tdblazat tartalmazza a fenntarto
szervezeti formdja szerint csoportositva. Az adatbazisunkban szerepld egyetlen egyhazi

fenntartast intézmény nem valaszolt.

6. sz. tablazat

A mas tipusu ellatdst igénylok szama és ardanya a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntarto

P fo)
A jelenlegi igénybevevék koziil hany fot kellene ellitni allami alapitvany, seesen
egyesiilet
6 % o % 6 %
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa keretében 118 47,6 78 5,0 196/ 10,9




isjfénz\;ggi,}é?;fgek atmeneti elhelyezést nyujtd 7 2.8 32 2.0 39 22
isiteglz\rfsgi?él;ztsgek apolast, gondozast nyl;jto 6 2.4 12 0.8 18 1.0
szenvedélybetegek rehabiliticids intézményében 8 32 40 2,6 48 2,7
szenvedélybetegek lakootthonaban 4 1,6 47 3,0 51 2,8
Mas szenvedélybeteg—elldtdst igénylé’k osszesen 143 57,7 209 13,4 352 19,5
fogyatékossaggal ¢loket ellatd intézményben 7 2,8 9 0,6 16 0,9
id6és embereket ellatod intézményben 2 0,8 7 0,4 9 0,5
pszichiatriai betegeket ellato intézményben 16 6,5 17 1,1 33 1,8
egészségiigyi ellatast nyljtd intézményben 1 0,4 4 0,3 5 0,3
Nem szenvedélybeteg-ellatdst igénylok osszesen 26| 10,5 37 2,4 63 3,5
Mas tipusu ellatast igényl6k 0sszesen 169| 68,2 246| 15,8 415| 23,0
Jelenlegi igénybevevok dsszesen 248 | 100,0| 1557| 100,0] 1805| 100,0

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy a szenvedélybetegek nappali ellatast nyu;td
intézményeit az adatfelvétel idején igénybe vevok tobb mint egyotode (23,0%) mas tipusu
ellatasi formdban megfelelébb, hatékonyabb segitséget kaphatna. Koziilik 19,5%-nak
szenvedélybetegek ellatdsara szolgald mas tipusu intézmény, 3,5%-nak pedig mas ellatotti
csoportok részére milkkodd szocidlis vagy egészségiigyi ellatas jelenthetne adekvatabb
megoldast.

Lathatjuk tovabba, hogy a mas tipust ellatast igényldk az allami fenntartasu
intézményeket igénybe vevok korében jelennek meg igen magas ardnyban (68,2%), mig a civil
szervezetek altal fenntartott intézmények igénybevevdi korében ez az arany 15,8%. Az allami
fenntartast intézmények szakemberei a mas tipusu szenvedélybeteg-ellatast igénylok kozel
felérdl (47,6%) gondoljak azt, hogy megfeleldbb lenne szdmukra a szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa.

A tablazatban ismertetett adatokon tal tovabbi 42 {6 igénybevevordl (az Osszes
igénybevevd 2,3%-a) gondoljak ugy a kérddivet kitoltd szakemberek, hogy nem lenne
szlikségiik intézményi ellatasra, és gazdasagi, szocidlis okokbol veszik igénybe az intézmény

szolgaltatédsait.

Az intézmények miitkodésének sajatossagai



Minden felmérésben szerepld nappali ellatast nyujtd intézmény tdjékoztatja valamilyen
modon a lakossagot szolgaltatasairdl. Az alabbi, 7. sz. tablazat segitségével tekintsiik at, hogy

a tajékoztatas milyen formait alkalmazzdk az intézmények. A kérdoiv kitoltéi tobb valaszt is

megjelolhettek.

7. sz. tablazat

A nappali elldtdst nyujto intézmények szolgdltatdsairdl torténdo tajékoztatds modja

A tajékoztatas modja
. egyéb e .
szorolapon | . irott sajton elektr.oEnkus szocialis CBESZSCEVEY! egyéb
.. interneten . sajton sy intézményen A
keresztiil keresztiil .. intézményen " médon
keresztiil . keresztiil
keresztiil

17 11 15 13 17 16 6
89,5% 57,9% 78,9% 68,4% 89,5% 84,2% 31,6%

Lathatjuk, hogy legnagyobb aranyban (89,5%) a szordlapot és az egyé€b szocialis
intézményeket jelolték meg a valaszadok a tajékoztatas eszkozeként, de a tobbi tajékoztatasi
forma is meglehetdsen gyakori; nagy aranyban vannak az egészségiigyi intézményen, irott és
elektronikus sajton keresztiil, illetve az interneten tajékoztaté intézmények. A valaszadok
kozel egyharmada (31,6%) jelezte, hogy egyéb modon is ad tijékoztatast szolgaltatdsairdl,
példaul kiilonbozo forumok, rendezvények alkalmaval, oktatasi, kulturalis intézményeken
keresztiil. Az intézmény szolgaltatésait a telefonos lelkisegély-szolgalat is ajanlja.

Minden intézményre jellemz0, hogy tobbféle mdodon, tobbféle eszkoz alkalmazasaval
nyujt informaciokat szolgéltatasairol. A leggyakoribb, hogy otféle modon nytjtanak

tajékoztatast, de a legkevesebbet alkalmaz6 intézmény is haromféle mdodon tajékoztat.

A vonatkoz6 jogi szabalyozas a szenvedélybetegek nappali ellatast nydjté intézményei
szamara is feladatként irja eld az Onsegitd, Onszervez0dd csoportok miikddésének
tdmogatasat, segitését. Az adatbazisunkban szerepld intézmények egy kivételével (94,7%)
mindannyian segitik Onsegitd, onszervezddd csoportok mikodését. A tdmogatds modja
leggyakrabban helyiség ¢és/vagy egyéb infrastruktura biztositdsa, szervezésben valod
segitségnyujtas, egylittmiikodés jelent. Szintén gyakori a szakemberek és/vagy egyéb

munkatarsak biztositasa.



A viélaszadd nappali ellatdst nyajté6 intézmények 4ltal tdmogatott Onsegito,
onszervezddd csoportok jellemzden az alkoholbetegség koré szervezodnek, de — kevesebb
szamban ugyan — kabitoszer-fliggdség, gyogyszerfiiggdség, szervesolddszer-fligges,
politoxikomania és jatékszenvedély koré szervez0dd Onsegitd, Onszervezddd csoportok

tdmogatasa is el6fordul.

A megkérdezett intézmények 89,5%-a ismerteti az ujonnan érkezé igénybevevokkel a
hazirendet, mig a fennmaradé 10,5% nem. A hézirend ismertetésének tobb modjat is
alkalmazzak az intézményekben, jellemzden szdban egyénileg (78,9%) ismertetik, illetve az
intézményben elhelyezett faliujsagra kifliggesztve (63,2%). Emellett az intézmények
egyharmadaban (36,8%) nyomtatott formaban &t is adjak az igénybevevo részére a hazirendet,

s van ahol (26,3%) szdban csoportosan ismertetik azt.

A felmérésben szerepld nappali ellatast ny(jtd intézmények jelentds tobbsége (79,0%)
egy épiiletben miikodik, mig 10,5%-nak két épiilet is rendelkezésére all, tovabbi 10,5% pedig
nem valaszolt a kérdésre. Az intézmények kozel felének (42,1%) sajat tulajdona az épiilet,
melyben miikddik, egyharmaduk (31,6%) bérloként ingyenesen hasznalja, 21,1% bérldként

bérleti dij fejében hasznalja, és 5,3% nem valaszolt.

Az alabbiakban a nappali ellatast nyjto intézmények gazddlkodasat, koltségvetését s
annak forrasait jarjuk koriil. A 2003. évi bevételekre vonatkozdéan 11 intézmény valaszolt,
adataik alapjan 6k 0Osszesen 96,4 milli6 Forint bevétellel rendelkeztek, illetve ennyibdl
gazdalkodtak. Ez alapjan a teljes bevétel atlagos értéke 8 763 612 Ft, legalacsonyabb értéke 3
857 100 Ft, a legmagasabb 13 067 639 Ft.

A bevételek forrasai kapcsan 3 intézmény nyilatkozott ugy, hogy bevételei kozott
egyaltalan nem szerepelt allami normativ tdmogatds, egy intézmény esetében pedig a
bevételek 100%-a allami normativ tdmogatasbol szarmazott. Tovabbi nyolc intézmény
esetében az emlitett két sz€lso érték kozott helyezkedik el a normativ tamogatasbol szarmazo
bevétel aranya, és hét intézmény nem adott vélaszt a kérdésre. A vélaszold intézmények (12)
adatait alapul véve atlagosan 54,1%-ban jelenik meg az allami normativa a bevételekben. A
megkérdezett intézmények 47,4%-a (9) mondta azt, hogy a neki jar6 allami normativa teljes

Osszegét megkapta, egy intézmény szamolt be arr6l, hogy a kétharmadat, két intézmény



egyaltalan nem kapta meg a neki jar6 allami normativat, a tobbi hét intézmény pedig nem
valaszolt erre a kérdésre.

Az oOnkormanyzati tdmogatds legkisebb ardnya a bevételekben szintén 0,0% — de
ezuttal hat intézmény esetében van igy —, legnagyobb arinya pedig 67,0%. Az 0Osszes
valaszad6 adatait figyelembe véve az Oonkormanyzati tAmogatds atlagosan 21,8%-ban jelent
meg az intézmények 2003. évi bevételeiben.

Szintén bevételi forrast jelent az intézmények szdmara a téritési dijakbol szarmazo
0sszeg. A nappali ellatast nyujtdo intézmények koziil nyolc jelezte, hogy bevételi forrasai
kozott ilyen egyaltalan nem szerepel, hét intézmény pedig nem vdlaszolt a kérdésre. A
fennmarad6 négy intézményben a téritési dijak legalacsonyabb ardnya a bevételben 1,0%, a
legmagasabb pedig 11,0%. A téritési dijak atlagos ardnya ez alapjan 1,4%. Sajat
alapitvany, egyesiilet, gazdasagi tarsasag tevékenységébdl szarmazod bevételrél harom
intézmény szamolt be. Esetiikben ez a bevétel atlagosan 4,8%-ot jelentett.

A palyazatokbol szdrmazo bevételek atlagos ardnya viszonylag magas a vizsgalt
intézményekben (17,8%). Ilyen jellegli bevételrdl nyolc intézmény szdmolt be, koziilik egy
mondta azt, hogy bevételének teljes 6sszege palyazati forrasbol szarmazik.

Az adomanyokbol szarmazd bevételek atlagos aranya az 1,0%-ot sem ¢éri el az adatok

tantsaga szerint.

2003. évi bevételeinek mértékérdl csupan négy intézmény nyilatkozott tgy, hogy
elegend6 az intézmény optimalis, az igényeknek megfelelé miikodéséhez, mig a valaszadok
tobb mint felének (57,9%) véleménye szerint nem elegendé ahhoz. (Négy intézmény nem
valaszolt.) A bevételek 0sszegével elégedetlen intézmények (11) meglatasa szerint atlagosan
45,3%-kal kellene bevételeiket novelni ahhoz, hogy az optimalis miikodés biztosithato legyen.
A legalacsonyabb bevételndvekedést megjelold intézmény legalabb 10,0%-0s emelkedést
tartana szilikségesnek, de taldlkoztunk olyan intézménnyel is, ahol a jelenlegi bevételek

kétszeresére lenne sziikség az igényeknek megfeleld mitkodéshez.

A vizsgalt nappali ellatast nyQjté intézmények egynegyedében (26,3%), tehat 6t —
harom allami és két civil fenntartdsu — intézményben kell téritési dijat fizetnie az
igénybevevoknek. A téritési dij legalacsonyabb atlagos dsszege ezekben az intézményekben 1

773 Ft, legmagasabb atlagos Osszege pedig 2 390 Ft. Az intézmények kozel kétharmadéban



(63,2%) nem kell téritési dijat fizetnie az ellatast igénybe vevoknek, 10,5% pedig nem

valaszolt a téritési dijra vonatkoz6 kérdésekre.

A felmérésben szerepld intézményeket megkérdeztiik arrdl is, hogy 2003. janudrl-jétol
az adatfelvétel iddpontjaig hany ellendrzést végeztek az intézményben. Osszesen 15
intézmény valaszolt erre a kérdésre, melyek koziil haromban egyaltalan volt ellendrzés a
kérdezett iddszakban, a tobbi 12 intézményben pedig Osszesen 34 alkalommal keriilt sor
ellendrzésre. Az ellendrzések legkisebb szdma egy volt, de harom olyan intézménnyel is

talalkoztunk, ahol 6t ellendrzést végeztek ebben az iddszakban.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a szenvedélybetegek nappali ellatast nyajto
intézményei nyujtottak-e be pdlydzatot 2003. januar 1-je €s az adatfelvétel idépontja kozott, s
ha igen, milyen sikerrel palyaztak. Osszesen 14 intézmény szamolt be arrél, hogy adott be
palyazatot ebben az iddszakban (Osszesen 46-ot), melyek koziil 40 (87,0%) volt sikeres.
Héarom intézmény egyaltalan nem palyazott ebben az iddszakban, két intézmény pedig nem
valaszolt. A palyazo intézmények atlagosan 3 palydzatot nyujtottak be a vonatkozd
idészakban, legkevesebb egyet, legfeljebb kilencet. Az egyetlen adatbazisunkban szerepld
egyhazi intézmény nem vélaszolt a palyazatokkal kapcsolatos kérdéseinkre. Az allami
fenntartasu intézmények legkevesebb egy, legtobb harom palyazatot nyujtottak be, a civil
fenntartasu szervezetekre jellemzd, hogy az atlagosnal nagyobb szamu palyazatot adtak be a

kérdezett id6szakban.

Fontosnak tartottuk megismerni azt, hogy a kérddivet kitoltd szakemberek hogyan
vélekednek az intézményiikben folyd szakmai munka eredményességerol. Arra kértiik Oket,
hogy jeloljék egy hatfokozatu skalan, mennyire latjdk eredményesnek szakmai
tevékenységiiket. A skala 1-es értéke jelentette, hogy az intézményben folyd szakmai munka
nem eredményes, a 6-os érték pedig azt, hogy rendkiviil eredményes. A szakemberek egyike
sem jelolt meg 3-as és annal alacsonyabb értéket, tehat mindenképpen eredményesnek tartjak
az intézményben végzett szakmai munkat. Az eredményességre vonatkozo leggyakoribb érték
(modusz) és az atlagos érték is az 5-0s volt. Kizardlag a civil szervezetek altal fenntartott

intézményekben dolgozok jeldltek meg 6-os értéket.

Szintén hatfokozatl skala segitségével kivantuk megtudni, hogy a valaszado

szakemberek hogyan vélekednek — az altalunk felsorolt — szakmai munka eredményességét



befolyasolo tényezokrdl. A skéla 1-es értéke jelentette azt, hogy az adott tényez6 egyaltalan
nem befolyasolja, a 6-0s pedig azt, ha nagy mértékben befolyasolja a szakmai munkat.
A 8. sz. tablazat a vizsgélt szempontok atlagos értéke alapjan feléllitott sorrendet

mutatja.

8. sz. tablazat

A szakmai munka eredményességét befolydsolo tényezok

A szakmai munka eredményességét befolyasolé Atlagos
tényezo érték
a személyzet elkotelezettsége 5,81
a finanszirozas mértéke 5,29
a személyzet l1étszama 5,19
az ellatottak viszonyulasa az ellatashoz 5,12
az intézmény szakmai programja 5,12
a személyzet képzettsége 5,06
az infrastruktira mindsége 4,59
a finanszirozas modja 4,53
a jogszabalyi kornyezet 4,12

Lathatd, hogy Osszességében minden altalunk felsorolt tényezdrdl azt gondoljak a
szakemberek, hogy befolyasolja az intézményben folyd szakmai munka eredményességét.
Atlagosan a legmagasabbra (5,81) a személyzet elkételezettségét értékelték, ezt koveti a
finanszirozas mértéke (5,29) €és a személyzet 1étszama (5,19). A jogszabalyi kornyezetrdl

vélekednek ugy, hogy legkevésbé (4,12) befolyasolja a szakmai munka eredményességét.

A nappali ellatast nyajtd intézmények munkatarsaival kapcsolatos adatokat kiillon
fejezetben targyaljuk részletesen, de néhény informaciot sziikségesnek tartunk itt ismertetni.

A vizsgéalt intézmények 42,1%-aban rendelkezik az intézményvezetd szocidlis
szakvizsgaval, 47,4%-aban nem rendelkezik, 10,5% pedig nem adott valaszt. Az allami
fenntartast intézmények vezetdi kivétel nélkiil rendelkeznek szocialis szakvizsgéval, mig ez
az ardny az alapitvanyok, egyesiiletek altal fenntartott intézmények vezetdinek esetében
27,3%. A felmérésben szerepld egyetlen egyhazi szervezet éltal fenntartott intézmény vezetdje
nem rendelkezik szocialis szakvizsgéval.

A nappali ellatast nyujtdo intézményekben az ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil
foglalkoz6 munkatarsak (6sszesen 87 f6) koziil 6sszesen 32 {6 vett részt szakmai alap- vagy
tovabbképzésen az adatfelvétel idején. Koziiliikk 28 f6 képzését tamogatta is az intézmény
valamilyen modon. A lekérdezés idején Osszesen négy intézmény jelezte, hogy nincsen

képzésen részt vevd szakmai munkatérsa.



Az intézmények tobb mint hdromnegyede (78,9%) szervez szuperviziot a szakmai
munka tdmogatasara, 21,1%-r6l pedig valasz hidnydban nincsen adatunk. A szupervizid
jellemzéen havonta keriil megszervezésre. Az allami fenntartast intézmények 40,0%-a, a civil
fenntartastiak 92,3%-a szervez munkatdrsai szamdara szuperviziot és ez elmondhatd az
egyetlen egyhazi szervezet altal fenntartott intézményrol is.

Esetmegbeszélést a nappali ellatast nyajté intézmények 84,2%-a szervez szakmai
munkatarsai részére, 15,8% nem adott valaszt a vonatkoz6 kérdésre. Az esetmegbeszElés
jellemzden heti rendszerességgel keriil megtartdsra. Az allami fenntartdsti intézmények
80,0%-a, a civil fenntartastiak 84,6%-a, ¢és az egyetlen egyhdzi szervezet altal fenntartott
intézmény is tart munkatarsai szamara esetmegbesz¢élést.

Egyéb szakmai munkat tamogatd, segitdé lehetdségrol két intézmény szamolt be,
melyekben egyéni konzultacid, munkamegbeszélés és szakmai tovabbképzés is betdltheti ezt a

funkciot.

A szenvedélybetegek nappali ellatasat nyujtdo intézményekben dolgozd szakmai
munkatarsak mentalis allapotaval kapcsolatosan a kiégés tiineteire kérdeztiink ra. A vizsgalt
intézmények koziil 6tben tapasztalhatok Osszesen 5 {6 esetében (akik az Osszes szakmai
munkatars 5,7%-at jelentik) a kiégés tiinetei, mig 13 intézmény mondta azt, hogy nem
tapasztal ezzel kapcsolatos tiineteket a szakmai munkatarsak korében. Egy intézmény pedig

nem valaszolt.

A felmérésben szerepld ellatok koziil minddssze egy (5,3%) jelezte, hogy van

betoltetlen alldshely az intézményben, ez azonban 0sszesen egyetlen helyet jelent.

Kivéancsiak voltunk arra, hogy a vélaszadd szakemberek mennyire tartjak fontosnak,
hogy intézményiik munkatarsként gyogyult szenvedélybeteget alkalmazzon szakmai
munkakorben. E kérdésnél a korabban mar hasznélatos hatfoku skalat alkalmaztuk, melynek
I-es értéke jelenti, ha a kitdltd egyaltalan nem tartja fontosnak, a 6-os pedig, ha nagyon
fontosnak tartja gydgyult szenvedélybeteg munkatarsként valo alkalmazasat. Az 1-es értéket
két intézmény jelolte meg, mig a 6-osat négy intézmény. Az atlagos érték pedig 3,63, tehat a

kozépértéktdl valamelyest az inkabb fontos érték felé mutat. Az adatfelvétel idején hat nappali



ellatast ny(jto intézményben alkalmaztak gydgyult szenvedélybeteget szakmai munkakorben,

Osszesen 7 fot, nem szakmai munkakorben pedig 6t intézményben alkalmaztak 6sszesen 9 f6t.

A felmérés soran rakérdeztiink arra is, hogy a szenvedélybetegek nappali ellatasat
nyujtdo intézményekben milyen teszteket hasznalnak az igénybevevok megismerésére,
allapotanak felmérésére.

Els6ként az Addikcios Sulyossagi Index alkalmazéasara kérdeztlink ra, melyet 6sszesen
a nappali ellatast nyajto intézmények sziik egyharmadaban (31,6%) hasznalnak, és tobb mint
kétharmadaban (68,4%) nem. Az Addikcios Sulyossagi Indexet alkalmazo intézmények koziil
kett6 allami, négy pedig civil szervezet altal fenntartott. Tovabbi két intézmény (egy allami és
egy civil fenntartist) egyéb teszteket —- EURODAD, MUNCHNER, ABBA, Jung depresszi
kérddiv, Sheehan-féle szorongds Onbecsiilé skala — hasznal a kabitdszer-fogyasztok
allapotanak felmérésére.

Az alkoholproblémaéval kiizdék allapotanak megismerésére szintén az intézmények
kozel egyharmada (31,6%) hasznal valamilyen tesztet, 63,2%-uk nem hasznal, és 5,3% nem
valaszolt. A tesztet alkalmazé intézmények (6) fele allami, fele pedig civil szervezet altal
fenntartott. Jellemzben a kovetkezo tesztek alkalmazasat emlitették a valaszad6 szakemberek:
AUDIT, MICHIGAN, MALT-F-S, CAGE, ABBA, MUNCHNER, illetve belsé, szakmai
teszteket.

Rékérdeztink arra is, hogy az intézményekben hasznalnak-e barmilyen
személyiségvizsgald tesztet. Azt tapasztaltuk, hogy ezt a tipust tesztet alkalmazzik
legnagyobb — tobb mint egyharmad (36,8%) — ardnyban az intézmények, 57,9%-uk nem
haszndl ilyen jellegli tesztet, €s 5,3% nem valaszolt. A személyiség vizsgalatara iranyuld
tesztet alkalmazok a kovetkezoket emlitették: CPI, COOPING, RORSACH, HMPI, MMPI,
MAWI, PFT, Szondi-teszt, Winnicott-teszt, illetve az intézmény pszichologusa altal
kidolgozott egyéni allapothoz igazodo teszt.

Osszességében hat intézmény (31,6%) nyilatkozott tigy, hogy egyéltalan nem hasznél
teszteket az igénybevevOk allapotanak felmérésére, 6t intézmény (26,3%) egyféle tesztet

alkalmaz, és tovabbi 6t intézmény (26,3%) 2-3 féle tesztet is hasznal.

A felmérésiinkben szerepld nappali elldtdst nyujtd  intézmények kdozel
haromnegyedében (73,7%) gyakorlat az, hogy a terapids folyamatba bevonjak az ellatést

igénybe vevOk csaladtagjait, illetve a szdmukra fontos személyeket, a tobbi 26,3%-ban nem.



Az adatbazisunkban szerepld egyetlen egyhazi szervezet altal fenntartott intézményre és a
civil szervezetek altal fenntartottak 76,9%-ara jellemzd ez a gyakorlat, mig az allami
fenntartasuak 60,0%-ara.

A terépias folyamat soran az e gyakorlatot alkalmazo6 intézményekben a 2003. évben
Osszesen 300 f6 igénybevevd esetében fordult eld, hogy bevontdk a csaladtagokat vagy

szamukra fontos személyeket, a 2004. év els6 félévében pedig 178 16 esetében.

A szenvedélybetegek nappali ellatasat nydjtdé intézményeinek felmérése soran
koriiljartuk a foglalkoztatas kérdéskorét. Az intézmények 89,5%-a nyilatkozott tigy, hogy az
ellatast igénybe vevok korében vannak munkavégzésre képesek, mig 10,5%-4aban nincsenek.
Osszesen 601 6 ellatast igénybe vevordl gondoltik Gigy a valaszadé szakemberek, hogy képes
munkavégzésre, azonban koziilik csupan 157 f6t (26,1%) foglalkoztatnak valamilyen
forméban.

A felmérésben szereplé nappali ellatast nyjtd intézmények koziil (9) 47,4% szervez
foglalkoztatast az ellatast igénybe vevok szdmara. A foglalkoztatast szervezd intézmények

fenntartd szerinti megoszlasat mutatja a kovetkezd, 9. sz. tablazat.

9. sz. tablazat

A foglalkoztatdst szervezd nappali elldtdst nyujto intézmények megoszldsa a fenntarto szerint

Szerveznek-e foglalkoztatast A fer}nt?rto — Osszesen
az igénybevevok részére? allami alapltVflny, egyhazi
egyesulet szervezet
. intézmény 4 5 - 9
lgen % 80,0 38,5 - 474
intézmény 1 8 1 10
nem
% 20,0 61,5 100,0 52,6
o intézmény 5 13 1 19
sszesen % 100,0 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk, hogy legnagyobb, 80,0%-0s aranyban az allami fenntartast intézményekre
jellemzd a foglalkoztatds szervezése, a civil szervezetek altal fenntartottak esetében ez az
arany 38,5%. Az egyetlen egyhazi fenntartasii intézmény nem szervez foglalkoztatast az
ellatast igénybe vevok részére.

A valaszadd intézmények mindegyikére (9) jellemzd, hogy szervez terapids célu,

képességfejlesztd foglalkoztatast, mig munkavégzési célut harom, képzési célut pedig két



intézmény szervez. A munkavégzési célu foglalkoztatast leginkabb az intézmény tevékenységi

korén beliil szervezett tevékenységként biztositjak.

A vizsgalt nappali ellatast nyjté intézmények 42,1%-aban meriilt fel képzésre valo
igeny az ellatast igénybe vevOok korében. Jellemzden tanfolyamok iranti érdeklodnek (6
intézményben), melyeket az intézmények fele tudott biztositani. Iskolarendszeri képzésre és
eléadasokra egyarant négy-négy intézményben jelezték igényliket az ellatottak, melyekre az
érintett intézmények lehetdséget is teremtettek.

Osszességében 255 {8 ellatast igénybe vevé jelezte képzés iranti igényét a valaszadod
intézményeknél, koziiliikk 99 f6 esetében tudta az intézmény a képzés lehetdségét biztositani,

tehat az igények tobb, mint egyharmadat (38,8%) elégitették ki.

A nappali ellatast ny(;té intézmények tobb mint haromnegyedében (78,9%) készitenek
egyéni gondozasi tervet, 10,5%-aban nem készitenek, és tovabbi 10,5% nem valaszolt a
kérdésre. Az egyéni gondozasi tervet készitd intézmények (15) 80,0%-aban munkacsoport
végzi ezt a feladatot. Az adatfelvétel idején az Osszes ellatast igénybe vevd — 1966 6 —
34,0%-anak, 669 fonek készitettek egyéni gondozasi tervet. Az igénybevevok 11,7%-anak
(231 16) esetében azért nem késziilt gondozasi terv, mert 0k kizarolag alacsonykiiszobii vagy
artalomcsokkentd szolgéltatasban részesililnek. Tovabbi 2,1% (42 f6) szdmara azért nem
készitettek egyéni gondozasi tervet, mert kevesebb mint egy hoénapja vették igénybe az
intézmény szolgaltatasait az adatfelvétel idején, 1,2% (23 f0) esetében pedig azért, mert
kizarolag tanacsadasban részesiilnek az intézmény szolgaltatasai koziil. Az emlitett esetekben
a vonatkozd jogszabaly sem teszi kotelez6vé a nappali ellatast ny(jté intézmények szdmara,
hogy egyéni gondozasi tervet készitsenek. (A tobbi igénybevevordl — 965 f6 — az egyéni
gondozasi tervet illetden azért nem rendelkeziink adatokkal, mert az intézmények egy része
nem késziti el azt; illetve azért, mert a gondozasi tervet készitOk egy része nem valaszolt az

erre vonatkozo kérdéseinkre.)

A felmérésben szerepld intézmények kevesebb mint fele (47,4%) biztosit igény szerint
meleg élelmet az ellatast igénybe vevok részére, a tobbi 52,6% nem biztosit. Az allami
fenntartast intézmények majdnem mindegyike (80,0%), a civil szervezetek altal fenntartottak
valamivel tobb mint egyharmada (38,5%) biztosit igény szerint meleg élelmet az

igénybevevoknek, az egyetlen egyhdzi fenntartast intézmény nem.



A kovetkezd, 10. sz. tablazat segitségével tekintjik at azt, hogy a kiilonb6zd
fenntartoji intézmények milyen aranyban és milyen tipusa egészségiigyi és mentalhigiénés
szolgaltatasokat nyajtanak az igénybevevok szamara. A kérddivet kitoltd szakemberek ebben

az esetben tobb valaszt is megjeldlhettek.

10. sz. tabldzat
A nappali ellatdst nyujto intézmények dltal biztositott egészségiigyi és mentdalhigiénés
szolgdltatdsok a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntart6
alapitvany, | egyhazi

Egészségiigyi és mentalhigiénés

szolgaltatasok allami egfesiile t | szervezet
felvilagosito eldadasok intézmény 5 9 1
szervezése % 100,0 69,2 100,0
tanacsadas az egészséges intézmény 5 12 1
életmodrol % 100,0 92,3 100,0
gyogytorna lehetdségének intézmény 1 - -
biztositasa % 20,0 - -

i dozd intézmény 5 12 1
mentalis gondozas " 100.0 923 100.0
egyéni megbesz¢lés ntézmeny > 13 !

% 100,0 100,0 100,0

csoportos megbeszélés intczmeny > 13 !
% 100,0 100,0 100,0

. o i intézmény 2 8 1
pszichoterapias foglalkozas % 0.0 615 100,0
sziilécsoport intczmeny - > 1
% - 38,5 100,0

Osszesen* intésmény S 13 1
% 100,0 100,0 100,0

* Az Gsszesen sor ebben az esetben az adott fenntartdjil intézmények dsszesen szamat jelenti.

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy az egyéni és a csoportos megbeszElés az, amit
minden felmérésiinkben szerepld nappali ellatast ny(jté intézmény biztosit az ellatast igénybe
vevok szamara. Szintén nagy aranyban van jelen mindhdrom tipust intézmény szolgaltatasai
kozott az egészséges €¢letmodrol valo tandcsadas és a mentalis gondozas. Ugyanakkor lathato
az is, hogy az egyhazi és civil fenntartasi intézmények szolgaltatasai kozil teljességgel
hianyzik a gydgytorna lehetdségének biztositdsa, mig az allami fenntartasi intézmények
szlilécsoportot nem szerveznek.

Természetesen az altalunk kérdezetteken ¢€s eldre felsoroltakon til egyéb egészségiigyi
¢s mentalhigiénés szolgaltatasokat is biztositanak az intézmények, példaul: sziirévizsgalatot,

pszichiateri konzultaciot, csaladterapiat, hozzatartozoi csoportot.



A 2003. januar 1-jét6l az adatfelvétel idejéig terjedd iddszakra vonatkozoan kérdeztiik
meg a nappali ellatdst nyujtdo intézmények szakembereitdl, hogy felmeriilt-e veszélyezteto
dallapot, és ha igen, milyen moddszereket alkalmaztak annak kezelésére. Osszesen két
intézmény jelezte, hogy nem fordult el veszélyeztetetd allapot a kérdezett idészakban.

Veszélyeztetd allapot fellépésekor 6t intézményben alkalmaztak pszichés nyugtatast.
Arra vonatkozdan, hogy ez hany f6 esetében fordult eld, két intézmény valaszolt a pszichés
nyugtatast alkalmazok koziil, dsszesen 3 fot emlitve. A felmérésben szerepld intézmények
koziil nyolc nem alkalmazott pszichés nyugtatist, tovabbi négy pedig nem valaszolt a
kérdésre.

Farmakoterapiat 0sszesen egy intézményben 1 f6 esetében alkalmaztak veszélyeztetd
allapot fellépésekor. Ebben az esetben kilenc intézmény valaszolt nemmel, és tovabbi hét
intézmény nem valaszolt.

Egyetlen nappali ellatast nyujtd intézmény jelezte, hogy egyéb modszereket alkalmaz —
figyelmeztetés, esetleges Kkitiltds — veszélyeztetd allapot fellépése esetén. A felmérésben
szerepld intézmények egyike sem alkalmaz ilyen esetekben sem intézményen beliili
elkiilonitést, sem mozgasban vald korlatozast.

A kényszerintézkedés alkalmazasat kovetden négy intézményben beszélik meg
szervezett keretek kozott a torténteket. A megbeszElés jellemzden az érintett igénybe vevo

személy, az intézkedést végrehajtd munkatars és az intézményvezetd kozott zajlik.

Az adatbazisunkban szerepld nappali ellatast nydjtdo intézmények 47,4%-aban
mikodik érdekkeépviseleti forum, tovabbi 47,4%-aban nem, egy intézmény (5,3%) pedig nem
valaszolt. Az allami fenntartdsu intézmények 80,0%-aban, a civil fenntartastiak 41,7%-4ban
van érdekképviseleti forum, az egyhazi szervezet altal fenntartott intézményben nincsen. Az
érdekképviseleti forumot miikddtetd intézmények (9) mindegyikében tagok az ellatast igénybe
vevok, az intézmény dolgozéi és a fenntartd szervezet képviseldje. Az intézmények
tobbségében (4) igény szerint {ilésezik az érdekképviseleti forum; két intézményben legalabb
negyedévente, szintén két intézményben legalabb félévente és egy intézményben legaldbb
évente 0sszehivjak a forumot.

Amennyiben az ellatast igénybe vevoknek panaszuk van, azt egyéb modon is
jelezhetik. Az intézmények tobbségében tobbféle lehetdséggel is ¢lhetnek: a nappali ellatast

nyQjté intézmények 89,5%-aban fordulhatnak az intézményvezetéhdz, 78,9%-aban barmely



munkatarsdhoz, 36,8%-4ban felkereshetik az ellatotti jogi képviseldt, és az intézmények

egynegyedében (26,3%) panaszlada is rendelkezésre all.

A szenvedélybetegek nappali ellatasat nyajto intézmények igénybevevoirol

Felmérésiink soran kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy megismerjiik az ellatast
igénybe vevok alapvetd demografiai, szociologiai jellemzd6it. Bar az intézmények eltérd
szdmban adtak valaszt az erre vonatkozé kérdésekre, ugy véljiik, hogy a rendelkezésre allo
adatok sokat elarulnak. Ahogy fentebb emlitettilk, az adatfelvétel idején (17 intézmény
valasza alapjan) 6sszesen 1966 {6 vette igénybe a vizsgalt nappali ellatast nyujtod intézmények

szolgaltatésait.

Az elsé kérdéscsoportunk arra vonatkozott, hogy az ellatast igénybe vevok kozott
milyen ardnyban vannak jelen a korabban fekvobeteg-gydgyintézetben és rehabilitacios
intézményben kezeltek, illetve azok, akiket az intézményi kezelés megelézése érdekében
gondoznak. E kérdéssel kapcsolatosan 15 intézmény adott valaszt Osszesen 668 fore

vonatkozoan. A részletes adatokat a 11. sz. tablazat tartalmazza.

11. sz. tablazat

A nappali elldatast nynjto intézmény igénybevevaiirol

Az igénybevevék koziil - Igén”ybeve’vt’ik
szama (f6) | aranya (%)
hany {6t kezeltek korabban fekvobeteg-gyogyintézetben? 140 21,0
hany {6t kezeltek korabban rehabilitacios intézményben? 89 13,3
hany fét gondoznak az intézményi kezelés megeldzése érdekében? 439 65,7
Osszesen 668 100,0

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy a nappali ellatast igénybe vevok kozel kétharmadat
(65,7%) az intézményi kezelés megeldzése érdekében gondozzdk, mig egyharmadukat

(34,3%) korabban mar gondoztak intézményi keretek kozott.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy az adatfelvétel idején ellatast igénybe vevok miota
veszik igénybe a nappali ellatast ny(jtd intézmények szolgaltatisait. Ebben az esetben is 15

intézmény adott valaszt 6sszesen 1 015 fére vonatkozoan.

12. sz. tablazat

Az ellatast igénybe vevdk dltal az intézményben eltoltott ido



Az ellatast igénybe veviok miota veszik igénybe az intézmény Igénybevevék

szolgaltatasait? szama (f6) | aranya (%)
kevesebb, mint egy honapja 101 10,0
legalabb egy honapja, de kevesebb, mint fél éve 227 22,4
legalabb fél éve, de kevesebb, mint 1 éve 269 26,5
legalabb 1 éve, de kevesebb, mint 2 éve 171 16,8
legalabb 2 éve, de kevesebb, mint 3 éve 104 10,2
legalabb 3 éve, de kevesebb, mint 4 éve 39 3,8
legalabb 4 éve, de kevesebb, mint 5 éve 79 7,8
legalabb 5 éve vagy annal régebben 25 2,5
Osszesen 1015 100,0

Legnagyobb ardnyban (26,5%) azokkal az igénybevevokkel talalkozunk, akik legalabb
fél éve, de kevesebb mint egy éve veszik igénybe a nappali ellatast nyajté intézmények
szolgaltatasait, illetve azok, akik legalabb egy honapja, de kevesebb mint fél éve (22,4%).

Lathatjuk, hogy alacsony aranyban vannak jelen a szolgaltatast hdrom vagy annal tobb éve

igénybe vevok.

Rakérdeztiink a nappali ellatast nyjto intézmény szolgaltatasait igénybe vevok nemére
¢s életkorara is, melyre 16 intézmény valaszolt Osszesen 1180 fére vonatkozdan. Az

igénybevevok életkor és nem szerinti megoszlasat a 13. sz. tdblazat mutatja.

13. sz. tablazat

Az elldtast igénybe vevik életkor és nem szerinti megoszlasa

Az igénybevevo neme
A igénybevevo életkora né férfi
o % 6 %
0—-15¢v 5 1,2 14 1,8
16 —17 év 11 2,7 25 3,3
18—19 ¢év 26 6,3 84| 10,9
2024 ¢év 72| 175 158 20,5
25-29¢v 44| 10,7 157 204
30-39 ¢v 68| 16,5 124 16,1
40 — 49 év 97| 23,6 111 144
50-59 ¢év 61 14,8 76 9,9
60 — 69 év 21 5,1 18 2,3
70 —79 év 4 1,0 2 0,3
80 év vagy annal iddsebb 2 0,5 - -
Osszesen 411| 100,0 769 | 100,0




Lathatjuk, hogy Osszességében majdnem kétszer annyi férfival (65,2%) talalkozhatunk
az ellatast igénybe vevok kozott, mint ndvel (34,8%). Ugyanakkor lathatjuk azt is, hogy a 30 —
39 év kozotti és az a f6lotti €letkori csoportokat tekintve a ndket talaljuk nagyobb ardnyban. A
legjellemzdbb korosztaly eltérd a férfiak és a ndk korében. A férfiak esetében a 20 — 24 éves
és a 25 — 29 éves életkori csoportok a legjellemzdbbek, ide tartozik a férfi igénybevevok
40,9%-a. A n6k korében a 40 — 49 éves korosztaly képviseldi jelennek meg legnagyobb
aranyban, az ellatast igénybe vevo ndk kozel egynegyede (23,6%). Tovabba lathato az is, hogy

az igénybevevok 4,7%-a (0sszesen 55 ) 18 év alatti.

Az alabbiakban az ellatast igénybe vevok nemére és szenvedélybetegségének tipusara
vonatkozo adatokat targyaljuk. Ebben az Osszefiiggésben 15 intézmény szolgaltatott

informaciokat 6sszesen 1175 fére vonatkozoan, melyeket az alabbi, 14. sz. tablazat tartalmaz.

14. sz. tablazat

Az ellatdst igénybe vevik szenvedélybetegségének tipusa nem szerinti bontdasban

Az ellatast igénybe vevé neme
A szenvedélybetegség ,, P
. no férfi
tipusa
6 % 6 %

alkoholfliggdség 100 249 264| 34,1
kabitoszer-fliggdség 89| 22,1 303| 39,2
szervesoldoszer-fliggdség 9 2,2 45 5,8
gyogyszerfliggdség 10 2,5 6 0,8
politoxikomania 26 6,5 42 5,4
jatékszenvedély - - 24 3,1
egyéb 168 41,8 89| 11,5
Osszesen 402| 100,0| 773| 100,0

Lathatjuk, hogy a nappali ellatast nydjtd intézményekben kiillonbozd aranyban, de
minden tipusu szenvedélybetegséggel kiizd6 igénybevevd megjelenik. A legjellemzébb
szenvedélybetegség-tipusok — mind a nék, mind a férfiak korében — a kabitészer- és az
alkoholfiiggéség. Mindkét szenvedélybetegség nagyobb aranyban jelenik meg a férfiak
korében, mig a ndék kozt nagyobb aranyaiban tobben vannak a gyoégyszerfiiggdséggel és
politoxikomanidval kiizdok.

Az egyéb tipusu szenvedélybetegségeknél a kovetkezdket emlitették a kérddivet
kitoltd szakemberek: életvezetési zavar, mentdlis zavar, absztinens koodependencia,

impulzuskontroll-zavar, nikotinfliggdség, pszichés ¢s étkezési zavar.



Az ellatast igénybe vevOk életkora és szenvedélybetegségének tipusa kozott a
kovetkezo Osszefliggéseket talaltuk: a kabitoszer-problémaval kiizdok korében a 20-24 évesek
(31,9%) és a 25-29 évesek (25,3%) vannak a legnagyobb ardnyban, és a politoxikoméania is e
két életkori csoportban fordul eld leggyakrabban. Az alkoholfiiggék kozt a 40-49 évesek
(29,1%) és az 50-59 évesek (27,2%) ardnya a legnagyobb. A szerves olddszerfliggdk tobb
mint egyotdde (22,2%) 30-39 év kozotti, a gyogyszerfliggdségben szenveddk tobb mint
egyharmada (37,5%) 30-49 év kozotti. A jatékszenvedéllyel kiizdok egyotode (20,8%) 40-49

éves.

A nappali ellatast nyujté intézmény szolgaltatasait igénybe vevok csaladi dllapotara
vonatkozoan 14 intézmény adott valaszt Osszesen 945 fére vonatkozdan. Ez alapjan azt
tapasztaltuk, hogy az igénybevevok tobb mint fele (55,6%) ndtlen, illetve hajadon,
egynegyediik (26,1%) hazas, illetve élettarsi kapcsolatban ¢€l. Tovabbi 16,9% elvalt és 1,4%

0zvegy.

Az ellatast igénybe vevok iskolai végzettségére vonatkozdan 14 intézmény valaszolt

Osszesen 914 6 adatait megadva. A részletes adatokat a 15. sz. tabladzat mutatja.

15. sz. tablazat

Az ellatdst igénybe vevdk iskolai végzettség szerinti megoszldsa

Az igénybevevo iskolai végzettsége A z 1gé"n ybeYevﬁk

szama (f6) | aranya (%)
kevesebb, mint 8 altalanos 43 4,7
altalanos iskola 216 23,6
szakmunkasképzd 207 22,6
szakkozépiskolai érettségi 149 16,3
gimnaziumi érettségi 179 19,6
technikum 46 5,0
féiskola 55 6,1
egyetem 19 2,1
Osszesen 914 100,0

Az ellatast igénybe vevOk 23,6%-a 4altaldnos iskolai végzettséggel, 22,6%-a
szakmunkasképzd bizonyitvannyal rendelkezik. Igen alacsony szamban és aranyban
talalkozhatunk kevesebb mint 8 altalanos iskolai, illetve technikumi és féiskolai, egyetemi

végzettségliekkel.



Arra kérdésre, hogy a nappali ellatast ny(;to intézmény igénybevevdi midta kiizdenek a
problémaval 13 intézmény adott valaszt 0sszesen 649 fore vonatkozoan, adataikat a 16. sz.

tablazat tartalmazza.

16. sz. tablazat

A szenvedélybetegség fenndllasanak ideje

Midta kiizd az igénybevevé Az igénybevevok

szenvedélybetegségével? szadma (f6) | aranya (%)
fél évnél rovidebb ideje 154 23,7
legalabb fél éve, de kevesebb, mint 1 éve 172 26,5
legalabb 1 éve, de kevesebb, mint 5 éve 121 18,6
legalabb 5 éve, de kevesebb, mint 10 éve 100 15,4
10 évnél hosszabb ideje 102 15,7
Osszesen 649 100,0

Lathatjuk, hogy kisebb aranyt képviselnek azok, akik legaldbb 6t éve vagy annal

hosszabb ideje kiizdenek szenvedélybetegségiikkel, mint azok, akik egy évnél rovidebb ideje.

Ehhez kapcsolodik a kovetkezé kérdés, hogy a kiillonbozé szenvedélybetegséggel
kiizdd igénybevevok miota részesiilnek barmilyen (egészségligyi, szocialis stb.) intézmeényes
ellatasban betegségiikkel kapcsolatban. E kérdésre csupan 11 intézmény adott valaszt 461 {6

ellatast igénybe vevore vonatkozoan (17. sz. tablazat).

17. sz. tablazat

A szenvedélybetegséggel kapcsolatos intézményes elldtds ideje

Miota részesiil az igénybevevé barmilyen Az igénybeveviok
intézményes ellatasban széma (f8) | aranya (%)
szenvedélybetegségével kapcsolatban?

fél évnél rovidebb ideje 152 33,0
legalabb fél éve, de kevesebb, mint 1 éve 83 18,0
legalabb 1 éve, de kevesebb, mint 5 éve 161 349
legalabb 5 éve, de kevesebb, mint 10 éve 61 13,2
10 évnél hosszabb ideje 4 0,9
Osszesen 461 100,0

A nappali ellatast igénybe vevok tobb mint egyharmada (34,9%) legalabb egy éve, de
kevesebb mint 6t éve részesiil mar intézményes ellatasban, és tovabbi egyharmada (33,0%) fél

évnél rovidebb ideje.

Kivancsiak voltunk arra, hogy mennyire jellemz6 a felmérésben szerepld intézmények

igénybevevoire az, hogy tobbféle szenvedélybetegséggel kiizdenek. Erre a kérdésre 15



intézmény valaszolt Gsszesen 747 {6 ellatast igénybevevdre vonatkozoan. Koziilik 422 6
(56,5%) egy tipusu szenvedélybetegséggel kiizd, 251 f6rél (33,6%) mondtik azt a valaszado

szakemberek, hogy kétféle, és 74 fordl (9,9%) azt, hogy haromféle szenvedélybetegséggel
kiizd.

A szenvedélybetegség mellett egyéb kisero korkép meglétével kapcesolatban 334 fordl
érkezett adat 16 intézménybdl. Tehat az adatfelvétel idején Osszes igénybevevd 17,0%-anak

van kisér6 korképe. A 18. sz. tablazat tartalmazza a részletes adatokat.

18. sz. tablazat

Az ellatdst igénybevevok korében tapasztalhato kisérd korképek

Kisérd korkép Az igénybevevok
szama (f6) | aranya (%)
depresszid 137 7,0
skizofrénia 20 1,0
sulyos antiszocialis, kdzosségi
egyiittélésre képtelen személyiségzavar 47 2.4
egyéb pszichiatriai korkép 83 4,2
demencia 13 0,7
értelmi fogyatékossag 23 1,2
halmozott fogyatékossag 6 0,3
egyéb korkép 5 0,2
Igénybevevdk dsszesen 1966 100,0

Lathatjuk a tdblazat adataibdl, hogy a kisérd korképek koziil a depresszié a legnagyobb
aranyban (7,0%) jellemzd az igénybevevOok korében, melynek kezelésére megfeleld

szolgaltatast jellemzden tudnak nyudjtani az intézmények.

Az ellatast igénybe vevok onellatasi képességét illetéen 1044 forél van adatunk — 15
intézmény valasza alapjan —, akiknek tobbsége (96,5%) onellatasra képes. Az igénybevevok
csupan 2,8%-ardl nyilatkoztak a kérddiv kitoltdi, hogy onellatasra részben képes és 0,7%-r6l,

hogy onellatasra nem képes.

A nappali ellatast nyujtod intézmények szolgaltatasait igénybe vevok kozil 13 fordl (az
Osszes igénybevevd 0,7%-a) tudjuk, hogy gondnoksag alatt all, mindannyian
cselekvOképességet korlatozod gondnoksag alatt. Koziiliikk 9 {6 azt kdvetden keriilt gondnoksag
ald, hogy az adott intézmény szolgaltatasait igénybe veszi, a tobbiek pedig mar azt

megeldzden.



A miikodési engedélyekrol

A felmérésben szerepld nappali ellatast nyujté intézmények miikddési engedélyére
vonatkozoan 18 intézményrél van adatunk, melyeknek tobb mint haromnegyede (77,8%)
végleges, 16,7%-a ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezik, 5,6%-a pedig nem
rendelkezik miikodési engedéllyel.

A 19. sz. tablazat a nappali ellatast nyujto intézmények miikddési engedélyének tipusat

mutatja a fenntartd szervezeti form4ja alapjan csoportositva.

19. sz. tablazat

A nappali elldtdst nyujto intézmények miikodési engedélyének tipusa a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntarté .
A miikodési engedély tipusa B . alapitvany, egyhazi Osszesen
allami ea'esiilet szervezet
) intézmény 3 11 - 14
végleges % 60,0 91,7 - 77,8
o intézmény 2 - 1 3
ideiglenes % 40,0 ] 100,0 16,7
nincs mitkodési intézmény - 1 - 1
engedélye % - 8,3% - 5,6
. intézmény 5 12 1 18
Osszesen % 100,0 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk a tabldzat adataibol, hogy az alapitvanyok és egyesiiletek altal fenntartott
intézmények rendelkeznek legnagyobb aranyban végleges miikodési engedéllyel, de az allami

fenntartasuak 60,0%-anak miikodési engedélye is végleges.

A miikodési engedélyek koriiljarasa soran rakérdeztiink néhany egyéb engedélyre,
illetve egyéb feltételek alakuldsara a mikodési engedély jellegétdl fiiggetleniil. Természetesen
tobbféle hianyossag is eldfordulhat egy-egy intézményben, ennek megfelelden tobb valaszt is

megjelolhettek a kitoltok (20. sz. tablazat).

20. sz. tabldzat
A nappali elldtdst nyujto intézményekben tapasztalt hidanyossdgok a mitkodési engedély tipusa
szerint

A miikodési engedély tipusa

Hidnyossagok . o nincs

végleges ideiglenes | miikodési

engedélye

. ehitési 461 intézmény 3 1 1
nincs epitesi engedelye " 214 333 100.0




nincs hasznalatba vételi intézmény 2 1
engedélye % 14,3 100,0
. ANTSZ el intézmény 1
nincs -engedélye " 100.0
. tizoltosei el intézmény 1
nincs tiizoltosagi engedélye
gl engecely % 100,0
az alkalmazottak 1étszama intézmény 1 -
nem felel meg az eléirasoknak % 7,1 -
az alkalmazottak végzettsége intézmény 1 -
nem felel meg az eldirasoknak % 7,1 -
nem rendelkezik az 6sszes intézmény 1 -
eloirt helyiséggel % 333 -
nem biztositott az intézmény 8 1 -
akadalymentes kozlekedés % 57,1 33,3 -
o " intézmény 14 3 1
sszesen % 100,0 100,0 100,0

* Az Gsszesen sor ebben az esetben az adott tipusu miikddési engedéllyel rendelkez6 intézmények Osszesen szamat jelenti.

Lathaté a tablazat adataibol, hogy nem csupdn a miikddési engedéllyel nem
rendelkez0, illetve az ideiglenes mukodési engedéllyel rendelkezd intézmények korében
tapasztalunk kiilonbozé hianyossdgokat. A végleges mikodési engedéllyel rendelkezdk

korében igen magas azok aranya, ahol nem biztositott az akadalymentes kozlekedés (57,1%).



A tényleges jogszabalyi megfelelésrol

A miikddési engedély jellegétdl fiiggetleniil is megvizsgaltuk a felmérésben szerepld
nappali ellatast nyljté intézmények tényleges jogszabalyi megfelelését, tekintettel arra, hogy —
tapasztalataink szerint — gyakorta el6fordul az, hogy az intézmények tényleges megfelelése
kedvezbtlenebb képet mutat, mint ahogy az a miikodési engedély tipusabol kovetkeztethetd
lenne. Tehat, felmérésiink soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy megtudjuk, milyen
mértékben érvényesiilnek az intézményekben a szakalkalmazottakra, az infrastrukturara és a

szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyi eldirasok. Ezt tekintjiik at az alabbi részben.

Elsoként a szakalkalmazottakra vonatkozd eldirasok teljesitését targyaljuk. Az
adatfelvétel idején érvényes jogi szabalyozas értelmében a szakositott ellatasi formak esetében
a szakalkalmazottak aranya legaldbb 80,0% kell legyen. Az alkalmazottakra vonatkozé
kérdéseinkre Ot intézmény nem valaszolt. Tehat az aldbbiakban Osszesen 14 valaszado
intézmény adatait targyaljuk, melyek kozil 9 intézmény (64,3%) felel meg a
szakalkalmazottak aranyara vonatkozd jogszabalyi eldirasnak, a tobbi intézményben (5)
aranyuk 80,0% alatt marad.

A 21. sz. tablazat az intézmények szakalkalmazotti ardnyanak tényleges jogszabalyi
megfelelését mutatja a fenntartd szervezeti formdja szerint csoportositva. Az egyetlen

adatbazisunkban szerepld egyhazi fenntartast intézmény adatait nem ismerjik.

21. sz. tabldazat
A nappali ellatdst nyujto intézmények megoszldsa a szakalkalmazottak ardnya és a fenntarto

szerint
A szakalkalmazottak A fenntalrto’t - Osszesen
aranya allami aapitvany,
ea'esulet
felel intézmény 1 8 9
meglele % 333 72,7 64,3
intézmény 2 3 5
nem felel meg

% 66,7 27,3 35,7
o intézmény 3 11 14
sszesen % 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk a tdblazat adataibol, hogy a civil fenntartasti intézmények felelnek meg
legnagyobb aranyban (72,7%) a szakalkalmazottak aranyara vonatkoz6 eldirasnak.
Regionalis viszonylatban azt lattuk, hogy az ¢észak-alfoldi, kozép-dunantali és

kozép-magyarorszagi régiokban talalhatd nappali ellatast nyujté intézmények mindegyikében



eléri a szakalkalmazottak aranya a 80,0%-ot. A nyugat- és dél-dunantali régiok
intézményeinek viszont egyike sem felel meg a vonatkozd eldirasnak. Az
¢szak-magyarorszagi régioban pedig 50,0%-50,0% az e tekintetben megfelelé ¢és nem
megfeleld intézmények aranya.

Telepiilésnagysag tekintetében azt tapasztaltuk, hogy minél nagyobb lélekszaml a
telepiilés, annal nagyobb aranyban taladlunk a szakalkalmazottak aranyara vonatkozo eldirast
teljesitd intézményeket.

A nappali ellatdst nyajtdo intézmények szakalkalmazottainak ardnyat a miikodési
engedély tipuséaval is Osszevetettiik, melynek részletes adatait a 22. sz. tdblazat tartalmazza.
(Ez esetben az Osszes valaszold intézmény szama 13, a miikddési engedélyre vonatkozo
valaszhiany miatt.)

22. sz. tabldazat

A nappali ellatdst nyujto intézmények megoszldsa a szakalkalmazottak ardnya és a miikodési
engedély tipusa szerint

A miikodési engedély tipusa
A szakalkalmazottak nincs Osszesen

aranya ideiglenes végleges miikodési

engedélye
folel intézmény - 7 1 8
megicie % - 63,3 100,0 61,5
intézmény 1 4 - 5

nem felel meg
% 100,0 36,4 - 38,5
o intézmény 1 11 1 13
n

sszese % 100,0 100,0 100,0 100,0

A tablazat adataibol lathatjuk, hogy a megfeleld szakalkalmazotti aranyt biztositd
intézmények jellemzden végleges miikddési engedéllyel rendelkeznek, és egy intézménynek
nincs mitkddési engedélye — feltehetden egyéb hianyossagbol kifolyolag. Lathatjuk tovabba,
hogy a végleges mitkddési engedéllyel bird intézmények tobb mint egyharmada (36,4%) nem

tesz eleget a szakalkalmazottak aranyara vonatkozd eldirdsnak.

Megvizsgaltuk a szolgaltatdasokra vonatkozod kotelezo jogszabalyi eldirasok teljesiilését
is a felmérésben szerepld nappali ellatdst ny(jtd intézmények korében. A szolgaltatasokat
illetd kérdéseinkre valamennyi intézmény valaszolt. Azt az eredményt kaptuk, hogy az
intézmények kevesebb mint fele (42,1%) maradéktalanul megfelel a jogszabalyoknak, mig

"

57,9% esetében nem teljesiil minden szolgaltatasra vonatkoz6 eldiras.



Az intézmények szolgaltatasainak tényleges jogszabalyi megfelelését a 23. sz. tdblazat

mutatja, a fenntartd szervezeti formaja szerint.

23. sz. tablazat
A nappali ellatdast nyujto intézmények szolgaltatasainak jogszabalyi megfelelése a fenntarto
szervezeti formdja szerint

A fenntarto

A szolgaltatasok — — Osszesen
megfelelése allami alapltmey, egyhazi
ea'esulet szervezet
folel intézmény 4 4 - 8
meglele % 80,0 30,8 - 421
intézmény 1 9 1 11
nem felel meg
% 20,0 69,2 100,0 57,9
o intézmény 5 13 1 19
sszesen % 100,0 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk, hogy az egyhazi szervezet altal fenntartott intézmény, a civil fenntartdsuak
tobb mint kétharmada (69,2%) ¢és az allami fenntartastiak egyotdde nem felel meg
maradéktalanul a szolgéltatasokra vonatkoz6 eléirdsoknak.

Regiondlis viszonylatban vizsgdlva a szolgdltatdsok tényleges jogszabalyi
megfelelését, azt tapasztaltuk, hogy harom régidban vannak az orszdgosnal (42,1%) nagyobb
aranyban a vonatkoz6 el6éirdsoknak maradéktalanul megfeleld intézmények: a dél-alfoldi
(100,0%), az észak-magyarorszagi (75,0%) és a kdozép-dunantuili (66,7%) régidkban.

Telepiilésnagysag tekintetében azt lattuk, hogy az otezer fonél kisebb lélekszamu
telepiiléseken talalhatd intézmények mindegyike hianytalanul biztositja az eldirt
szolgéltatdsokat, mig a szdzezer fOs és annal nagyobb telepiilésen taldlhatok egyike sem. Az
intézmények szolgaltatasainak tényleges jogszabalyi megfelelését is dsszevetettiik a miikodési

engedély tipusaval, melynek részletes adatait a 24. sz. tablazat tartalmazza.

24. sz. tablazat
A nappali ellatdast nyujto intézmeények szolgdltatisainak jogszabdlyi megfelelése a miikiodési
engedély tipusa szerint

A miikodési engedély tipusa
A szolgaltatasok nincs Osszesen

megfelelése ideiglenes | végleges | miikodési

engedélye
felel intézmény 1 6 1 8
meglele % 33,3 42,9 100,0 44,4
intézmény 2 8 - 10

nem felel meg

% 66,7 57,1 - 55,6




intézmény 3 14 1 18
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Osszesen

Lathatjuk, hogy a végleges miikddési engedéllyel rendelkezd nappali ellatast nyhjto
intézmények tobb mint fele (57,1%) nem teljesiti maradéktalanul a szolgaltatasokra vonatkozo
eléirasokat. Ugyanakkor az ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezok kétharmada (66,7%)

igen, tehat esetiikben egyéb hidnyossag az engedély ideiglenességének oka.

Az infrastrukturdra vonatkozo6 jogszabalyi eldirdsok teljestilését is vizsgaltuk. Ebben
az esetben is minden nappali ellatast nyjtdé intézmény valaszat ismerjiik. Azt tapasztaltuk,
hogy e szempontb6l szintén az intézmények 42,1%-a felel meg maradéktalanul, ahogy a
szolgaltatasok esetében is. A nappali ellatast nyjtd intézmények 57,9%-a pedig nem felel
meg minden infrastrukturara vonatkozé eldirdsnak, tehat nem biztositanak minden eldirt
helyiséget.

Az intézmények infrastruktirajanak tényleges jogszabalyi megfelelését mutatja a

kovetkezd tablazat a fenntartd szervezeti forméaja szerint

25. sz. tablazat

A nappali ellatdst nyujto intézmények infrastrukturdjanak jogszabdlyi megfelelése a fenntarto
szervezeti formdja szerint

A fenntarto

Az infrastruktira — — .
alapitvany, | egyhazi | Osszesen

megfelelése allami ..
eg}esulet szervezet

intézmény 4 4 - 8

megfelel % 80,0 30,8 - 42,1
nem felel meg intézmény 1 9 1 11
% 20,0 69,2 100,0 57,9

v intézmény 5 13 1 19
Osszesen % 100,0 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy az egyhazi szervezet altal fenntartott intézmény, a
civil fenntartastak tobb mint kétharmada (69,2%) és az allami fenntartastiak egydtode nem
felel meg maradéktalanul az infrastruktirara vonatkozo eldirasoknak.

Regionalis viszonylatban vizsgalva az intézmények infrastrukturalis megfelelését azt
lattuk, hogy a dél-alfoldi régioban taldlhatok mindegyike, az észak-magyarorszagiak
haromnegyede ¢és a kozép-dunantuliak kétharmada megfelel ezen eldirasoknak. Azonban a

kozép-magyarorszagi és a dél-dundntali régidban talalhaté intézmények egyike sem tesz



eleget minden vonatkoz6 eldirasnak. A nyugat-dunantili régioban pedig 50,0%-50,0% az e
tekintetben megfeleld és nem megfeleld intézmények aranya.

Telepiilésnagysag tekintetében ugyanaz a kép rajzolodott ki, mint a szolgéltatasok
esetében: az otezer fonél kisebb 1¢élekszamu telepiiléseken taldlhatd intézmények mindegyike
hidnytalanul biztositja az eldirt helyiségek mindegyikét. A huszezer f0s és annal nagyobb
1élekszamu telepiiléseken viszont nagyobb aranyban vannak a nem teljes mértékben megfeleld
infrastrukturaval rendelkezd intézmények.

Az intézmények infrastruktirdjanak tényleges jogszabalyi megfelelését is
Osszevetettiik a miikodési engedély tipusaval, melynek részletes adatait a 26. sz. tdblazat

tartalmazza.

26. sz. tablazat
A nappali ellatast nyijto intézmények infrastrukturdjanak jogszabdlyi megfelelése a miikodési
engedély tipusa szerint

A miikodési engedély tipusa
Az 1nfrastru’ktura o ] ,I,lil.l.cs, | Osszesen
megfelelése ideiglenes végleges miikodési
engedélye
folel intézmény 1 7 - 8
megtele % 333 50,0 - 44,4
intézmény 2 7 1 10
nem felel meg
% 66,7 50,0 100,0 55,6
o intézmény 3 14 1 18
sszesen % 100,0 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk, hogy a végleges miikodési engedéllyel rendelkezd nappali ellatast nyujto

intézmények fele nem teljesiti maradéktalanul az infrastruktirara vonatkozo eldirasokat.

A jogszabalyi eloirasok vizsgalatakor létrehoztunk egy Un. jogszabdlyi megfelelési
mutatot a jogszabalyi eldirasok teljesiilésére vonatkozo tételes valaszokbdl annak érdekében,
hogy a fentiekben targyalt harom szempont-csoport adatait Gsszességében is lathassuk és a
probléma mélységét is megismerhessiik. Ezen adatokat tartalmazza az aldbbi tablazat a

fenntart6 szervezeti formaja szerint csoportositva.

27. sz. tabldzat
A nappali elldtdst nyujto intézmények megoszldsa a tényleges jogszabdlyi megfelelés és
a fenntarto szervezeti formdja szerint

A fenntarté
alapitvany, egyhazi Osszesen
egyesiilet szervezet

A tényleges jogszabalyi megfelelés i )
allami




. , intézmény 1 2 - 3
1 felel

minden szempontbol megfele % 200 15.4 3 15.8
) intézmény 3 2 - 5

1 szempontbol nem felel meg ” 60.0 15.4 ) 263
) intézmény - 1 - 1

2 szempontbol nem felel meg ”% - 77 3 53
i intézmény 1 3 - 4

3 szempontbol nem felel meg % 20.0 31 3 211
) intézmény - 1 - 1

4 szempontbol nem felel meg ”% § 77 ) 53
5 vagy annal tdbb szempontbol intézmény - 4 1 5
nem felel meg % - 30,8 100,0 26,3
o intézmény 5 13 1 19
sszesen % 100,0 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy Osszességében a nappali ellatdst nyajtd

intézmények 15,8%-a felel meg minden jogszabalyi eldirdsnak. Igen magas koriikben az Gt
vagy annal tobb jogszabalyi eldirast nem teljesitok aranya, az intézmények tobb mint
egynegyede (26,3%) tartozik ebbe a csoportba.

A minden szempontot teljesitdé intézmények a kozép-dunantuli (1) és az
észak-magyarorszagi (2) régidkban talalhatok. A kozép-magyarorszagi (3), a nyugat-dunantali
(1) és a kozép-dunantuli (1) régiokban helyezkednek el azok az intézmények, melyek 6t vagy
annal tobb jogszabdlyi eldirast nem teljesitenek.

Telepiilésnagysag tekintetében azt tapasztaltuk, hogy az 6t vagy anndl tobb eldirast
nem teljesitd intézmények legnagyobb ardnyban a husz- és Otvenezer f6 kozotti (33,3%),
valamint a szdzezer fOs €és annal nagyobb lélekszamu telepiiléseken (33,3%) taldlhatok. A
minden szempontot teljesitok pedig legnagyobb aranyban a kettd- és Otezer f6 kozotti
(100,0%), illetve a htisz-és 6tvenezer f6 kozotti 1élekszamu telepiiléseken (33,3%) vannak.

A nappali ellatdst ny0jté intézmények tényleges jogszabalyi megfelelésének
szempontjait is Osszevetettiik a mitkodési engedély tipusaval, melynek adatait a kovetkezo

tablazat tartalmazza.

28. sz. tabldzat
A nappali elldtdst nyujto intézmények megoszldsa a tényleges jogszabadlyi megfelelés és
a miikodési engedély tipusa szerint

A miikodési engedély tipusa
A tényleges jogszabalyi megfelelés i L ?illcs, . Osszesen
végleges ideiglenes miikodési
engedélye
ind thol felel intézmény 3 - -
minden szempontbol megfele o 214 i N 16,7
intézmény 3 1 1
1 szempontbol nem felel meg

% 21,4 33,3 100,0 27,8




intézmény 1 - 1

2 szempontbol nem felel meg
% 7,1 - 5,6

3 szempontbo6l nem felel meg e

% 21,4 33,3 22,2
intézmény 1 - 1

4 szempontbol nem felel meg
% 7,1 - 5,6
5 vagy anndl tobb szempontbdl intézmény 3 1 4
nem felel meg % 21,4 333 22,2
o intézmény 14 3 1 18
sszesen % 100,0 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy a végleges

mikodési engedéllyel rendelkezd

intézmények valamivel tobb mint egydtode (21,4%) tesz eleget minden jogszabalyi

eldirasnak. Szintén 21,4% koriikkben az 6t vagy annal tobb eldirdst nem teljesitok ardnya.







