Forrai Erzsébet — Ladanyi Erika

Kutatasi osszefoglalo a gyermekjoléti szolgaltatasokrol

Bevezetés

A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Szocidlpolitikai Féosztalya 2001 szeptemberében
kezdte meg az intézményes szocidlis ellatasok felmérését. E munka keretei kozt elvégeztiik a
hajléktalanellatas atmeneti és nappali intézményeinek, az idés emberek szakellatasat biztositd
intézményeknek, a fogyatékkal ¢€lok bentlakdsos ¢és nappali intézményeinek, valamint a

pszichiatriai betegek bentlakasos intézményeinek orszagos felmérését.

A gyermekjoléti szolgéltatdsok felmérésére azért keriilt sor, mert jellemzden a csalddsegitd
szolgalatokkal kozos intézményi, szervezeti keretben miikodnek, amely koriilmény korabban is
sok szakmai €s finanszirozasi kérdést vetett fel. A kutatas elokészitését 2002 dszén kezdtiik meg,
az adatfelvételre 2003 tavaszan keriilt sor, onkitoltds kérdéivek segitségével. Jelen tanulmany

rovid Osszefoglaloja a teljes kutatdsi anyagnak.

A kutatasban valo aktiv kozremiikodéséért koszonet illeti Gurdly Zoltant €s Gyuris Tamast,

tovabba mindenkit, aki a kérddivek kitoltésével hozzajarult a felmérés megvaldsulasahoz.

A gyermekjoléti szolgaltatasok és a minta

A rendelkezésiinkre all6 informaciok alapjan 1776 gyermekjoléti szolgaltatd miikodott az
orszagban a lekérdezés idopontjaban, amelyek 0sszesen 1675 telepiilésen helyezkednek el (1asd
1. szam tablazat: Az orszag telepiiléseinek, illetve a miikodd gyermekjoléti szolgaltatasoknak a
szdma megyei €s teleplilésnagysag szerinti bontasban). Kérddiveinket mind az 1776 szolgaltatast

végzohoz eljuttattuk.

A vizsgélatba bevont intézmények cimlistdja az alabbiak szerint allt dssze: egyrészt a KSH altal
nyilvantartott adatbazisbol, masrészt a Regiondlis Moddszertani Csaladsegité Intézmények
adataibo6l, harmadrészt az NCsSzI csaladsegitds szakreferense altal 6sszegytijtott adatokbol. Mar
a cimlista elkészitésekor vilagossa valt az a probléma, hogy a harom eltéré nyilvantartds nem
egyezik meg a tekintetben, hogy mely telepiiléseket jelolnek meg ellatoként, melyeket mas
telepiilés altal ellatottként, illetve, hogy egyaltalan mely telepiilések jelennek meg e szolgaltatés
biztositasadval kapcsolatban. Ezért mind az 1776 nyilvantartasban szerepld szolgaltatast végzot

megkerestiik onkitoltds kérddiveinkkel.



Ugyanakkor a visszaérkezett 869 kérddiv megoszlasa meglehetdsen egyenldtlen az egyes,
szamunkra fontos paraméterek (megye, telepiilésnagysag) tekintetében. Annak érdekében, hogy
az elemzés mentes legyen az ebbdl fakado torzitdsoktol, ugy lattuk megfelelonek, ha a
visszakiildott kérddivekbdl levalogatunk egy mintét, mely a lehetd legjobban kozelit a megyei és
telepiilésnagysag szerinti reprezentativitashoz. (Megjegyezziik: bar az ellatérendszer e
szegmensének sajatossagaibol adoddan sziikség lett volna a miikddés szervezeti keretének, mint
tovabbi, a képet arnyald jellemzonek a figyelembe vételére a minta kialakitdsa soran, ezt a
szempontot nem allt moédunkban érvényesiteni, tekintettel arra, hogy erre vonatkoz6éan nem allt

rendelkezésiinkre megbizhat6 adat.)

A minta levalogatdsdnak menete az alabbi volt:
Els6 1épésként a megkeresett 1776 szolgaltatast sorba rendeztik megye, majd

telepiilés-l¢élekszam szerint.

Ezt kovetden — miutan célként kitliztiink egy kozel 30%-0s mintanagysagot — a fentiek szerint

rendezett mintavételi keretb6l minden harmadik telepiilést bevalogattunk a mintaba.

Kovetkez6 1épésként azt néztilk meg, hogy a bevalogatott telepiilés visszakiildte-e a kérddivet.
Abban az esetben, ha nem allt rendelkezésiinkre kitoltott kérddiv a kivalasztott telepiilésrol,
igyekeztiink a hianyt oly modon potolni, hogy a megyei ¢és telepiilésnagysag szerinti ardnyok a
mintaban ne boruljanak fel, azaz a hianyzo telepiiléseket hasonldé paraméterekkel rendelkezd

teleptilésekkel potoltuk.

E levélogatas eredményeképpen 544 visszakiildott kérddiv keriilt a mintdba, Osszesen 542
telepiilésen. Tehat adathalmazunk az 6sszes altalunk ismert (1776) szolgaltatd 30,6%-4at foglalja
magaba, tehat adatainkat — telepiilésnagysag ¢és megyei elhelyezkedés tekintetében —
reprezentativnak tekintjiilk az orszdg gyermekjoléti szolgaltatdira. Kivételt képez ez aldl
Gydr-Moson-Sopron megye, melynek esetében olyan alacsony volt a visszakiildési arany, hogy

ennek kovetkezményeképpen regionalis szinten sem tudtuk a sziikséges mintaaranyt biztositani.

Tekintettel arra, hogy a visszakiildési aranyok jelentés mértékben befolydsoltdk a minta
nagysagat, a kiilonbozd régiokban eltérd ardnyd mintat tudtunk kialakitani. Ezek az aranyok az

alabbiak: Kozép-Magyarorszag 31,6%, Kozép-Dunantal 33,7%, Nyugat-Dunantal 23,5%,
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Dél-Dunantil 30,5%, Eszak-Magyarorszag 31,6%, Eszak-Alfold 32,1%, Dél-Alfold 34,5% (lasd
2. szamu tablazat). (Fenti aranyok tehat azt jelentik, hogy az adott régioban 1évo Osszes
gyermekjoléti szolgaltatds mekkora hanyada keriilt a mintdba.) Ez a reprezentativitas azonban
esetenként sériilt, tekintettel arra, hogy az egyes kérdések esetében helyenként igen eltérd

valaszolasi aranyt tapasztaltunk.

A tanulmanyban ismertetett adatokat a fentiek figyelembe vételével sziikséges értelmezni.

1.



sz. tablazat

Az orszag telepiiléseinek, illetve a mitk6dd gyermekjoléti szol

dltatoknak a szama megyei és telepiilésnagysag szerinti bontdsban

10 20 100 000 és
Megye / Lélekszam 0-499 | 500-999 109(;09'1 2‘;‘;‘;'4 5‘;‘;‘;'9 000-19 | 000-49 5909 (;(;(; felette | Oss
999 999
Koz Budapest - - - - - - - - 1* 1
ép- Pest 6 14 40 63 30 20 10 1 - 184
Mag ] telepiilések szama 6 14 40 63 30 20 10 1 1 185
yaro Budapest 37
rsza Pest megye 2 9 12 38 28 20 10 2 -

g szolgéltatésok szama 2 9 12 38 28 20 10 2 37
Fejér 6 18 33 38 7 3 - 1 1 107
Komarom-Esztergom 5 16 22 21 5 2 3 1 - 75

Koz | Veszprém 103 |56 38 15 5 2 3 1 - 223
ép-D | telepiilések szima 114 90 93 74 17 7 6 3 1 405
una Fejér 1 11 15 29 7 3 - 1 1
ntal Komérom-Esztergom 1 3 10 8 5 2 3 1 -
Veszprém 9 14 17 12 5 3 4 1 -
szolgaltatasok szama 11 28 42 49 17 8 7 3 1
Gyér-Moson-Sopron 47 48 50 24 1 2 1 1 1 175
Vas 131 52 18 9 1 4 - 1 - 216
Nyu §7ala 155 56 34 7 2 - 1 2 - 257
ig;:;l telepiilések szama | 333 156 102 40 4 6 2 4 1 648
ntd Gy6r-Moson-Sopron 45 48 49 24 1 2 1 1 1
1 Vas 56 39 17 8 2 4 - 4 -
Zala 1 0 9 3 2 - 1 5 -
szolgaltatasok szama 102 87 75 35 5 6 2 10 1
Baranya 202 |49 30 14 1 3 1 - 1 301
Somogy 107 |69 0 17 4 3 1 1 - 244
pél- | Tolna 28 26 29 17 3 2 3 - - 108
Dun [ telepiilések szima 337 144 101 48 8 8 5 1 1 653
antd Baranya 24 23 19 14 1 3 1 - 5
1 Somogy 15 27 27 17 1 3 0 2 -
Tolna 3 0 12 15 3 2 3 - -
szolgaltatasok szama 42 50 58 46 5 8 4 2 5
Borsod-Abatj-Zemplén 135 83 78 42 9 7 2 - 1 357
. Heves 11 26 36 39 2 1 2 1 - 118
Esza Nograd 28 46 36 13 1 3 1 - - 128
:glxl telepiilések szima 174|155 150 |94 12 1 5 1 1 603
rors Borsod-Abatlj-Zemplén 18 29 52 34 11 9 2 - 2
zag Heves 0 11 30 39 2 1 4 1 -
Nograd 13 22 26 12 1 4 0 - -
szolgéltatz’tsok szama 31 62 108 85 14 14 6 1 2
Hajd(-Bihar 5 13 21 22 12 6 2 - 1 82
Jasz-Nagykun-Szolnok 5 10 20 20 13 5 3 1 - 77
3 Szabolcs-Szatmar-Bereg 34 64 53 59 11 6 - - 1 228
ﬁsﬁ telepiilések szama 44 87 94 101 36 17 5 1 2 387
fold Hajdt-Bihar 3 11 17 22 13 6 2 - 9
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 10 17 18 13 5 3 4 -
Szabolcs-Szatmar-Bereg 33 60 57 58 11 6 - - 4
szolgéltatésok szama 37 81 91 98 37 17 5 4 13
Bécs-Kiskun 6 18 34 41 11 5 3 - 1 119
Békés 5 11 18 19 13 5 3 1 - 75
. Csongrad 2 12 11 25 5 1 3 - 1 60
Kleflo telepiilések szama 13 41 63 85 29 1 9 1 2 254
d Bacs-Kiskun 2 12 25 35 12 5 3 - 3
Békés 2 5 14 18 12 5 3 1 -
Csongrad 2 7 6 22 5 1 2 - 1
szolgaltatisok szima 6 24 45 75 29 11 8 1 4




Telepiilések 0sszesen

1021

687

643

505

136

80

42

12

Szolgaltatasok Gsszesen

231

341

431

426

135

84

42

23

63

3131

*Budapest a tablazatban egy telepiilésként szerepel! (Az orszagos adatok forrasa: Szocialis Statisztika Evkonyv, KSH, 2002. CD)

2.



sz. tablazat
Az orszdag gyermekjoléti szolgaltatoinak, valamint a mintiba keriilt szolgdltatoknak a szama megyei és telepiilésnagysdag
szerinti bontdsban

10 20 100 000 és
Megye / Lélekszam 0-499 | 500-999 1‘;‘;‘;1 2(;(;(;'4 50(;‘;'99 000-19 | 000-49 5909 (;(;‘;' felette | Os
999 999
Koz Budapest 37* 37
ép- Pest megye 2 9 12 38 28 20 10 2 - 121
Mag | szolgaltatisok szima 2 9 12 38 28 20 10 2 37 158
yaro Budapest 10
rsza Pest megye 0 3 4 13 9 7 3 1 -

g mintaba keriilt 0 3 4 13 9 7 3 1 10
Fejér 1 11 15 29 7 3 - 1 1 68
Komarom-Esztergom 1 3 10 8 5 2 3 1 - 33

Koz [ Veszprém 9 14 17 12 5 3 4 1 - 65
ép-D | szolgaltatisok szima 11 28 42 49 17 8 7 3 1 166
una Fejér 0 3 5 10 2 1 - 1 1
ntil Komarom-Esztergom 0 1 3 3 1 1 1 0 -
Veszprém 3 5 6 4 1 1 2 1 -
mintaba keriilt 3 9 14 17 4 3 3 2 1
Gydr-Moson-Sopron 45 48 49 24 1 2 1 1 1 172
Vas 56 39 17 8 2 4 - 4 - 130
Nyu ¥7ala 1 0 9 3 2 - 1 5 - 21
lg;‘l‘['l szolgiltatasok szama 102 |87 75 35 5 6 2 10 1 323
anti Gy6r-Moson-Sopron 3 7 11 8 0 1 0 1 0
1 Vas 15 13 6 2 1 1 - 1 -
Zala 0 0 3 1 0 - 1 1 -
mintaba keriilt 18 20 20 11 1 2 1 3 0
Baranya 24 23 19 14 1 3 1 - 5 90
Somogy 15 27 27 17 1 3 0 2 - 92
pé- | Tolna 3 0 12 15 3 2 3 - - 38
Dun [ szolgaltatasok szama 42 50 58 46 5 8 4 2 5 220
anta Baranya 5 7 6 3 0 1 1 - 0
1 Somogy 5 9 9 6 0 1 0 1 -
Tolna 1 0 4 5 1 1 1 - -
mintaba Kkeriilt 11 16 19 14 1 3 2 1 0
Borsod-Abauj-Zemplén 18 29 52 34 11 9 2 - 2 157
. Heves 0 11 30 39 2 1 4 1 - 88
Esza Nograd 13 22 26 12 1 4 0 - - 78
;‘gx szolgaltatisok szama |31 |62 108 |85 14 14 6 1 2 323
rors Borsod-Abauj-Zemplén 6 9 17 10 3 3 1 - 1
zig Heves 0 4 10 13 1 0 0 1 -
Nograd 5 5 9 4 0 0 0 - -
mintaba keriilt 11 18 36 27 4 3 1 1 1
Hajdu-Bihar 3 11 17 22 13 6 2 - 9 83
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 10 17 18 13 5 3 4 - 71
, Szabolcs-Szatmar-Bereg 33 60 57 58 11 6 - - 4 229
ﬁsfl‘ szolgaltatisok szima 37 81 91 98 37 17 5 4 13 383
fold Hajdu-Bihar 1 4 6 6 5 2 3 - 1
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 3 6 6 4 2 1 1 -
Szabolcs-Szatmar-Bereg 6 20 19 20 3 2 - - 1
mintaba keriilt 8 27 31 32 12 6 4 1 2
Bacs-Kiskun 2 12 25 35 12 5 3 - 3 97
Békeés 2 5 14 18 12 5 3 1 - 60
) Csongrad 2 7 6 22 5 1 2 - 1 46
i’l“'flo szolgaltatasok szdama 6 24 45 75 29 11 8 1 4 203
1d Bacs-Kiskun 1 4 8 12 4 2 1 0 1
Békeés 0 3 4 6 4 2 1 1 -
Csongrad 0 3 2 8 1 0 1 - 1
mintaba keriilt 1 10 14 26 9 4 3 1 2




Szolgaltatasok Osszesen

231

341

431

426

135

84

42

23

63

177

Mintaba Keriiltek osszesen

52

103

138

140

40

28

17

10

16

*Budapest a tablazatban egy telepiilésként szerepel!



A gyermekjoléti szolgaltatok teriileti elhelyezkedésérol

A 3. szamu tablazatban a mintaba keriilt szolgaltatasok teriileti elhelyezkedését lathatjuk,
telepiilésnagysag szerinti bontasban. Ha regionalisan vizsgaljuk az adatokat, az alédbbiakat
mondhatjuk el: Kézép-Magyarorszagon (26,0%), Kozép-Dunantalon (30,4%), Eszak-Alfoldon
(26,0%) ¢és Dél-Alfoldon (37,1%) a kettd- és Otezer kozotti telepiilések adjak a leggyakrabban a
gyermekjoléti szolgaltatasok székhelyét. Gyakorisagban e kategoriat kovetik az ezer és kétezer
kozotti telepiilések: Nyugat-Dunantul régidoban (26,3%), Dél-Dunantalon (28,4%), mind
Eszak-Magyarorszagon (35,3%) itt talalhato a legtobb székhely. Ugyanakkor Nyugat-Dunantalon
ugyanekkora gyakorisaggal taldljuk meg az Otszdz és ezer kozotti, valamint kozel ilyen
gyakorisaggal (23,7%) az 6tszaz alatti telepiiléseket. Elmondhatjuk tehat, hogy mintank alapjan a
gyermekjoléti szolgaltatasok székhelyét az esetek 79,6%-ban Otezer alatti 1¢lekszamu telepiilések

adjak. Ezek az adatok teljességgel rimelnek az orszag telepiilésszerkezeti adottsagaira.

3. sz tablazat

A mintdaba keriilt szolgaltatasok székhelyét ado telepiilések lélekszama régionként

A székhely telepiilés 1élekszama

Régio 0—499 | 500 — 1000—  |2000— |5000— | 10000— |20000— |50000— |100000 | Osszesen
999 1999 4999 9999 19999 (49999 99999 | és felette

Ko6zép-Magyar 0 3 4 13 9 7 4 7 3 50
orszag 0,0% 6,0% 8,0% 26,0% 18,0% 14,0% 8,0% 14,0% 6,0% 100,0%
Ko6zép-Dunant 3 9 14 17 4 3 3 2 1 56
al 5,3% 16,1% 25,0% 30,4% 7.2% 5,3% 5,3% 3,6% 1,8% 100,0%
Nyugat-Dunant 18 20 20 11 1 2 1 3 0 76

1l 23,7% 26,3% 26,3% 14,5% 1,3% 2,6% 1,3% 3,9% 0,0 °
0 ) ) ) ) ) ) ) ) ) 100,0%
Dél-Dundntil 11 16 19 14 1 3 2 1 0 67
O | 164% | 23.9%|  283%|  209%|  15%|  45%|  30%|  15%|  00%| 100,0%
Eszak-Magyaro 11 18 36 27 4 3 1 1 1 102
rszég 10,8% 17,6% | 353%|  265% 3,9% 2,9% 1,0% 1,0% 1,0%]  100,0%
. . 8 27 31 32 12 6 4 1 2 123
Eszak-Alfold 6.5% 22,0% 25.2% 26,0% 9,8% 4,9% 3,3% 0,8% 1,6% 100,0%
. , 1 10 14 26 9 4 3 1 2 70
Dél-Alfold 1,4% 14.3% 20,0% 37,1% 12,9% 5,7% 4,3% 1,4% 2,9% 100,0%
Osszesen 52 103 138 140 40 28 18 16 9 544
9,6% 18,9% 25,4% 25,7% 7,4% 5,1% 3,3% 2,9% 1,7% 100,0%

(A tablazatban Budapest keriiletei kiilon telepiilésként szerepelnek, s a 1élekszamuknak megfelel6 kategoriaban talalhatok!)

Kutatasunk kezdetétdl fogva igen fontos pontnak tartottuk a szolgéltatasok ellatasi teriiletének
megismerését is, hisz ez igen gyakran joval tagabb, mint egy telepiilés. Ennek érdekében
kérdéseink nagy része az ellatasi teriiletre vonatkozott. Elséként azt kivantuk megtudni, hany
telepiilést latnak el az egyes szolgaltatok. A mintdba keriilt 544 szolgéltatas 542 telepiilésen
talalhatd. Ugyanakkor a szolgaltatasok altal ellatott telepiilések szama 995, azaz a szolgéltatasok

szamanak kozel kétszerese.




A 4. szamu tablazatban regionalis bontdsban lathatok a mintdnkban szerepld ellatott telepiilések

lélekszam-adatai.

4. sz tablazat

A mintaban szerepld ellatott telepiilések lélekszam-adatai régionként

Az ellatott telepiilés 1élekszama Ellatott
Régio 0_499 |500- 1000 [2000— [5000— |[10000— [20000— |50000— |100000és[ telepiilések

999 1999  [4999 9 999 19999 (49999 99999 | felette bsszesen
Ko6zép-Magyar 4 8 9 17 9 6 4 7 3 6
orszg 6,0% 119% | 13,4%| 254% 13,4% 9,0% 6,0% 10,4% 4,5% 100,0¢
K6zép-Dunéant 29 16 22 23 4 3 3 2 1 10
al 28,2% 155% | 21,4%| 22,3% 3,9% 2,9% 2,9% 1,9% 1,0% 100,0°
Nyugat-Dunént 84 56 40 15 2 2 1 3 ) 20
il 413%|  27,6%| 19,7% 7,4% 1,0% 1,0% 0,5% 1,5% 100,09
Dél-Dunintdl 88 47 39 17 1 3 2 1 ) 19
u 44,5% | 23,7% | 19,7% 8,6% 0,5% 1,5% 1,0% 0,5% 100,0°
Eszak-Magyaro 61 44 57 28 5 3 1 1 1 20
rszag 30,3% | 21,9%| 284%| 13,9% 2,5% 1,5% 0,5% 0,5% 0,5% 100,0¢
. , 16 36 33 33 13 6 1 1 4 14
Eszak-Alfold 112% | 251%| 23,1%| 23.1% 9,1% 4.2% 0,7% 0,7% 2,8% 100,09
AT 3 16 16 26 9 4 3 1 2 8
Del-Alfsld 3.8%|  20,0%| 20,0%| 32,5% 11,2% 5,0% 3,8% 1,2% 2,5% 100,0°
Osszesen 285 223 216 159 43 27 15 16 11 99
28,7% 224% | 21,7% | 16,0% 4,3% 2,7% 1,5% 1,6% 1,1% 100,09

(A tablazatban Budapest keriiletei kiilon telepiilésként szerepelnek, s a 1élekszamuknak megfeleld kategoriaban talalhatok!)

A 4. szamu tablazatbol az tiinik ki, hogy adataink 88,8%-ban Otezer {6 alatti telepiilésekre
vonatkoznak, ez a helyzet azonban szintén az orszag adottsagainak tudhat6 be (ti. annak, hogy az
orszag Osszes telepiilésének 91,0%-a Stezer {6 alatti lakossagl). Ugyanakkor ha adatainkat az
orszag Osszes telepiiléséhez viszonyitjuk, az ellatdsi rendszer egészen mas képével

talalkozhatunk.

5. sz tablazat

A gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilo telepiilések ardanya a minta alapjan

Az ellatott telepiilés lélekszama Ellatott
0_499 |300- 1000—  [2000— |5000— [10000— |20000— |50000— |100000 | telepiilése
999 1999 4999 9 999 19999 (49999 99999 | ésfelette | Osszesen
N 1021 687 643 505 136 80 42 12 8 313
szaia 32,6% 21,9% 20,5% 16,1% 4,3% 2,6% 1,3% 0,4% 0,3% 100,0°
a mintaban
szerepld ellatott 285 223 216 159 43 27 14 10 8 98
telepiilések 28,9% 22,6% 21,9% 16,2% 4,4% 2,8% 1,4% 1,0% 0,8% 100,0°
szama
ellatottsag
mértéke a minta 27,9% 32,5% 33,6% 31,5%| 31,6% 33,8%| 33,3% 83,3% | 100,0% -
alapjan

*A tablazat adatai Budapestet nem tartalmazzak, tekintettel arra, hogy a huszezer f6 feletti telepiilések esetében jelentdsen
torzitanak az adatokat! (Az orszagos adatok forrasa: Szocialis Statisztikai Evkonyv, KSH, 2002. CD)



Az 5. szamu tablazatbol jol lathato, hogy a telepiilés nagysaga jellemzden nem befolyasolja, hogy
talalunk-e rajta gyermekjoléti szolgaltatast, vagy sem. Eltekintve az 6tszaz fonél kisebb, valamint
az 6tvenezer fonél nagyobb I¢lekszamu telepiilésektdl, meglehetdsen egyenletes a szolgéltatasok
jelenléte a telepiiléseken, ellentétben a csaladsegitd szolgaltatasokkal, ahol a telepiilés
nagysagabdl igen nagy valoszinliséggel megjosolhatd, hogy taldlunk-e rajta ellatést.

Az ellatott telepiilésekrdl alkotott képet tovabb finomitja, ha megnézziik, az egyes régiok

szolgaltatoira milyen mértékben jellemzd, hogy egy vagy tobb telepiilést latnak el. Ez lathato a 6.

szamu tablaban.

6. sz tablazat

Az egy, illetve tobb telepiilést ellato szolgaltatok aranya régionként

Ellatott Régio .
telepiilések [ Kozép-Mag | Kozép-Dun | Nyugat-Du | Dél-Dunint | Eszak-Mag | Eszak-Alfol , " Osszesen
. . L oo , . Dél-Alfold
szama yar-orszag antul nantul ul yar-orszag d
csak egy 44 42 50 33 78 112 62 421
telepiilést lat el 88,0% 75,0% 65,8% 49,3% 76,5% 91,1% 88,6% 77,4%
tobb telepiilést 6 14 26 34 24 11 8 123
lat el 12,0% 25,0% 34,2% 50,7% 23,5% 8,9% 11,4% 22,6%
szolgaltatasok 50 56 76 67 102 123 70 544
osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mint lathato a 6. szamu tablazatbol, Dél-Dunantal kivételével minden régiora jellemzd, hogy a
szolgaltatasok legalabb kétharmada kizarolag egy telepiilésen tevékenykedik, ugyanakkor
ardnyuk kiugréan magas Eszak-Alfoldon, Dél-Alfoldon és Kozép-Magyarorszagon. Ennek oka
lehet, hogy e harom régié meglehetésen kevés telepiilést olel at (Eszak-Alfold 387-et, Dél-Alfold
254-et, Kozép-Magyarorszag 185-0t). Az ellenkezd oldalon taldljuk Dél-Dunantalt, ahol
kevesebb mint 50,0% az egy telepiilést ellatok ardnya, &m ez a helyzet is magyarazhat6 a
telepiilések szamaval (hiszen e régid tartalmazza a legtobb telepiilést, szdm szerint 653-at). E
logika mentén értelmezhetd a Nyugat-Dunantuli helyzet is (az itt talalhato telepiilések szama
648), hiszen itt talaljuk a legtobb telepiilést ellatd szolgaltatot. Ugyanakkor némiképp koztes a
helyzete Kozép-Dunantilnak, mely 405 telepiilést foglal magéaba, tehat telepiilései szamat
tekintve igen hasonld Eszak-Alfoldhoz, am ahhoz képest alacsonyabb az egy telepiilést ellatok
aranya, valamint Eszak-Magyarorszagnak, ahol meglehetdsen sok (603) telepiilést talalunk,

ugyanakkor alacsony a tobb telepiilést ellatok aranya.

Fentiek alapjan az a megallapitas latszik helytallonak, miszerint a gyermekjoléti szolgaltatasok

esetén az, hogy egy szolgaltatds egy vagy tobb telepiilést lat-e el, sokkal kevésbé fiigg az adott

10



régioban talalhato telepiilések szamatol, mint a csalddsegitd szolgéltatdsok esetében. Ennek

részletes adatait mutatja a 7. szamu tablazat.

7.
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sz. tablazat

A szolgaltatok dltal elldtott telepiilések szama régionként

A szolgaltatas Régié
altal ellatott _ _ ()sszesen
telepiilések | Kozép-Mag | Kozép-Du | Nyugat-D | Dél-Dunén | Eszak-Ma | Eszak-Alf . .
. (L L . . Dél-Alfold
szama yaro. nantal unantul tul gyaro. old
1 telepiilés 44 42 50 33 78 112 62 421
P 88,0% 75,0% 65,8% 49.2% 76,4% 91,1% 88,5% 77,4%
2 telepiilés 1 5 7 5 10 7 6 41
P 2,0% 8,9% 9,2% 7,4% 9,8% 5,7% 8,6% 7,5%
3 telepiilés 4 2 > 7 3 3 2 28
P 8,0% 3,6% 6,6% 10,4% 4,9% 2,4% 2,9% 5,1%
4 telepiilés ) 2 2 7 ! . ) 12
P 3,6% 2,6% 10,4% 1,0% 2,.2%
5 telepiilés ) 2 4 6 ! ) ) 13
P 3,6% 5,3% 9,0% 1,0% 2,4%
1 - - 1 4 2 - - 7
6 telepilés 13% 6,0% 2,0% 1,3%
7 telepiilés ) ! 2 2 ! ) ) 6
P 1,8% 2,6% 3,1% 1,0% 1,1%
s - - - - 1 1 - 2
8 telepiilés 1.0% 0.8% 0.4%
. 1 1 - 1 - - - 3
9 telepiilés 2,0% 1,8% 1,5% 0.5%
s - - 2 1 - - - 3
10 telepiilés 2.6% 1.5% 0.5%
. - 1 - - - - - 1
11 telepiilés 1.8% 0.2%
1l - - 1 - - - - 1
12 telepiilés 1.3% 0.2%
1l - - - - 2 - - 2
17 telepiilés 2.0% 0.4%
s - - - - 1 - - 1
18 telepiilés 1.0% 0.2%
- - 1 1 - - - 2
il
19 telepillés 1,3% 1,5% 0,4%
1l - - 1 - - - - 1
25 telepiilés 1.3% 0.2%
Osszesen 50 56 76 67 102 123 70 544
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A mintaban szerepld

4351 029 ember ¢él. Az alabbi tdblazat a szolgaltatds székhelyének nagysaga és régidja szerinti

szolgaltatasok altal ellatott telepiiléseken (ill. résztelepiiléseken) dsszesen

bontdsban mutatja ezt a szamot.

8.
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sz. tablazat

Az ellatdsi teriileteken élok szama a szolgdltatds székhelye és régio szerinti bontdsban

A; slzélil;e’rly Régio Osszesen

elepules Kozép-Mag | Kozép-Dun | Nyugat-Du | Dél-Dunan | Eszak-Mag | Eszak-Alfo | ., ... 5
lélekszima Oy?m. | il | el i varo. | | Dé-Alfold )

0 499 . 2032 10 710 7034 5519 3498 450 29 243

0,4% 2,6% 2,2% 1,2% 0,4% 0,1% 0,7%

500 — 999 2 557 11271 18 189 18 684 23 046 21125 7 556 102 428

0,2% 2,3% 4,4% 5,9% 4,9% 2,7% 1,1% 2.4%

1000 — 1999 7610 19 561 78 459 43 482 74 862 49 205 22 498 295 677

0,6% 3,9% 18,8% 13,7% 15,8% 6,2% 3,4% 6,8%

5000 4999 52766 67 834 66 088 58 832 87618| 104397 85 989 523 524

4,4% 13,7% 15,8% 18,5% 18,4% 13,2% 13,0% 12,0%

5000 — 9 999 74 263 27 442 9082 13019 27 056 84 206 60 743 295 811

6,2% 5,5% 2,2% 4,1% 5,7% 10,7% 9,2% 6,8%

10 000 — 19 999 97 762 45 440 22 548 44 041 46 586 83 141 57 715 397233

8.,2% 9,1% 5,4% 13,8% 9,8% 10,5% 8,7% 9,1%

20 000 — 49 999 130 549 102 682 22377 64 697 55 681 97 346 87 881 561 213

11,0% 20,7% 5,4% 20,3% 11,7% 12,3% 13,2% 12,9%

50,000 99 999 478844 115916| 190152 68 202 61975 19 388 67664 1002141

40,3% 23.,3% 45,5% 21,4% 13,0% 2,5% 10,2% 23,0%

100 000 és 345 015 104 769 ) } 92 694 328 028 273 253 1143 759

felette 29,0% 21,1% 19,5% 41,5% 41,2% 26,3%

Osszesen 1189366| 496947 417605 317991| 475037 790334| 663749 4351029

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A tablazatban Budapest keriiletei kiilon telepiilésként szerepelnek, s a 1élekszamuknak megfeleld kategoriaban talalhatok!

A 8. szamu tablazat tehat azt mutatja, hogy az egyes régiokon beliil a kiillonb6zé nagysagu,
sz€khelyként miikodo telepiilések a région belill az ellatandd lakossdgnak mekkora hanyadat
lat(hat)jak el. Szamszeriisitve: az 6tszdz fonél kisebb telepiilések esetén Nyugat-Dunantil, az
Otszaz ¢és ezer fO kozotti telepiilések esetén a dél-dunantali régio valik ki sorbdl, azaz az
orszagban e régidokban a tobbihez viszonyitva nagyobb ellatasi teriilettel rendelkeznek az imént
leirt telepiilés-kategéridk. Az egy- ¢és kettbezer f0 kozotti telepililéseknél ismét a
Nyugat-Dunantil, a kettd- és Stezer {6 kozotti telepiilések tekintetében a dél-dunéantili, valamint
az ¢észak-magyarorszagi régio tekinthetd kiugronak, az ot- és tizezer fO kozotti kategoriaban
Eszak-Alfold a kiemelkedd. A tiz- és huszezer o kozotti telepiilések kozil ismét a
dél-dunéntaliak vallaljak a legnagyobb szerepet. A hlisz- és dtvenezer fos teleptiléseknél Kozép-
¢s Dél-Dunantil, az 6tven- €s szazezer f0s telepiiléseknél Nyugat-Dunantul, végiil a szazezer {6
feletti telepiilések esetén Eszak- és Dél-Alfold a kiemelkedd. Ez egyfel6l magyarazhato azzal,
hogy az egyes lélekszam-kategoridkon beliil adott régid szolgaltatdi képviselik a legnagyobb
aranyt (ez a helyzet az 6tszaz alatti és az Otven- és szazezer 6 kozotti telepiiléseknél), masfeldl a
fennmarado, székhelyként definialt telepiilés-kategoridkban — a tobbi régid adott nagysagu

telepiiléseihez viszonyitva — nagyobb ellatasi teriiletet fedezhetiink fel.
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A lélekszammal kapcsolatos tovabbi kérdés: vajon milyen ardnyban rendelkeznek megfeleld
valasszal az egyes gyermekjoléti szolgaltatok arra vonatkozoan, hogy hany f6 ¢l az ellatasi
tertiletiikon. Erre vonatkozdan azt tapasztaltuk, hogy a valaszadok (e kérdésnél 529 szolgaltato)
mindossze 6,0%-a rendelkezik olyan informacidval, mely tobb mint 10,0% eltérést mutat a valds
adatokhoz képest. Ez a 6,0% ugyanakkor meglehetésen szorodik: az alulbecsiilt lakossagszam
esetén a tényleges adathoz képest 31,0% ¢és 89,0% kozott mozogtak a helytelen valaszok, a
tulbecsiilt ,kategoridban” pedig 111,0% és 194,0% kozott. A valaszok Osszességét tekintve
101,0% az atlagos, 100,0% pedig a leggyakoribb érték.

Ennél az informécional azonban talan fontosabb, vajon a 18 év alattiak szdmanak ismerete
hogyan alakul. Ezzel kapcsolatban mar tobb bizonytalansagot tapasztaltunk. El8szor is azon
szolgaltatok aranya, akik tobb mint tiz szazalékos eltéréssel adtak meg az ellatasi teriiletiikon €16
18 év alattiak szamat, a valaszadok (460 szolgaltato) 49,8%-at teszik ki. A 18 év alattiak szamat
alulbecsiilék (a vélaszadok 23,3%-a) valaszai a tényleges adatokhoz képest 16,8% ¢és 89,6%
kozott, mig az e szamot feliilbecsiilok (a valaszadok 26,5%-a) valaszai a tényleges adatokhoz
képest 110,1% és 198,9% kozott mozogtak. A valaszok 0sszességét figyelembe véve 100,4% az
atlagos érték.

Hasonldan lényeges informécionak nevezhetjiik az ellatasi teriileten talalhato lakasok szamat. Ha
a fentiekben leirt adatokat a lakasszam ismerete vonatkozasaban vizsgaljuk, azt mondhatjuk el,
hogy ezen informacid is sokkal kevésbé tlinik hozzaférhetdnek, ugyanis a valaszadok (akik
466-an voltak) 28,7%-a adott olyan valaszt, mely tiz szdzaléknal nagyobb mértékben tér el a
valos adatoktol. Az értékek az alulbecsiilt tartomanyban 24,0% ¢és 89,0% kozott, a feliilbecsiilt
tartomanyban pedig 111,0% ¢és 239,0% kozott helyezkednek el. Az Osszes valaszt tekintve: az
atlagos érték 96,1%, a leggyakoribb érték pedig 100,0%.

Szocialis problémak az ellatasi teriileten

Lényegi informaciot hordoz, hogy a gyermekjoléti szolgaltatd mely — szocidlis szempontbdl is
lényeges — problémat tartja a legfontosabbnak ellatasi teriiletén. Erre a kérdésre 461 szolgaltatd
adott valaszt. A felmeriilt probléméak — melyek jellemzéen nem egyediilalléan vannak jelen az

egyes ellatasi tertileteken — gyakorisaguk sorrendjében az aldbbiak:

9. sz tablazat

A megjelolt legfontosabb, szocidlis szempontbél is lényeges problémdk
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A megjelolt legfontosabb, szociilis szempontbdl is | Adott problémat megjel6lék
lényeges probléma szama aranya
munkanélkiiliség, munkalehetdségek hidnya 353 76,6%
alacsony jovedelmek, szegénység 93 20,2%
szocialis lakasok hidnya, lakhatasi problémak 59 12,8%
alacsony foku iskolazottsag, képzettség 54 11,7%
szenvedélybetegségek 47 10,2%
¢letviteli, mentalis, egészségiigyi problémak 42 9,1%
a szocialis ellatorendszer hianyossagai 24 5,2%
a teleptiilés hatranyos helyzete 22 4,8%
jelentds szamu képzetlen, munkanélkiili kisebbség 13 2,8%
a lakossag eladdsodasa 10 2,2%
fekete és sziirke munka 2 0,4%
az intézmények diszkriminativ miikddése 2 0,4%

Az els6 hirom legjellemzébb probléma kapcsdn taldlhatok teriileti eltérések: a
munkanélkiiliséget, mint legfontosabb problémat Nyugat-Dunantalon (31,6%), valamint
Kozép-Magyarorszagon (42,0%) kevesebb valaszado jelolte meg, mint Kozép-Dunantilon
(66,1%), Eszak-Alfoldon (72,4%), Dél-Dunantalon (73,1%), Eszak-Magyarorszagon (75,5%),
valamint Dél-Alf61don (80,0%). Az alacsony jovedelmek és a szegénység a valaszadok szerint
leginkabb a kozép-magyarorszagi régioban jelentds (28,0%), a legkevésbé pedig a dél-alfoldi
(11,4%) és a nyugat-dunantali (11,8%) régidban. A szocialis lakasok hianya és a lakhatasi
problémak ugyszintén leginkdbb a kdzép-magyarorszagi (26,0%) régidban jellemzdé gond, a

legkevésbé pedig az észak-magyarorszagi (3,9%) régioban, a valaszadok szerint.

A gyermekjoléti szolgaltatds székhelyét ado telepiilések I¢lekszama alapjan a kovetkezé kép
rajzolodik ki a legfontosabb problémak kapcsan: a munkanélkiiliség, illetve a munkalehetdségek
hidnya a tiz- és huszezer f6 kozotti telepiiléseknél a legjellemzdbb (85,7%), és a szazezer {6
feletti telepiilések esetén a legkevésbé gyakori (44,4%). A fennmaradé kategoridk értékei 50,0 és
77,8% kozott fluktudlnak. Az alacsony jovedelmeket és a szegénységet a legkevésbé az 6tszaz 6
alatti telepiilések jelolték meg legfontosabb problémaként (1,9%), mig az 6tven- és szazezer f6
kozotti telepiilésekre jellemzd leginkabb e problémakdr (43,8%). Bar e probléma kapcsan nem
fedezhetiink fel trendet, a szocialis lakdsok hianya €s lakhatasi problémak esetén mar igen. Az
ilyen tipusu nehézségek a telepiilés nagysagaval egyenes aranyban gyarapodnak egy bizonyos
kategoriaig: mig az Otezer f0 alatti kategoridk egyike esetén sem éri el a 6,0%-ot, az 6t- és tizezer
6 kozotti telepiiléseknél mar 25,0%, a tiz- és huszezer kozottiek esetén 28,6%, majd egy Gjabb
ugras kovetkezik: a hlsz- és Gtvenezer {6 kozotti telepiiléseknek mar 66,7%-a jelezte e probléma
jelenlétét, az 6tven- és szazezer kozottieknek pedig 68,8%-a. Ugyanakkor a szazezer f0 feletti
telepiiléseknél ismét csokkenés tapasztalhatod: mindossze 22,2%-uk jelezte ilyen tipustl nehézség

jelenlétét.
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S még egy megjegyzés: bar maga a tény nem hordoz 0 informaciot, az adatok azt mutatjak, hogy
a telepiilés nagysagaval forditott aranyban valtozik a csak egyetlen, szocialis szempontbol is

lényeges problémat megjeloldk aranya.

Az ellatasi teriiletrél alkotott képhez tartozik, hogy van-e lehetdség kozhaszni és kozcélu
foglalkoztatasra a teriileten. E kérdés esetén a nem valaszolok vagy informacioval nem
rendelkezOk a minta 2,4%-4at teszik ki, a szolgaltatok ellatasi teriiletének 6,8%-aban nincs
lehetdség ilyen tipusu foglalkoztatasra, viszont 90,8%-uk (494 szolgéltatd) esetében igen. Bar
természetesen a milkkodési forma nem hatdrozza meg az emlitett foglalkoztatas meglétét, az
Osszehasonlithatosag kedvéért sziikséges latni ezeket az adatokat is. E szerint: az 06nalld
gyermekjoléti szolgalatok 87,0%-a, az integralt, illetve més intézmény keretében miikddd
szolgalatok 94,6%-a, a tarsuldsi formdban miikodé szolgaltatdsok 92,5%-a, végiil az 6nalld
csalddgondozok 88,6%-a jelezte, hogy ellatési teriiletén van lehetdség ilyen tipusu munkakra. A
régiok kozott taldlunk eltéréseket a kozhasznl és kozcélu munkalehetdségek tekintetében. A két
sz¢élsé értéket tekintve: Nyugat-Dunantilon a szolgéltatatok 73,7%-a, Eszak-Magyarorszagon
pedig 97,1%-a valaszolta, hogy van lehetdség ilyen tipust foglalkoztatdsra. A fennmarad6 6t
régid e két érték kozotti szakaszon helyezkedik el. A székhelyt ad6 telepiilés nagysaga mentén az
alabbi kiilonbségek tapasztalhatok: az 6tszaz fonél kisebb telepiilések 76,9%-a esetében, az ezer
¢és kétezer f6 kozotti telepiilések 87,7%-anal, és a szdzezer fonél nagyobb telepiilések 77,8%-nal
van lehetdség kozhasznu és kdzcéli munka végzésére, a tobbi kategoéridban ez az érték 90,0%

felett van.

Természetesen egy-egy ellatési teriileten tobbféle tipusti munka végzésére van lehetdség, melyek

gyakorisaguk sorrendjében az alabbiak:

10. sz. tablazat

A kozhasznu és kozcélu munkavégzés keretében végezhetd tevékenységek

Az ellatasi teriileten az adott
A végezheté munka tipusa munka lehe’t(')'ségét jelz6
szolgaltatok

sZama aranya
kozteriilet-karbantartas, -rendezés, -tisztitas 289 58,5%
kommunalis feladatok 162 32,8%
kisegit6 feladatok (irodai kisegité munka, portaszolgalat, stb.) 103 20,9%
szocialis és egészségligyi feladatok 97 19,6%
épitkezés, épiilet-karbantartas, -feltjitas 81 16,4%
segéd- ¢és betanitott munka 61 12,3%
adminisztracios feladatok 45 9,1%
kornyezetvédelmi tevékenység 26 5,3%
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| oktatasi, kulturalis és miivelddési tevékenység | 20 | 40% |

Ezek az adatok azonban akkor vélnak érdekessé, ha megnézziik, a gyermekjoléti szolgaltatok az
esetek mekkora hdnyadaban mikodtek koézre abban, hogy valamely kliensiik ilyen tipust
munkahoz jusson. E kérdés kapcsan az alabbi regionalis eltérések tapasztalhatok: legnagyobb
aranyban (81,0%) a nyugat-dunantuli szolgéltatatok valaszoltdk, hogy egy kliensiik esetében sem
jarultak hozza ilyen tipust foglalkoztatdshoz, a legkisebb ardnyban (50,0%) ezt a
kozép-magyarorszagi szolgaltatok valaszoltak, tehat Ok a legaktivabbak e téren. A 409, e
kérdésre valaszold szolgaltatas 66,5%-a nem segitett ily mddon kliensének, 22,0%-uk a
rendelkezésre all6 munkalehetdségeket egy €s husz szazalék kozotti ardnyban ,.toltette be”
kliensével, 9,3%-uk husz és 6tven szdzalék kozotti aranyban, €s 2,2% azok ardnya, akiknél ez a
hanyad tobb mint 6tven szazalék. (Megjegyzendd, hogy ez utolsd, ,,legaktivabb” kategoridban is

Nyugat-Dunantil ,,vezet”.)

A székhelyt ado telepiilés nagysaga mentén is lathatok eltérések: az otezer fo alatti székhelyek
esetében legalabb 60,0% azok aranya, akik egyaltalan nem juttattak még klienst ilyen tipust
munkahoz (a maximum érték 83,9% az 6tszaz fonél kisebb székhelyek esetén). Az 6t- és tizezer
f6 kozotti kategoéridban joval alacsonyabb ez az arany: az ekkora székhellyel rendelkezé
szolgaltatdsoknak mindossze 26,5%-a nem nyujtott ilyen tipusu segitséget klienseinek. A tizezer
fonél nagyobb telepiiléseknél azonban ez az arany valamelyest romlik: 35,3%-r6l (tiz- ¢és
huszezer 6 kozotti székhely telepiilések) 50,0%-ra (szdzezer fonél nagyobb székhely
telepiilések) emelkedik. Ugyanakkor a régids eloszlashoz hasonléan e csoportositasban is azt
lathatjuk, hogy az ilyen fajta segitséget legkevésbé nyujtod 6tszaz o alatti kategoridban talaljuk a
legaktivabb csoportot is (azaz az ekkora székhelyek 83,9%-a nem nyujt ilyen segitséget, am
6,5%-uk a rendelkezésre allo6 helyek tobb mint Stven széazalékaban klienseiket helyezték el.
Természetesen ez esetben a rendelkezésre allo helyek feltehetden alacsony szdma mindkét

végletre magyarazatot adhat.)

Ha a miikddési forma szerint keresiink eltéréseket, azt lathatjuk, hogy a leggyakrabban a mas
intézmény keretén beliil vagy integraltan mikodd szolgélatok segitik kdzhaszni és kozcéla
munkadhoz klienseiket: az ebben a formaban miikodd szolgalatoknak minddssze 51,3%-a
valaszolta, hogy nem nyujtott ilyen tipust segitséget. Ez az arany ugyanakkor az 06nalld
gyermekjoléti szolgalatok esetén 76,9%, a tarsulas keretében miikodd szolgalatoknal 73,2%,
valamint az 6nalloé csaladgondozoknal 74,7%. (Csak az 0Osszehasonlitas kedvéért idézve a
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fentebb mar leirt adatokat: az 6nalldo gyermekjoléti szolgalatok 87,0%-a, az integralt, ill. mas
intézmény keretében miikodd szolgalatok 94,6%-a, a tarsuldsi formaban miikodd szolgaltatasok
92,5%-a, végiil az 6nalld csaladgondozok 88,6%-a jelezte, hogy ellatasi teriiletén van lehetdség

ilyen tipust munkékra.
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A gyermekjoléti szolgaltatas megszervezésének jellemzoi

A vizsgalt gyermekjoléti szolgaltatdsok miukodési kereteit, szervezeti formait tekintve azt
lathatjuk, hogy igen jelentds tobbségik, 98,3%-uk fenntartdja Onkormanyzati intézmény
(86,6%-ban telepiilési/keriileti  Onkormanyzat, mig 11,8% esetében Onkorményzati
intézményfenntartd tarsulds), ugyanakkor 1,7% az alapitvadnyok, egyesiiletek és természetes

személyek egylittes jelenléte. Gazdasagi tarsasagot nem talalunk a fenntartok kozott.

A mintaban szerepld gyermekjoléti szolgaltatasok regionalis megoszlasat mutatja a 11. sz. tabla a

fenntart6 szervezeti formajanak viszonylatdban.

11. sz. tablazat

A gyermekjoléti szolgaltatok regiondlis megoszldsa a fenntarto szervezeti formdjanak viszonylataban

A fenntart6 szervezeti formaja

Régio ’fl:?i)illl::is)l ig&i‘:;?:;?ﬁﬁi Alapitvany, | Természetes | Osszesen

onkormanyzat arto tarsulas egyesiilet szemely
Ko6zép-Magyaror 47 1 ) 2 50
szag 94,0% 2,0% 40%|  100,0%
. . 45 9 1 1 56
Kzép-Dundntil 80,4% 16.1% 1.8% 1.8%|  100,0%
. 59 17 76
Nyugat-Dunéantl 77.6% 22.4% - 1 100,0%
. - 52 14 1 67
Dél-Dunéntdl 77.6% 20.9% 1.5% | 100,0%
Eszak-Magyaror 90 11 1 ] 102
szhg 88,2% 10,8% 1,0% 100,0%
. . 112 8 3 123
Eszak-Alfold 91,1% 6,5% 2,4% 1 100,0%
e 66 4 70
Del-Alfold 94.3% 5.7% - | 100,0%
Sssgesen: 471 64 6 3 544
: 86,6% 11,8% 1,1% 0,6%|  100,0%

A regiondlis megoszlas a fenntartok szazalékdban az aladbbi érdekességeket mutatja: a
gyermekjoléti szolgalatot fenntartd telepiilési/keriileti dnkormanyzatok valamelyest magasabb
aranyban vannak jelen az orszagos atlaghoz (86,6%) képest az ¢észak-altoldi (91,1%) és a
kozép-magyarorszagi (94,0%) régiokban. Ugyanakkor az Onkormdnyzati intézményfenntartd
tarsulasok jelenléte a Nyugat-Dunantilon (22,4%), a Kozép-Dunantulon (16,1%) ¢és a
Dél-Dunantalon (20,9%) a legerdteljesebb, a legmagasabb szdmu az orszagos atlaghoz (11,8%)
képest. A tarsulasok ilyen magas aranyat, jelenlétét a dunantali régiokban valamelyest

magyardzhatja az orszag telepiilésszerkezete, tekintettel arra, hogy a dél- és nyugat-dunantali
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régiok azok, amelyek a legtobb telepiilést tartalmazzak, s a kozép-dunantuali régid is a negyedik

legtobb telepiilést tartalmazo régio.

A gyermekjoléti szolgaltatds fenntartdi és mitkddtetdi kapesan is érvényes az a megallapitas —
mint a szocialis ellatasok biztositasa esetén —, hogy a fenntart6 és a miikddtetd szervezet kevés
esetben kiilonbozik. A gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa esetén a fenntartd és a mukodtetd
az esetek 93,4%-4ban egy ¢€s ugyanaz a szervezet. Tehat 448 szolgaltatdsnak (82,4%) mind a
fenntartgja, mind a mikodtetdje telepiilési/keriileti onkorményzat, illetve telepiilési/keriileti
onkormanyzati intézmény, 51 szolgaltatasnak (9,4%) mind a fenntartdja, mind a mikodtetdje
onkormanyzati intézményfenntart6 tarsulds, 6 szolgaltatas esetében (1,1%) alapitvany, egyesiilet
¢és 3 esetben (0,6%) természetes személy az, aki a szolgaltatas fenntartdja ¢s mukodtetdje is
egyben. Elvétve (0,6%-ban) talalkozunk olyan példakkal, hogy a telepiilési dnkormanyzat, mint
fenntartd, nem allami szervezettel kot szerzédést a szolgéltatds mitkddtetésére, a gyermekjoléti

feladatok ellatasara.

Erdekes képet mutat a szolgaltatasok biztositasanak kezdete, az intézmények nyitasi éve. Az
1997-es évben — a Gyermekvédelmi térvény hatalyba 1épésének évében — a szolgalatok 16,2%-a,
majd 1998-ban kiugréan nagy tobbsége, kozel fele (44,5%) jott létre. Az 1999-es évben az
1997-es évhez hasonlo szamu (18,6%) szolgaltatas indult meg. Majd 2000-t8l kezdédden évrdl

évre folyamatosan csokkent az ijonnan 1étrejovo gyermekjoléti szolgalatok szama.

A 12. sz. tabla a gyermekjoléti szolgaltatasok regionalis megoszlasat mutatja a szolgaltatas
kezdeti idépontjanak viszonylatdban.

12.
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sz. tablazat

A gyermekjoléti szolgaltatds biztositasanak kezdete regiondlis bontdsban

A szolgaltatas biztositasanak kezdete }

Régié Nines | Osszesen

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 .

valasz

Ko6zép-Magyarorszag 1 17 ? 7 3 1 - 2 S0
22,0% | 34,0% | 18,0% | 14,0% | 6,0% | 2,0% 0,4% 100,0%
K6zép-Dunantul 15 20 10 4 3 ! - 3 56
26,8% | 35, 7% | 17,9% | 7,1%| 5,4% 1,8% 5,4% 100,0%
Nvueat-Dunantal 5 31 18 8 4 2 3 5 76
yug 6,6% | 40,8% | 23,7% | 10,5% | 5,3%| 2,6%| 3,9%| 6,6% 100,0%
Dél-Dunantil 8 23 17 10 1 5 1 2 67
11,9% | 34,3% | 25,4% | 14,9% 1,5% | 7,5% 1,5% 3% 100,0%
Eszak-Ma gyarorszag 6 >6 19 12 3 ! - > 102
5,9% | 54,9% | 18,6% | 11,8% | 2,9% 1,0% 4,9% 100,0%
. . 27 61 16 5 6 1 7 123
Eszak-Alfold 22% | 49,6% | 13,0% | 4,1%| 4,9% |08%| 57%| 100,0%
. . 16 34 12 3 2 1 2 70
Del-Alfold 22.9% | 48,6% | 17,1% | a3%| 2.9%| 14%| 2.9%| 100,0%
Osszesen: 88 242 101 46 23 12 6 26 544
16,2% | 44,5% | 18,6% | 85% | 42% | 22%| 1,1%| 4,8% 100,0%

Az észak- és dél-alfoldi régiokra jellemzd, hogy mind 1997-ben, mind 1998-ban az orszagos
atlagnal nagyobb aranyban hoztak 1étre gyermekjoléti szolgalataikat. A kozép-magyarorszagi €s a
kozép-dunantali régiokrol ugyanez az 1997-es évre vonatkozdan allapithatdé meg, mig az
¢szak-magyarorszagi régioban 1998-ban figyelhetd meg a gyermekjoléti szolgalatok nagyobb
aranyd indulasa, mint az orszagos atlag. A nyugat- és dél-dunédntuali régidkra az orszagos atlagnal

aktivabb szolgaltatas-1étrehozas 1999-ben ¢s 2000-ben jellemzo.

Vizsgaltuk azt is, hogy az egyes telepiiléseken milyen modon szervezik meg a gyermekjoléti
szolgalatot, illetve milyen forméaban latjak el a gyermekjoléti feladatokat. A kérdésfeltevésnél
(,,Milyen formaban latja el a gyermekjoléti feladatokat?””) azokat a valaszlehetoségeket adtuk
meg az ellatds megszervezésére, biztositdsara vonatkozoan, melyeket a 15/1998. NM rendelet

tartalmaz, illetve lehet6vé tesz.

A legnagyobb ardnyban (37,7%) megjelend szolgaltatdsszervezési forma a mas intézmény
keretében, illetve integralt intézményként miikodé gyermekjoléti szolgalat. A szolgéltatasok
egynegyede (25,4%) onallé gyermekjoléti szolgélat keretében, s szintén egynegyede (25,7%)
onallé csaladgondozok altal biztositott. A tarsulas keretében miikodé gyermekjoléti szolgalatok

aranya 9,7%. Nem valaszolt, illetve nem adta meg a valaszt a kitoltok 1,3%-a.
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Majdnem minden régidban a mas intézmény keretében, illetve integralt intézményben miikodo
gyermekjoléti szolgalatok vannak talstlyban. Tehat a gyermekjoléti feladatok ellatasa esetében is
a komplex miikddési format preferaljdk a szolgéltatdst megszervezok ¢€s azt biztositok —
feltehetdleg leginkdbb a finanszirozast érintd megfontolasokbol, illetve egyéb, szakmai

elényokbdl kifolyolag.

Szembetlind informacid az, hogy a mas intézmény keretében miikodd gyermekjoléti szolgalatok
aranya a kozép-magyarorszagi régioban a legmagasabb (56,0%), de a dél- és észak-alfoldi
régiokban (48,6% ¢és 42,3%) is meghaladja az orszagos atlagot (37,7%). Az 6nall6 gyermekjoléti
szolgélatok egy régioban jelennek meg a legerdteljesebben: a Nyugat-Dunénttlon (34,2%), s
ugyanezen régidban a tarsuldsok aranya is igen magas (18,4%), az orszagos atlag kétszerese. A
tarsulas keretében miikodd gyermekjoléti szolgalatok a masik két dunantali régidban is
kedveltek, aranyuk (14,9% ¢és 12,5%) itt is meghaladja orszégos el6forduldsuk aranyat (9,7%).
Az 06nall6 csalddgondozok ardnyaikban az ¢észak-magyarorszagi régioban (32,4%) ¢és a

dél-dunantuli régidban (31,3%) jelennek meg a legnagyobb szamban.

A kovetkezOkben azt tekintjiik at, hogy a kiilonb6z6 modon szervezett gyermekjoléti szolgalatok
mikor kezdték meg mukodésiiket, s mely szervezeti formdak kialakulasa jellemzdé az egyes
években. Az 1999. év utan folyamatosan csokken a létrehozott gyermekjoléti szolgalatok szama.
Megallapithatjuk, hogy minden egyes szervezeti keretben megvaldsuld gyermekjoléti szolgaltatas
csaknem fele 1998-ban jott 1étre. Legkorabban (1997-ben) a més intézmény keretében miikodod
szolgélatok kezdték meg miikddésiiket a legmagasabb ardnyban (28,3%). Az 0ndllo
gyermekjoléti szolgalatok létrehozasa az 1999-es évben haladta meg valamelyest (23,9%) az

orszagos atlagot (18,6%)

A 13. szamu tablazat azt mutatja, hogyan oszlanak meg a gyermekjoléti szolgaltatasok a
teleptiilés lélekszdma szerint a szolgaltatds miikodési formajanak viszonylataban. (Itt meg kell
jegyezniink, hogy azon telepiilésekrol, illetve telepiilés-1élekszamokrol van sz6, amelyeken az

adott szolgaltatast végzo szervezet vagy személy székhelye van.)

A téblazat adataibol lathatjuk azt a nem meglepd tényt, hogy az 6nallo csaladgondozok (egy f6
kivételével) kizardlag az otezer fO alatti 1élekszamu telepiiléseken nyujtjak a szolgaltatast, azon
belill is legnagyobb aranyban (40,4%) az Otszdz fonél kisebb lélekszamu telepiiléseken. A
tarsulasok esetében is helytallo ez a megallapitas, azzal a kitétellel, hogy 6k (illetve székhelyiik)
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az ezer és kétezer f6 kozotti lélekszamu telepiiléseken jelennek meg a legnagyobb aranyban
(15,9%). A mas intézmény keretében miikodd gyermekjoléti szolgalatok szama az otezer fonél
nagyobb telepiiléseken jellemz0 a legmagasabb, az orszagos eléfordulasukat is jocskan (legalabb
kétszeresen) meghaladd aranyban. Erdekes, hogy az 06nalld gyermekjoléti szolgalatok
legmagasabb aranyban a kétezer {6 alatti telepiiléseken fordulnak el — valdszinti, hogy ez sok

esetben egyet jelent az 6nallo csaladgondozoval —, de minden telepiiléstipuson megtalalhatok.

13.
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sz. tablazat

A gyermekjoléti szolgaltatas megszervezésének formdi a székhely telepiilés lélekszama szerint

A szolgaltatas megszervezésének formaja
Mas intézmény Tarsulds
A szel,(hely t'elepules Onallé keretében (vagy Kkeretében . . . Osszesen
lélekszima ermekjoléti integraltan) miikodé Onallé Nincs vilasz,
gy . miikédo irags csaladgondozo nem tudja
szolgalat . gyermekjoléti
gyermekjoléti .
. szolgalat
szolgalat
0-499 10 y : . . ¥
30,8% 17,3% 7,7% 40,4% 3,8% | 100,0%
36 20 10 34 3 103
400 — 999 35,0% 19,4% 9,7% 33,0% 2,9% 100,0%
42 35 22 37 2 138
10001999 30.4% 25,4% 15,9% 26,8% L4% | 100,0%
28 49 16 47 140
2000 -4 999 20.0% 35.0% 11,4% 33,6% | 100,0%
6 33 1 40
5000 -9999 15,0% 82,5% - 2,5% ) 100,0%
4 22 1 1 28
10 000 — 19 999 14.3% 78.6% 3,6% ) 3,6% 100,0%
2 16 18
20 000 — 49 999 11,1% 88,9% i i | 100,0%
3 13 16
50 000 —99 999 18,8% 81.3% i} ) Tl 100,0%
. 1 8 9
100 000 és felette 11.1% 88.9% . i | 100,0%
Osszesen: 138 205 >3 L0 8 )
: 25,4% 37,7% 9,7% 25,7% 1,5% | 100,0%

Valaszt kerestiink arra a kérdésre, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szervezetek és
személyek milyen szervezeti keretek kozott végzik feladatukat. Ahogy fentebb emlitettiik, a
valaszadd intézmények 37,7%-a (205 intézmény) mondta azt, hogy mas intézmény keretében
mikodik, s biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast. A 14. szdmu tablazatban azt lathatjuk, hogy
milyen tipust intézményekkel milyen aranyban miikodnek egylitt a mas intézmény keretében

miikodd gyermekjoléti szolgalatok.

14. sz. tablazat

Az egyiittmiikddd intézmények tipusai

A szolgaltatis Az egyiittmiikod6 intézmény tipusa
isé . . , . | Egész-ségii | Egyesitett Mais Nincs ()
megs::ll::;le;jé:enek tctﬁs:;?)(li-:iel’ag: illotlé{;::ZIsll # gyi # siiciélis szocialis Egyéb valasz, Osszesen
g y intézmény | intézmény | intézmény nem tudja
Mas intézmény
ﬁif?:ﬁ;ln()viﬁia 45 83 11 25 19 36 28 3 205
grastan) v 40,5% 5,4% 12,2% 9,3% 17,6% 13,7% 1,5% 100,0%
gyermekjoléti
szolgalat

Lathatjuk, hogy az esetek t6bb mint egyharmadaban (40,5%) csaladsegitd szolgalattal miikodnek
egy szervezeti keretben. Jellemz6 még az egészségiigyi intézménnyel (12,2%) és a mas szocialis

intézménnyel (17,6%), illetve azok keretében megvaldsuld egyiittmiikodés. A mintdban
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szereplok 13,7%-a valasztotta az ,,egyéb” valaszlehetdséget, mely jellemzden azt jelenti, hogy
nem egyetlen, hanem tobbféle szocialis és/vagy gyermekvédelmi intézménnyel miikddnek egyfitt.
Kevésbé jellemzo, de létezd egyiittmiikddési forma az egyesitett szocialis intézménnyel és

oktatasi intézménnyel valo egylittmiikodés.

Kivéancsiak voltunk arra, hogy a valaszadok kozott milyen aranyban vannak az un. ,tiszta”
profilu szolgéltatok, tehat mekkora azoknak az ardnya, akik csak és kizardlag gyermekjoléti
feladatokat latnak el, hisz ez fliggetlen lehet attol, hogy milyen szervezeti keretek kozott
miikddnek. Ezért megkérdeztiik azt, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast miikodtetd szervezet,
illetve személy milyen egyéb alap- és szakellatdsokat biztosit a gyermekjoléti szolgaltatason
feliil. Az alabbi tablaban a szolgaltatasok mitkodési formdjanak megoszlasat lathatjuk az altaluk

biztositott egyéb alapellatasi formak viszonylataban.

15. sz. tablazat

A gyermekjoléti szolgaltatason tul biztositott alapellatisok

A gyermekjoléti szolgaltatason Kkiviil biztositott alapellatas tipusa

Nem
A szolgaltatas miikodtet .
megszervezésének i . Gyerme-k . mas Osszesen*®
formaja Speclal,ls . I-,Ia?l - . | Csalad-seg ek (,jsaladol.( alap-ellata
alap-ellata | segitség-n | Etkez-tetés ités stmeneti atmeneti st
s yujtas otthona otthona

Onallé gyermekjoléti 5 20 15 68 1 46 138*
szolgalat 3,6% 14,5% 10,9% 49,3% 0,7% 33,3% 100,0%
Mas intézmény

keretcben (vagy 8 39 38 124 6 11 45 205*

integraltan) mitkodo

3,9% 19,0% 18,5% 60,5% 2,9% 54%] 45,5% 100,0%

gyermekjoléti
szolgalat
;Tlig?j gé:ﬁ:gléléti ; 8 7 29 ] ] 14 53
szolgalat 15,1% 13,2% 54,7% 26,4% 100,0%
Onélls csalddgondozod > 15 14 80 2 1 41 140*
g 3,6% 10,7% 10,0% 57,1% 1,4% 0,7%] 29,3% 100,0%
Nincs valasz, nem ) 1 i 1 ) ) ) 8*
tudja 12,5% 12,5% 100,0%
18 83 74 302 9 12 146 544*

Osszesen:

3,3% 15,3% 13,6% 55,5% 1,6% 2,2% 26,8% 100,0%
* = az ebben az oszlopban talalhaté Gsszesen szdmok az egy adott szervezeti keretben mikodd szolgaltatok szamat jelenti, nem
pedig a valaszok 0sszességét, tekintettel arra, hogy a kitdltdk tobb valaszt is megjeldlhettek a gyermekjoléti szolgaltatason feliil
biztositott alapellatasi formak esetében.

A 15. szamu tablazat adataibol azt lathatjuk, hogy a mintankban szerepld személyek és
szervezetek 26,8%-a az, aki a gyermekjoléti szolgéltatdson til semmilyen mas alapellatast nem
biztosit. Koztiik legmagasabb ardnyban (45,5%) a mdas intézmény keretében milkddo
gyermekjoléti szolgalatok vannak. Erdekes megéllapitas, hogy nagyobb szamban talalunk tn.

tiszta profilti gyermekjoléti szolgalatokat a mas intézmény keretében miikodok, mint a magukat
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onalld szervezeti keretben miikodo szolgéalatnak definialok kozott. Szintén elgondolkodtatd az
0nallo csaladgondozokra vonatkozé adat, mely szerint csupan 29,3%-uk az, aki csak és kizarolag
gyermekjoléti feladatokat lat el.

A gyermekjoléti szolgaltatds mellett biztositott alapellatdsok koziil a csaladsegités a
legnépszeriibb, a legnagyobb aranyban (55,5%) eléfordulé alapellatasi forma, kiilondsen a mas
intézmény keretében miikodd gyermekjoléti szolgalatok (60,5%) és az 6ndllo csaladgondozok
(57,1%) esetében. Csaladok atmeneti otthonat jellemzden (5,4%) s csaknem kizardlagosan a mas
intézmény keretén beliil miikodé gyermekjoléti szolgalatok mitkddtetnek. A hazi segitségnyujtas
¢s az étkeztetés biztositdsa kozel azonos ardnyban van jelen a négy kiillonb6zd szervezeti

keretben miik6do6 szolgaltatas esetén.

A 16. szamu tablaban a szolgaltatasok miikodési formdjanak megoszlasat lathatjuk az altaluk

biztositott szakellatasi formak viszonylataban.

16. sz. tablazat

A gyermekjoléti szolgaltatdas mellett biztositott szakelldatiasok

A gyermekjoléti szolgaltatason kiviil
biztositott szakellatast nyujto Semmilven
A szolgiltatis intézmény tipusa szakellzi)t,ést Osszesen*
megszervezésének formaja Nappali Atmeneti | Apolist-gon | .o biztosit
ellatast elhelyezést dozast
biztosito nyujto nyujto

B I . 5 1 107 138*

Onall6 gyermekjoléti szolgalat 3.6% - 0.7% 77.5% 100,0%

Mas intézmény keretében (vagy 25 6 5 152 205*

integraltan) miik6ds 12,2% 2,9% 2,4% 74,1% 100,0%
gyermekjoléti szolgalat

Tarsulas keretében miikodo 1 ) 1 40 53*

gyermekjoléti szolgalat 1,9% 1,9% 75,5% 100,0%

A . . 3 2 110 140*

Onallo csaladgondozo 2.1% - 1.4% 78,6% 100,0%

. , . 1 2 8*

Nincs valasz, nem tudja - - 12.5% 259, 100.0%

9 9
Osszesen® 34 6 10 411 544*
6,3% 1,1% 1,8% 75,6% 100,0%

* = az ebben az oszlopban talalhatd 6sszesen szdmok az egy adott szervezeti keretben mikodo szolgaltatok szamat jelenti, nem
pedig a valaszok Osszességét, tekintettel arra, hogy a kitoltok tobb valaszt is megjeldlhettek, illetve tobbszor is megtagadhattak a
valaszadast a gyermekjoléti szolgaltatason feliil biztositott szakellatasi formak esetében.

A 16. szamU tablazat adataibol azt lathatjuk, hogy a mintankban szerepld szervezetek 75,6%-a
semmilyen szakellatast biztosito intézményt nem miikddtet. Koztiik — értelemszertien — az 6nallod
csaladgondozdk vannak a legnagyobb (78,6%) ardnyban, s kozvetlen mogottik az o6nalld
gyermekjoléti szolgalatok (77,5%) és a mas intézmény keretében mikddok (74,1%). Ugyanakkor
lakootthont és rehabilitacids intézményt egyaltalan nem mitkodtetnek a valaszado szervezetek. A
szakellatast is biztositok kozott a nappali ellatast biztositd intézmények mikodtetése a
leggyakoribb (6,3%), kiillonosen a mas intézmény keretében miikodé gyermekjoléti szolgalatok
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részérdl. A nappali ellatds mellett, bar lényegesen alacsonyabb aranyban, atmeneti (1,1%) és
apolast-gondozast nyajtdé (1,8%) intézményt miikodtetnek valaszadoink, jellemzden a mas

intézmény keretében miikddo gyermekjoléti szolgalatok.

Attekintve a gyermekjoléti szolgaltatason til, illetve a mellett biztositott alap- és szakellatasokat,
azt tapasztaltuk, hogy a valaszadok negyede (26,3%-a, 143 szolgaltatd) az, aki tiszta profilu
szolgaltatonak tekinthetd, tehat kizardlag gyermekjoléti feladatokat lat el. Ok a mikodés

szervezeti kereteit tekintve jellemzden (32,2%) 6nalld gyermekjoléti szolgalatok.

A tiszta profilu gyermekjoléti szolgalatok foldrajzi elhelyezkedését tekintve az aldbbiakat
tapasztaltuk: regionalisan legnagyobb szamban az Eszak-Alfoldon (27,3%) talalhatok meg, mig
legkisebb szamban (5,6%) a Kozép-Dunantalon. Telepiilésnagysdg szerinti megoszlasukat
tekintve pedig azt latjuk, hogy legnagyobb aranyban (25,2%) az ezer és kétezer kozotti

telepiiléseken, és 21,7%-ban a két- és otezer kozotti telepiiléseken helyezkednek el.

A miikddési engedélyekre vonatkozo informéciokat tekintve a valaszadok kozott 16,3% azoknak
az aranya, akik nem tudjak, illetve nem vélaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen tipusu mitkodési
engedéllyel rendelkeznek. A mintdban szerepld szolgaltatok kozel fele (48,3%) rendelkezik
hatarozatlan idejli miikodési engedéllyel, mig az ideiglenes miikodési engedéllyel birok aranya
csupan 5,7%. Meglehetésen magas a mikodési engedéllyel nem rendelkezOk aranya a

valaszadok kozott, 28,7%. A fennmarado6 0,9% elvi mitkddési engedéllyel rendelkezik.

A 17. szamu tablaban azt lathatjuk, hogy a kiilonb6z0 modon szervezett gyermekjoléti

szolgaltatasok milyen tipusi mikodési engedéllyel rendelkeznek.

17. sz. tablazat

A szolgaltatok miikodési engedélyének tipusai

A szolgiltatas A miikodési engedély tipusa
megszervezésének Hatarozatlan | Hatarozott Nincs Nincs Osszesen
formaja idejii ideji Elvi miikodési | Nem tudja sla
(véﬂﬂes) (ideiglenes) engedélye valasz

Onall6 gyermekjoléti 54 7 2 53 11 11 138
szolgalat 39,1% 5,1% 1,4% 38,4% 8,0% 8,0% 100,0%
Mas intézmény

keretében (vagy 152 13 1 22 9 8 205
integréltan) miikddd 74,1% 6,3% 0,5% 10,7% 4,4% 3,9% 100,0%
gyermekjoléti szolgalat

olgilat 49,1% 1,9% 30.2% 3.8% | 161%]  100,0%
Onall6 csaladgondozd 31 9 2 62 15 21 140
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22,1% 6,4% 1,4% 44,3% 10,7% 15,0% 100,0%

Nincs valasz, nem tudja - ! - ! - 4 8
> ! 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%

Osszesen 263 31 5 156 36 53 544
48.3% 5,7% 0,9% 28.7% 6,6% 9.,7% 100,0%

A 17. szamu téblazat adataibol lathatjuk, hogy a végleges mukodési engedéllyel rendelkezok
kozott a mas intézmény keretében miikddd gyermekjoléti szolgalatok (74,1%) vannak a

legmagasabb aranyban.

Az engedélyekkel kapcsolatosan a legmagasabb aranyu hianyossagot és a legnagyobb aranyu
bizonytalansagot az 6nalld csaladgondozdk korében tapasztaljuk: 44,3%-uk valaszolta azt, hogy
nincsen mikodési engedélye, 10,7%-uk nem tudja, hogy van-e, illetve, hogy ha van, milyen
tipusu. Szintén az O6nallo csalddgondozdok korében az egyik legmagasabb a nem valaszolok
aranya (15,1%). Arra a kérdésre, hogy mikor kapta az intézmény a mitkddési engedélyét (illetve
miota nincsen engedélye), a megkérdezettek 64,3%-a adott valaszt. Igen alacsony (5,3%) a mar
1997-ben megkapott miikodési engedélyek aranya. A valaszaddk kozott nem til magas, de a
legmagasabb aranyban (20,2%) az 1998-as év szerepel a miikdési engedély kiaddsanak éveként.
Az 1999-es ¢évt6l kezdddden ugyanolyan mértékii csokkend tendenciat tapasztalhatunk a
miikodési engedélyek megszerzését illetden, mint amit az intézmények megnyitdsanak éveinek

esetében tapasztaltunk.

A gyermekjoléti szolgaltatashoz valé hozzaférés

Azon tul, hogy talalunk-e gyermekjoléti szolgaltatast az egyes telepiiléseken, informaciot hordoz
az is, ha megnézziikk, mennyi iddt biztositanak az ellatok arra, hogy az tligyfelek személyesen
keressék fel 6ket. A gyermekjoléti szolgaltatasok esetében az ligyfélfogadasi 1d6 terjedelme joval
kisebb, mint a csalddsegitd szolgaltatasok esetében. Mig a csaladsegitd szolgaltatok minddssze
57,5%-anak kevesebb a heti tigyfé¢lfogadasi ideje 36 oranal, addig a (514, erre a kérdésre valaszt
ado) gyermekjoléti szolgaltatok 58,6%-a heti 20 6ranal kevesebb 1dot biztosit az ligyfelek részére

a személyes kapcsolatfelvételre. Heti 36 6rdnal kevesebb 1d6t a szolgaltatasok 76,1%-a biztosit.
A 18. szamu téblazatban a gyermekjoléti szolgaltatds mikodési formdja szerint lathatok a heti
tigyfélfogadasi idok.

18. sz tablazat

A heti iigyfélfogadds idotartama a szolgaltatas megszervezésének modja szerint
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A heti A szolgaltatis megszervezésének formaja

. . . I mas intézmén ..

uigg('f::ltl‘-oé?:: ’ gy e:l?l:::;élé " ke.rete’be’n vag? tz’lr"su'l.és"kereté'ben 'iinéll() ] Osszesen
(éra/hét) szolgalat "u:tegraltan’ miikodo szolgalat csaladgondozé
miitkodo szolgalat

0—5ora 56 43,1% 24 12,1% 8 16,0% 40 31,3%| 128 25,2%
6—10 ora 22 16,9% 18 9,0% 5 10,0% 37 28,9% 82 16,2%
11—15 6ra 9 6,9% 7 3,5% 3 6,0% 7 5,5% 26 5,1%
16 — 20 ora 13 10,0% 25 12,6% 6 12,0% 15 11,7% 59 11,6%
21 —25 6ra 5 3,8% 16 8,0% 6 12,0% 5 3,9% 32 6,3%
26 — 30 ora 3 2,3% 14 7,0% 5 10,0% 6 4,7% 28 5,5%
3135 éra 5 3,8% 18 9,0% 5 10,0% 1 0,8% 29 5,7%
36 —40 6ra 11 8,5% 64 32,2% 10 20,0% 11 8,6% 96 18,9%
41 —45 ora 1 0,8% 11 5,5% 2 4,0% 3 2,3% 17 3,4%
46 — 50 ora 4 3,1% 1 0,5% - - - - 5 1,0%
51—71 6ra 1 0,8% 1 0,5% - - 3 2,3% 5 1,0%
Osszesen: 130 | 100,0% 199 | 100,0% 50| 100,0% 128 | 100,0% | 507 | 100,0%

Az 0nallé gyermekjoléti szolgalatok legtobbje (43,1%) heti 6t 6ranal kevesebb idoben fogadja
személyesen iigyfeleit, a mas intézmény keretében vagy integraltan miikodo szolgalatok esetében
ez jellemzden (32,2%-ukndl) heti 36-40 6ra, a tarsulds keretében miikodd szolgalatok esetén
szintén (20,0%) — bar lathatd, hogy e forma meglehetdsen egyenletesen oszlik meg a kiilonb6zo
id6tartam-kategoridk kozott — , végiil az 6nallo csaladgondozoknal a leggyakoribb (31,3%) ujfent
a heti 6t orandl kevesebb iigyfélfogadasi id6. Ezeknek a kiilonbségeknek egyik lehetséges
magyarazata, hogy a mas intézmény keretében vagy integraltan, illetve a tarsulds keretében
miik6do szolgalatok esetleg a tobbféle tevékenység, valamint a tobb telepiilésre kiterjedd ellatasi
terlilet okan fogadjak a nyitvatartdsi id6 egésze alatt személyesen az ligyfeleket. Ugyanakkor
emlitésre méltd informacid, hogy a heti minden

negyven oOran tali tgyfélfogadas

szolgaltatasszervezési formara megkozelitéleg azonos mértékben jellemzo.

Természetesen a székhely telepiilés 1¢lekszama, valamint az ellatasi teriilet 1élekszdma erésebb
befolyassal van a heti ligyfélfogadasi idore, mint a szolgaltatds megszervezésének forméja.

A kétezer fonél kisebb székhelyli szolgaltatdsok leggyakrabban (44,7%-ban) heti 6t Oranal
kevesebb 1d6t biztositanak iigyfeleik részére a személyes konzultaciora. Ugyanakkor az ennél
nagyobb telepililések mindegyike esetében a leggyakoribb érték a 36-40 ora kozotti
tigyfélfogadasi id6 (a kettd- és otezer f6 kozotti székhelyi telepiilések esetében 22,0%, az 6t- és
tizezer kozottiek esetében 33,3%, a tiz- és huszezer kozottieknél 30,6%, a husz- és Gtvenezer
kozottieknél 44,4%, az otven- és szazezer kozottieknél 41,2%, a szazezer feletticknél 50,0% az
arany). Kisebb hullamzéasok taldlhatok az adatokban, dm a trend igy is lathat6: a székhely

telepiilés 1¢lekszadmanak novekedését koveti a heti tigyfélfogadasi id6. (Alapvondsaiban ugyanezt
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a képet mutatja az ellatasi teriilet l¢élekszama és az ligyfélfogadasi id6 kozotti kapcsolatot

abrazolo tabla is. )

A legjellemzébb értékek a heti ligyfélfogadasi iddt tekintve régionként az alabbiak:
Ko6zép-Magyarorszagon leggyakrabban (18,4%) 31-35 orés az tigyfélfogadas, K6zép-Dunantulon
(25,0%), Nyugat-Dunanttlon (56,1%), Dél-Dunantalon (30,2%), valamint
Eszak-Magyarorszagon (32,0%) a legtdbb szolgaltatas heti 6t 6rat vagy ennél kevesebbet biztosit
a személyes konzulticiora, Eszak-Alfoldon (25,0%) és Dél-Alfoldon (28,4%) pedig jellemzéen
36-40 orat allnak az iigyfelek rendelkezésére személyesen. Erdekességként jegyeznénk meg,
hogy a négy jellemzden legkevesebb idot biztositd régio rendelkezik a legtobb telepiiléssel a hét

régio koziil.

A gyermekjoléti szolgaltatasok infrastrukturalis jellemzo6i

Tekintettel arra, hogy sem az 1997. évi XXXI., gyermekvédelmi torvény, sem pedig a 15/1998.
sz. NM rendelet nem tartalmaz eldirdsokat a gyermekjoléti szolgéltatasok infrastrukturalis
feltételeire vonatkozoan, a lekérdezéskor igyekeztiink azokat a koriilményeket feltérképezni,
melyek meglatdsunk szerint jelentds mértékben képesek javitani vagy rontani a munka

koriilményeit.

Az elsO kérdés ezzel kapcsolatban a szolgaltatasnak helyet add épiilet tulajdonviszonyara
vonatkozott. A kapott valaszok szerint a szolgaltatasok jellemzden sajat tulajdonu épiiletben
miikodnek (73,9%), bérloként ingyenesen hasznalja az épiiletet a szolgaltatasok 12,7%-a, bérleti
dij fejében hasznalja 1,8%, egyéb jogcimen hasznalja 1,7%, végiil nem tudta, vagy nem adta meg

a valaszt a szolgaltatasok 9,9%-a.

Ugyancsak informativ a szolgaltatasokra vonatkozdéan, ha megnézziik, milyen tipust
helyiségekkel rendelkeznek. A 19. szdmu tdblazatban a legfontosabbnak tiind helyiségek

meglétérdl, ill. hidnyarol kapunk informaciot.

19. sz. tablazat

A szolgaltatdasok rendelkezésére dllo helyiségek a szolgdltatas megszervezési modjanak aranydaban

A helyiség A gyermekjoléti szolgaltatias megszervezésének formaja Osszesen
megnevezése
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mas
intézmény tarsulas PR
6nallé keretében/ | keretében onllo
szolgalat integraltan miikodo csalad-(;gondoz
miikodo szolgalat
szolgélat
van 115 195 46 117 473
83,3% 95,1% 86,8% 83,6% 88,2%
munka- nines 8 3 3 9 23
szoba 5,8% 1,5% 5,7% 6,4% 4,3%
nincs valasz 15 7 4 14 40
10,9% 3,4% 7,5% 10,0% 7,5%
van 27 90 14 23 154
19,6% 43,9% 26,4% 16,4% 28,7%
interju- nines 102 112 36 111 361
szoba 73,9% 54,6% 67,9% 79,3% 67,4%
nincs valasz 9 3 3 6 21
6,5% 1,5% 5,7% 4,3% 3,9%
van 39 103 17 36 195
28,3% 50,2% 32,1% 25, 7% 36,4%
csoport- nines 93 96 32 99 320
szoba 67,4% 46,8% 60,4% 70,7% 59,7%
nincs vélasz 6 6 4 > 21
4,3% 3,0% 7,5% 3,6% 3,9%
van 82 161 38 88 369
59,4% 78,5% 71,7% 62,9% 68,8%
varakozé- nines 49 40 12 47 148
helyiség 35,5% 19,5% 22,6% 33,6% 27,6%
nincs valasz 7 4 3 > 19
5,1% 2,0% 5,7% 3,5% 3,6%
Osszesen 138 205 53 140 536
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mint lathaté, munkaszobaval a szolgaltatasok 88,2%-a rendelkezik (ez Osszesen 800 ilyen
helyiséget jelent, 30,5 m2 atlagos alapteriilettel), bar ez az érték is messze 4ll a teljességtol, és az
esetek 65,1%-dban ez egy darab helyiséget jelent. A tobbi helyiség kapcsan jelentdsebb
eltéréseket talalunk. Interjiiszobaval (Ssszesen 194, atlagos alapteriilet 16,8 m2) mar korantsem
rendelkezik annyi szolgaltatas: az 6nallo szolgalatok (19,6%) és az 06nalld csalddgondozok
(16,4%) a legkevésbé, dket kovetik a tarsulasi formaban miikodok (26,4%), végiil legnagyobb
aranyban a mads intézmény keretében vagy integraltan miikodd szolgalatoknal taldlunk ilyen
helyiséget (43,9%). A csoportos foglalkozasok megtartasara alkalmas helyiségek esetén (szamuk
301, atlagos alaptertiletiik 49,7m2, atlagosan 33 f0 befogadasara alkalmasak) hasonlo eltéréseket

talalunk, bar azzal Osszességében tobb szolgaltatas rendelkezik: ©nallé csaladgondozdknal
25,7%, 6nalld gyermekjoléti szolgalatoknal 28,3%, tarsulasban miikoddknél 32,1%, végiil mas
intézmény keretében vagy integraltan miikodoknél 50,2% az aranyuk. Végiil a varakozohelyiség

(atlagos alaptertilet 16,5m2) a masodik leggyakoribb, ez az Osszes szolgaltatd 68,8%-anal
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megtalalhat6. E helyiséget legkevésbé az 6nallo szolgalatoknal talaljuk meg (59,4%), leginkabb
pedig a mas intézmény keretében vagy integraltan miikodo szolgalatoknal (78,5%). Az adatokbol
egyértelmiien kitlinik, hogy a szolgaltatdsok koziil ez utobbi rendelkezik leggyakrabban a
kiilonb6z6 helyiségekkel, ami nem meglepd, hiszen esetilkben valosziniileg lehetéség van az

intézmény egyéb ellatasi formaival torténd kozos helyiséghasznalatra.

A helyiségek természetesen az infrastruktiranak csak egy részét képezik, melyek a rendelkezésre
allo eszkozokkel egyiitt alakitjak a munkakoriilményeket. Az eszkdzokkel kapcsolatos adatokat a

20. sz. tabla tartalmazza.

20. sz. tablazat
A kiilonbozo eszkiozokkel rendelkezd szolgaltatasok szama és ardnya a szolgaltatas megszervezésének maodja
sgerint csoportositva

A szolgaltatas megszervezésének formaja Az eszkozzel
A rendelkezésre allé onallo mds intézmény rendelkez6

.. . onato keretében vagy | tarsulds keretében onallo szolgaltatasok

eszkoz megnevezése gyermekjoléti . . P . . . . .

loalat integraltan miikodo szolgalat csaladgondozo szama es

S20°¢ miikodd szolgilat aranya
szamitogép 78 60,0% 151 76,6% 42| 84,0% 77 60,0%| 348| 68,9%
telefon-fovonal 110 81,5% 178 | 89,9% 44 88,0% 103 79,2%| 435| 84,8%
mobiltelefon 20 16,3% 54 28,3% 18| 38,3% 22 17,6%| 114| 23,5%
telefax 63 49,6% 93 48,9% 31 63,3% 70| 56,0%| 257| 52,3%
személygépkocsi 22 17,6% 33 17,9% 11 22,9% 21 17,4% 87 18,2%
egyéb jarmi 9 7,5% 24 13,0% 4 8,5% 4 3,4% 41 8,7%
kerékpar 30 24,6% 104| 55,6% 15 30,6% 41 32,8%| 190| 39,3%
Internet-hozzaférés 36 30,0% 69 37,1% 22 45,8% 41 34,5%| 168 35,5%
televizio-késziilék 24 19,0% 88| 45,6% 10 20,4% 22 179%| 144| 29,3%
videomagno 19 15,3% 84| 43,8% 8 16,7% 19 16,0%]| 130| 26,9%
videokamera 7 5,7% 24 12,8% 4 8,3% 9 7,6% 44 9,2%
fénymasolo 75 57, 7% 134 69,4% 38| 74,5% 84| 65,6%| 331 65,9%

A szolgaltatok rendelkezésére leggyakrabban telefon-fovonal (84,8%), szdmitogép (68,9%) és
fénymasolo (65,9%) all. Ezek az eszk6zok alapvetd fontossagiak a miikodés szempontjabol, igy
a tapasztalt aranyok igen lehangoldak (foként, ha figyelembe vessziik, hogy nem a birtoklésra,
hanem a rendelkezésre allasra kérdeztiink rd). Osszességében mind ebbdl, mind az eldbbi
tablazatbol az dertil ki, hogy az 6nallo szolgalatok és 6nallo csaladgondozok az infrastrukturalis
feltételeket tekintve joval hatranyosabb helyzetben vannak, mint a mas intézmény keretében vagy
integraltan, ill. a tarsulas keretében miikodo szolgalatok. E kérdéskorhoz kapcesolodik az is, hogy
a munkaltatd fizet-e a csaladgondozok részére telefonkoltség-hozzdjarulast: az intézmények
minddssze 9,6%-a valaszolt igennel e kérdésre (legnagyobb ardnyban — 22,6% — a tarsulés

keretében miikodd szolgalatok). Ugyancsak idevag a szamitogépes nyilvantartds kérdése: a
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szolgaltatoknak Osszesen 7,4%-a (40) valaszolta, hogy rendelkezik elektronikus nyilvantartassal

a klienseirdl (szintén leginkabb a tarsuldsban miik6do szolgaltatok — 11,3%).

A munkatarsakrol

A mintdban szerepld 544 kérddiv tantsdga szerint a véalaszadok Osszesen 1533 munkatarsat
foglalkoztatnak valamilyen formaban a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa érdekében. Minden
egyes munkatars feltiintetését kértiik a kérddiv kitoltditdl, fiiggetleniil attol, hogy szakmai vagy
nem szakmai munkatarsrél van szo6, illetve fiiggetleniil a munkatars alkalmazasanak maodjatol, s

fliggetleniil a heti ledolgozott 6rak szamatol.

A munkatérsak tobb mint haromnegyede (85,8%) n6, mig 10,4% férfi (a fennmarad6 3,8% nemét
valasz hidnyaban nem tudjuk). A munkatarsak életkorat tekintve a legtobben (26,9%) a 30-39
éves korosztalyt, és 24,3%-ban a 40-49 éves korosztalyt képviselik. Oket kovetik szintén hasonld
aranyban a 25-29 éves (18,7%) és az 50-59 éves (13,7%) munkatarsak. Természetszerlileg
legkevesebben a legfiatalabb — akik még jellemzden tanulnak — és legidésebb — akik mar
jellemzéen kifele mozognak a munkaerépiacrol — életkori csoportokbol vannak jelen a
munkatarsak kozott: 19-24 évesek 8,5%, 60-69 évesek 1,8% és 70 év folott 0,3% (és 5,9%, 90 16
esetében nem tudjuk az életkorat). Egy kivételével minden életkori csoportban jellemzden joval
magasabb a ndk ardnya, mig a 70 év folottiek csoportjaban jellemzden férfi munkatarsakkal

talalkozunk.

Az alabbiakban tekintsiik at a munkatarsak beosztas szerinti megoszlasat, jellemzoit. Az 1533 6
kozott csalddgondozokat talalunk a legmagasabb aranyban (56,8%, 870 f06). A magasabb
vezetdk, illetve vezeték aranya 12,6%, a csaladgondozd asszisztenseké 7,6%, a kiilonbozd
tanacsadok aranya 7,4%, a fejlesztépedagogusoké 2,3%, a szupervizoroké 0,7%. (A szakmai
munkatéarsak korében feltlintették még a kovetkezd beosztasban dolgozodkat is: gyermekvédelmi
igyintézé 0,3%, csalddterapeuta 0,2%.) Nem szocidlis szakmai munkatarsak is segitik a
csaladgondozok munkdjat, aranyuk meglehetésen alacsony: 1,4%, mig a kisegité személyzet
aranya 2,5%. Szintén meglehetdsen alacsony szamu (0,5%, 7 6) dnkéntes segitdvel taldlkozunk
e teriileten is. Ugyanakkor 1,0% (16 f6) a szocidlis gondozd beosztast és 0,1% (2 f6) a
falugondnoki munkakort bet6ltd munkatarsak ardnya (ami nyilvanvaléan az integralt, illetve a
mas intézmény keretében miikodd gyermekjoléti szolgalatok miikkodésmddjabol eredhet). Nem

kaptunk vélaszt 69 6 (4,5%) beosztasara vonatkozoan.
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A mintdnkban szereplé szolgéltatok Osszes munkatarsa (1533 f6) koziil 1424 fére (92,9%)
vonatkozoan kaptunk adatot arrol, hogy heti hany oraban dolgozik. A munkatarsak jellemzden
(60,4%-uk) heti 40 oraban latjak el feladataikat, mig egydtodiik (20,7%) heti 10 vagy annal
kevesebb oraban, 7,9%-uk heti 20 6raban. (Tobb, mint heti 10 6rat, de kevesebb, mint heti 20
orat dolgozik 1,4%, s tobb, mint heti 20 orat, de kevesebb, mint 40 orat a kollegak 2,4%-a.)

A csaladgondozok 71,8%-a, a csaladgondozo asszisztensek 83,5%-a, a magasabb vezetok, illetve
vezetok 72,4%-a heti 40 oraban latja el feladatait. A heti 10 vagy annal kevesebb heti
oraszamban  dolgozok onallo tanacsadok, a

jellemzdéen az csaladgondozok, a

fejlesztopedagogusok, csalddterapeutdk €s a szupervizorok.

A legtobb munkakort, de legfoképpen a csalddgondozo asszisztensit, a csalddgondozoit €s a
magasabb vezetdi/vezetéi munkakoroket (90% folotti aranyban) ndk toltik be. A férfiak az
onkéntes segitok ¢és a falugondnoki munkakdrben dolgozok kozott vannak tobbségben, s a
csaladterapeuta, tanacsado és szupervizor munkakorben dolgozok kozott jelentdsebb aranyban

(30% koriili) képviseltetik magukat a tobbi beosztashoz képest.

A mintdban szerepld munkatarsak 93,4%-4ra vonatkozdan kaptunk valaszt az 4ltaluk
megszerzett képzettségekre vonatkozodan, koziilik 11,2% az, aki kétféle — vagy annal tobb —

képzettséggel is rendelkezik.

A 21. szamu tablazatban a szocialis szakmai munkatarsak képzettségének a jogszabaly altal
eldirtaknak valé megfeleldségének megoszlasat lathatjuk az altaluk betoltott munkakor
viszonylataban. Ebben az esetben értelemszerlien azokat a munkakoroket — és betoltoik
képesitését — vizsgaltuk, melyeket tartalmaz a vonatkoz6 jogszabdly, s tartalmazza az azok
betoltésére vonatkozd képesitési eldirasokat is. Ezen munkakorokben a kérddivek tantisaga

szerint 1330 f6 dolgozik, akiknek 97,6%-ara (1298 fore) vonatkozoan vannak adataink.

21. sz. tablazat

A szakmai munkatdrsak képzettségének jogszabalyi megfelelése

A munkatérs A munkatars beosztisa
képzettségének Mj;gzist?;bb Csalad-gon Csalz:)(;;’)gond Tanscsadé Fejleszti-pe | Osszesen
jogszabalyi megfelelése o dozé . dagégus
vezeto asszisztens
Egy szakiranyt 92 332 70 106 35 635
szakképzettsége van 48,7% 39,1% 61,9% 96,4% 97.,2% 48,9%
Két szakiranyu 7 11 1 ) ) 19
szakképzettsége van 3,7% 1,3% 0,9% 1,5%
Egy szakiranyu képzettség 72 353 - - - 425
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hianyaban elfogadhato 38,1% 41,5% 32,8%

képzettsége van
e ol 1 2
. i 5,3% 2,1% 0,9% 2,2%

képzettsége van
ety Sl it T w e ; [
o & pzetiscg 4,2% 16,0% 37.2% 2,7% 2,8% 14,6%
Osszesen: 189 850 113 110 36 1298
) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A 21. szamu tablazat adataibdl lathatjuk, hogy a fejlesztopedagdgusok ¢€s tanacsadok azok, akik
csaknem mindannyian (97,2% és 96,4%) szakiranyu szakképzettséggel rendelkeznek
munkakoriik betoltéséhez, illetve az altaluk nyljtott szolgaltatas biztositdsahoz. A csaladgondozo
asszisztensek kozel kétharmada (62,8%) is rendelkezik szakirdnyl képzettséggel, ugyanakkor
tobb mint egyharmaduk (37,2%) nem megfeleld képzettséggel tolti be ezt a munkakort. A
magasabb vezetdk, illetve vezetdk 52,4%-dnak van szakiranyu szakképzettsége munkakdore
betoltéséhez. A csalddgondozdk esetében legnagyobb aranyban (41,5%) a munkakoriiket egy
szakiranyl szakképzettség hianyaban elfogadhatd képzettséggel rendelkezd kollegakkal
taldlkozunk, s esetiikben a szakiranyl szakképzettek aranya 40,4%. Osszességében azt latjuk,
hogy a tablazatban olvashat6 munkakdroket betdltdé munkatarsak 14,6%-anak nincs meg, vagy
nem megfeleld a képzettsége az adott munkakor betdltéséhez, illetve az adott feladat ellatasahoz.
Ez az arany nem tekinthetd til magasnak (bar a széban forgod szocidlis szakmai munkatarsak tobb
mint egyhatodara érvényes), s minden munkakornél taldlkozunk ilyen esettel. Nincs, vagy nem a
jogszabalyban el6irtaknak megfelelé a képzettsége a csaladgondozod asszisztensek tobb mint
egyharmadanak (37,2%), a csalddgondozok 16,0%-anak, a magasabb vezetdk, vezetdk

4,2%-anak, a fejlesztdpedagogusok 2,8%-anak és a tanacsadok 2,7%-anak sem.

A kovetkezOkben megvizsgaljuk, hogy a fentiekben emlitett munkatarsak konkrétan milyen
képzettséggel rendelkeznek. (Az aldbbi, 22. tiblazatban felsorolt beosztdsokban dolgozdok
esetében természetesen — amennyiben adott munkatéars tobb képzettséggel is rendelkezik — a

jogszabalyi eldirasoknak leginkabb megfeleld képzettséget jelenitettiik meg.)

22.
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sz. tablazat

A szakmai munkatdarsak képzettsége és beosztdsa

A munkatars beosztasa

A munkatars képzettsége Magasabb . , | Csaladgondozé . , | Fejleszté-ped Osszesen
i . | Csaladgondozo . Tanacsado ,

vezeto, vezeto asszisztens agogus
Szocialis munka 45 153 9 1 ) 208
oc1alis munkas 23,8% 18,0% 8,0% 0,9% 16,0%
Szocialis szervezo 10 7 17
5,3% 0,8% ) ) ) 1,3%
e 8 10 18
Szocialpolitikus 4.2% 1.2% - - - o
Szocialpedagogus 30 156 3 ! ! 193
pedagog 15,9% 18,4% 4,4% 0,9% 2,8% 14,9%
Pszichold 1 1 ) 56 ) 58
SZICHOIoBUS 0,5% 0,1% 50,9% 4,7%
e e, 7 3 10
Mentalhigiénés szakember - 0.8% - 2.7% - 0.8%
»O 70 s 4,0 /0
. , 1 5 3 9
Pszichopedagdgus 0.5% 0.6% - - 8.3% 0.7%
, . 5 12 19 36
Gybgypedagbgus 2,6% 1,4% i i 58,2% 2,7%
yn 14 81 95
Veédond 7.4% 9,5% i i i 7,3%
Szociologus 2 3 ! 8
Z gu 1,1% 0,6% 0,9% i i 0,6%
Miivelddésszervezo, 5 7 ) ) ) 12
népmiiveld 2,6% 0,8% 0,9%
, " 2 2
Igazgatasszervezd - 0.2% - - - 0.2%
Teol6 ) 8 1 ) ] 9
cotogus 0,9% 0,9% 0,7%
Joods 2 1 42 45
gasz 1,1% 0,1% i 38,2% i 3,5%
Pedagd 58 268 2 1 11 340
cdagogus 30,7% 31,5% 1,8% 0,9% 30,6% 26,2%
S 1 6 7
Pszichiater 0.5% - - 5.5% - 0.5%
Gyermek-¢s ifjisagvédelmi 1 14 11 ) ) 26
igyintézo 0,5% 1,6% 9,7% 2,0%
Szocialis apold-gondozo 8 7 15
i ) 0,9% 6,2% ) ) 1,1%
Szociélis asszisztens - 20 2 - - 45
2,4% 22,1% 3,5%
Pedagdgiai asszisztens 6 4 10
) 0,7% 3,5% ) ) 0,8%
, o . 1 18 13 1 33
Gyogypedagogiai asszisztens 0.5% 1% 11.5% - 28% 2.5%
Mentalhigiénés asszisztens 0 50/1 0 7; 5 3; - - 1 0:/3
,»270 , 170 3% ,0%
: . 40 26 66
Erettségi - 4.7% 23,0% - . 5,0%
. 2 1 3
Szakmunkasképz6 - 0.2% 0.9% - - 0.2%
Nyolc altalanos - 0 40/3 - - - 0 20/3
»T/0 ) o
Egyéb 4 10 2 1 17
£y 2,1% 1,2% 1,8% i 2,8% 1,3%
Osszesen 189 850 113 110 36 1298
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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A 22. szamu tablazat adataibol lathatjuk, hogy a vizsgalt szakmai munkatarsak korében
legmagasabb (26,2%) a pedagogusi képzettséggel rendelkezdk aradnya, akik kozel azonos
aranyban dolgoznak csaladgondozéi (31,5%), magasabb vezetd, illetve vezetéi (30,7%) és
fejlesztOpedagogusi (30,6%) munkakorben. Ezt koveti a szocialis munkas képzettséggel birdk
aranya (16,0%), akik legnagyobb aranyban (23,8%) a magasabb vezetdi, vezetéi munkakdrben

vannak jelen, s a csalddgondozok kozott 18%-ban jelennek meg.

A csaladgondozok kozott — ahogy emlitettiik — a pedagdgusok (31,5%), a szocialpedagogusok
(18,4%) vannak a legtobben, majd Oket kovetik a szocialis munkésok (18,0%), s kozel 10% a
védondk aranya e munkakorben. A csalddgondozoi feladatokat ellatok 4,7%-a csupan
érettségivel, tovabbi 0,2%-uk szakmunkds, és 0,4%-uk altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezik. A csalddgondozo asszisztensek kozel egynegyede (23,0%) szintén éErettségi
bizonyitvannyal rendelkezik, s latja el feladatait, mig 22,1% szocidlis asszisztensi, 11,5%
gyogypedagogiai asszisztensi végzettséggel bir. Alacsonyabb ardnyban ugyan, de a szocialis
segitdk kozott is talalunk fels6foku, jellemzden szocialis munkas (8,0%) és szocialpedagogus
(4,4%) képzettséggel rendelkezdket. A magasabb vezetdi, vezetdi beosztasban dolgozdk kozel
egyharmada (30,7%) pedagdgus, kozel egynegyedikk (23,8%) pedig szocidlis munkés.
Talalkozunk koztik még szocidlpedagogussal (15,9%), szocialis szervezdvel (5,3%),
szocialpolitikussal (4,2%), illetve 7,4%-ban védondkkel is. A tandcsadoi feladatokat ellato

munkatarsak jellemzden pszichologusok (50,9%) €s jogaszok (38,2%).

A mintaban szerepld kérddivek kitoltoit arra kértiik, jeloljék meg, hogy a kliensekkel foglalkozo
szocialis szakmai munkatarsak (6sszesen 1330 f0) milyen tipusu tevékenységeket végeznek. Azt
tapasztaltuk, hogy az adminisztracios tevékenység az, melyet a legnagyobb aranyban végeznek a
kollegdk, az 0Osszes szocialis szakmai munkatars 70,7%-a. Az ezt kovetd leggyakoribb
tevékenységek még a kovetkezOk: a csalddlatogatds, melyet a kollegdk 67,2%-a végez, a
csaladgondozas (65,0%) ¢és az egyéni gondozas (60,7%). Az 0sszes szocialis szakmai munkatars
tobb, mint fele (56,1%) 1at el tigyfélszolgalatot is munkéja soran. Az alabbi, 23. sz. tablazat a
jogszabalyban is megjelend munkakorokben dolgozd szakmai munkatarsak altal végzett

tevékenységek megoszlasat mutatja.

23. sz. tablazat

A szakmai munkatdrsak dltal végzett tevékenységek

A munkatars Tevékenységek

beosztasa

37

Osszes



Ut
Felz .
. E Cso Pro ark | M
Ugy Ad éﬁy Csal Csal ort gra Sza Csal ozta SZ0 Eset
félsz mini ! adg adla P m-s ktan adte “ cia meg
. gon -fog . L. tas, .
olga sztr ond toga zerv acsa rapi lis besz
L g doz P p lalk . . korr .
lat acio . 0zas tas . ezés das a mu élés
as 0zas epet K
s alds ';
Magasabb vezetd, 120 142 121 134 147 47 104 47 13 31 11 157 1
vezetd 62,2% | 73,6% | 62,7% | 69,4% | 76,2% | 24,4% | 53,9% | 24,4% 6,7% | 16,1% | 5,7% | 81,3% 10
Csaladeondozé 619 756 707 798 783 219 342 109 39 176 31 636 8
& 71,1% | 86,9% | 81,3% | 91,7% | 90,0% | 25,2% | 39,3% | 12,5% 4,5% | 20,2% | 3,6% | 73,1% 10
Csaladgondozo 91 98 42 44 71 20 33 4 i 14 4 49 1
asszisztens 77,8% | 83,8% | 359% | 37,6% | 60,7% | 17,1% | 28,2% 3,4% 12,0% | 3,4% | 41,9% 10
TanAcsada 10 33 30 9 8 16 7 101 28 3 ) 33 1
csado 8,8% | 28.9% | 263%| 7.9%| 7.0%| 14.0%| 6,1% | 88,6% | 24,6% | 2.6% 28,9% 10
Feilesztépedacoaus 1 14 14 1 4 8 5 13 26 . ) 8
JIeSZIOpECatOBUS I 9 804 | 38,9% | 38.9| 2.8% | 11,1%| 22.2% | 13,9% | 36,1% | 72,2% 22,2% 10

*=az ebben az oszlopban talalhato 6sszesen szamok az egy adott beosztasban dolgozé munkatarsak szamat jelenti, nem pedig a
valaszok 0sszességét, tekintettel arra, hogy az egyes szakmai munkatarsak tobb tipusu tevékenységet végezhetnek, illetve tobb
valaszlehetdséget is megjelolhettek.

A 23. szamu tablazat adataibol lathatjuk, hogy a csaladgondozok jellemzden csaladgondozast
(91,7%) és csaladlatogatast (90,0%) végeznek, s emellett jelentds ardnyban adminisztralnak
(86,9%). Egyéni gondozast a csaladgondozok 81,3%-a végez, s ligyfélszolgalatot 71,1%-uk 14t
el. Ugyanakkor a magasabb vezetdk, illetve vezetdk kétharmada is végez csalddgondozast
(69,4%), egyéni gondozast (62,7%) és lat el tligyfélszolgalatot (62,2%). Az ligyfélszolgalatot
jellemzden a csalddgondozd asszisztensek (77,8%) és csalddgondozok (71,1%) végzik, bar
lathattuk, hogy a magasabb vezetdk, illetve vezetok kozel kétharmada is ellat ilyen feladatot. A
csaladgondoz¢ asszisztensek két f6 tevékenysége az adatok alapjan az adminisztracio (83,8%) €s
az ugyfélszolgalat (77,8%), ugyanakkor érdekes jelenség, hogy kozel kétharmaduk (60,7%)
latogat csaladot, mikdzben egyharmaduk az, aki végez pl. csalddgondozast (37,6%). A tanacsadd
kollegadk legjellemzObb tevékenysége természetszerlileg a szaktandcsadas (mely jellemzden
pszichologiai és jogi tanacsadas), emellett tobb mint egynegyediik (26,3%) végez egyéni
gondozast, s csupan sziikk egyharmaduk adminisztral. A csaladterapiat legféképpen (72,2%) a
fejlesztopedagogusok ¢és mellettiik a tanacsadok (24,6%) végzik. A legkevésbé jellemzd
tevékenység — melyet a gyermekjoléti szolgaltatast nydjtok igen alacsony ardnyban végeznek — a

csaladterapia (5,4%) €s az utcai szocialis munka (3,1%).

A mintéba keriilt szolgaltatok koziil 478-t6l kaptunk adatot a csaladgondozdk szdmara nézve. E
csoportnal tehat osszesen 912 csaladgondoz6 dolgozik, atlagos szamuk szolgaltatonként 1,9 f6.
A legjellemzdbb egy 10 csaladgondozé foglalkoztatasa, ez jellemzd a valaszadok 70,1%-ra. (A

korabbiakhoz képest azért talalunk 42 fével tobb csaladgondozot, mert szamos olyan szolgaltatas
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mikodik, amely egyszemélyes, ugyanakkor ez az egy személy intézményvezetdként van

foglalkoztatva, igy Oket az alabbi adatok €és szamitasok kapcsan csalddgondozoként kezeltiik.)

A csaladgondozok szamaval kapcsolatos érdekes adat, hogy az egyes szolgaltatdsok
csalddgondozoira hany f6, az ellatési teriileten €16 lakos jut. Osszesen 472 szolgiltatas van a
mintaban, mely esetében mind a csaladgondozok szdmara, mind az ellatasi teriilet 1¢lekszamara
vonatkozo6an rendelkeziink informacioval. Az adatokbol az deriil ki, hogy e szolgaltatok esetében
az egy csaladgondozoéra jutd lakos-szam legkisebb értéke 118 {0, legnagyobb értéke 69 187 fo,
atlagos értéke pedig 3 186 lakos. A 472 szolgéltatds haromnegyedére igaz, hogy az egy
csaladgondozéra jutod lakosok szama nem haladja meg a négyezer fot, egynegyedére pedig, hogy

ez az érték legalabb négyezer 0, de maximum 69 187 0.

Természetszerlileg az egy csalddgondozora jutd lakosszdm az ellatasi teriilet nagysagéaval
egyenes aranyban valtozik, azaz minél nagyobb az ellatési teriilet 1€lekszdma, annal tobb lakos
jut atlagosan egy csaladgondozoéra. A régids kiilonbségek e kérdés kapcsan az aldbbiak szerint

alakulnak.

24. sz. tablazat

Az egy csaladgondozora juto lakosok atlagos szama régionként

Egy
.., Valaszt adé csaladgondozora
Régio szolgdltaték |  juté lakosok
szama atlagos szama
(f6)
Ko6zép-Magyarorszag 47 6310,5
Dél-Alfold 61 34674
Eszak-Alfold 105 3 189,6
K6zép-Dunantul 49 2 899,3
Nyugat-Dundntal 63 2 629,5
Dél-Dunanttl 60 24372
Eszak-Magyarorszag 87 23785
Osszesen 472 3186,2

Ugyanezen informaciok természetesen a 18 év alattiak (azaz gyermekek ¢és fiatalkortak egyiitt)
szdmaval kapcsolatban is fontosak. E kérdéssel kapcsolatban is dsszesen 472 szolgéltaté van a
mintaban, melyek esetében mind a csaladgondozok szdmara, mind az ellatési teriileten €16 18 év
alattiak szamdara vonatkozdéan rendelkeziink informécioval. E szolgaltatokndl az egy
csaladgondozora jutd gyermekek és fiatalkortiak szamanak legkisebb értéke 5 {0, legnagyobb

érteke 14 296 f6, atlagos értéke pedig 684 6. A 472 szolgéltaté haromnegyedérdl elmondhatjuk,
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hogy az egy csaladgondozoéra jutd 18 év alattiak szama nem éri el a 900 {6t, egynegyedére pedig,

hogy ez az érték legalabb kilencszaz 6, de maximum 14 296 f6.

A 25. szdmu tablazatban a gyermekek ¢és fiatalkortiak szdmara vonatkozé adatok lathatok régio

szerinti bontasban.

25. sz. tablazat

A 18 év alattiak teljes szama, valamint az egy csaladgondozora juto 18 év alattiak szama és ardnya régionként

18 év alattiak szima Egy cs'alangfldOZOE'a juto 18
év alattiak szama
Egy
Régié 18 év alattiak Osszes 18 év Valaszt adé csalidgondozéra
Szolgaltatok . . . oo juto 18 év
! atlagos szama alatti szolgaltatok sy s
szama . . i alattiak atlagos
(f6) (f6) szama )
szama
(f6)
Ko6zép-Magyarorszag 50 4307,9 215396 47 12629
K&zép-Dunantul 56 1 818,6 101 841 49 627,2
Nyugat-Dunantul 76 1 088,6 82 736 63 537,0
Dél-Dunantul 67 980,8 65 713 60 516,7
Eszak-Magyarorszag 102 10139 103 414 87 533.,5
Eszak-Alfold 123 1459,5 179 514 105 748,7
Dél-Alfold 70 1921,5 134 508 61 704,5
Osszesen 544 16234 883 122 472 684,2

A mintankban szerepld szolgéltatasok Osszesen 914 csaladgondozoi statusszal rendelkeznek (a
minta atlaga pedig szolgaltatasonként 1,98 statusz). Ugyanakkor a valaszadok (e kérdésnél 461
szolgaltatas) 18,2%-anal nem taldlunk egyetlen (tort) statuszt sem, 49,5%-uknak egy statusza
van, 10,8%-uknak kettd, 8,7%-uknak harom, 12,8%-uknak pedig négy vagy annal tobb
(legmagasabb eldéforduld érték 42). A 26. szamu tablazatban a meglévd statuszok szamat
lathatjuk a szolgaltatdsok mitkddési forméja szerint csoportositva.

26. sz. tabldzat
A szolgaltatdasok rendelkezésére dllo csaladgondozoi statuszok szama a szolgdltatds miikddési formdja szerint

A szolgaltatas megszervezésének formaja
. o P mas intézmén
s‘i;?}f;;‘f{:‘;;‘gﬁ;’; onallo keretében vag;yy tarsulas keretében 6nallo Osszesen
gyermekjoléti . . R . . .
. integraltan miikodo szolgalat csaladgondozo
szolgilat miikodo szolgz’nlat
nincs statusza 33 30,3% 18 9,8% 8 17,0% 23 19,7%| 82 17,9%
1 statusz 54 49,5% 56 30,4% 25 53,2% 92 78,6% | 227 49,7%
2 statusz 10 9,2% 35 19,0% 4 8,5% 1 0,9%] 50 10,9%
3 statusz 6 5,5% 26 14,1% 8 17,0% - -1 40 8,8%
4 statusz 1 0,9% 12 6,5% - - 1 0,9% 14 3,1%
5 statusz 3 2,8% 4,9% 1 2,1% - -1 13 2,8%
6-10 statusz 2 1,8% 21 11,4% 1 2,1% - -1 24 5,3%
11-15 statusz - - 4 2,2% - - - - 4 0,9%
16-42 statusz - - 3 1,6% - - - - 3 0,7%
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|Osszesen: | 109] 100,0% [ 184] 100,0% | 47| 100,0% | 117] 100,0%] 457| 100,0% |

Amint azt a 26. szdmu tablazat mutatja, leginkabb az 6nalldo gyermekjoléti szolgalatok nem
rendelkeznek egy tort statusszal sem (30,3%), Oket kdvetik az 6nalld csaladgondozok (19,7%),
majd a tarsulas keretében miikodo szolgalatok (17,0%), végiil a mas intézmény keretében vagy
integraltan miikodd szolgalatok (9,8%). (Az 06ndllo gyermekjoléti szolgalatokra vonatkozo
adatok azért kiillonosen érdekesek, mert a 15/1998. (IV.30.) NM rend. értelmében az 6nallo
gyermekjoléti szolgalatok minimum 6t csalddgondozot kell alkalmazzanak. Az adatokbol tehat
arra kovetkeztethetiink, hogy vagy a szolgaltatds megnevezésének alkalmazasa kovetkezetlen,

vagy a szolgélatoknak pusztan megkdzelitdleg 5%-a felel meg az eldirasoknak.)

Az egyetlen statusz természetesen az 6nalld csaladgondozodkra jellemzd leginkabb, és legkevésbé
— szintén nem meglepd modon — a més intézmény keretén beliil vagy integraltan milk6do
szolgalatok esetén fordul el6. Egyébként ez utobbi szolgaltatasszervezési forma az, amely
meglehetdsen egyenletesen oszlik meg a kiillonb6z6 kategoriak kozott, s ez az a kategoria, amely

esetében eldfordul a tiznél tobb segitdi statusz is.

Tudjuk azonban, hogy a rendelet az ellatasi teriileten ¢l6 gyermekek szama alapjan hatarozza
meg a sziikséges csaladgondozoi statuszok szamat. E szerint: gyermekjoléti szolgaltatasi korzet
(700 f6 gyermek) — 1 6 csaladgondozo; 6nalld gyermekjoléti szolgalat vagy a gyermekjoléti
szolgélat feladatit ellato csaladsegitd (7 000 f6 gyermek) — 5 {6 csaladgondozd.

27.
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sz. tablazat

A rendelkezésre allo segitdi statuszok szama az elldtdsi teriilet gyermeklétszamahoz viszonyitva

Gyermekek szama az ellatasi teriileten
Csaladgondozéi étsza stszaznal to i
St | Wi ormek | bend 8006t | Oszesen
kevesebb kevesebb gyermek

nincs statusza 74 28,9% 5 4,0% - - 79 19.8%
1 statusz 160 62,5% 39 31,5% - -1 199 50,0%
2 statusz 15 5,9% 26 21,0% - - 41 10,3%
3 statusz 5 2,0% 27 21,8% - - 32 8,0%
4 statusz 1 0,4% 11 8,9% - -] 12 3,0%
5 statusz 1 0,4% 5 4,0% 3 16,7% 9 2,3%
6-10 statusz - - 9 7,3% 12 66,7% 21 5,3%
11-15 statusz - - 1 0,8% 2 11,1% 3 0,8%
16-42 statusz - - 1 0,8% 1 5,6% 2 0,5%
Osszesen: 256 | 100,0% 124| 100,0% 18| 100,0% | 398 | 100,0%

Persze vilagos, hogy a szolgaltatas biztositasdnak nem egyetlen modja az alkalmazas, €s hogy a
csaladgondozoi statuszok szdma nem minden esetben feleltethetd meg a segitdk szdmaval,

ugyanakkor az adat mégis informativ.

Kérdést tettiink fel a munka szerkezetére vonatkozoan is: azt tudakoltuk, van-e megallapodés a
szolgélat vezetdje és a foallasu csaladgondozd munkatarsak kézott arra nézve, hogy az egyes
tevékenységekre hetente mennyi id6t kotelesek forditani. A vélaszadok 26,7%-a nem tudta
megmondani, vagy nem adott valaszt, 55,7%-ukndl nincs ilyen megallapodas, s mindossze
17,6%-ukndal van. Ha figyelmen kiviil hagyjuk a véalaszt nem ad6 szervezeteket, a miikddési
forma szerint az alabbi adatokat kapjuk: a mas intézmény keretében vagy integraltan mikodo
szolgélatok 36,9%-4nal, a tarsulds keretében mikodd szolgalatok 33,3%-andl, az 0Onalld
gyermekjoléti szolgalatok 10,8%-anal, végiil az 6nalld csaladgondozok 7,1%-anal talalunk ilyen
megallapodast. Régios kiilonbségeket nézve (szintén csak az e kérdésre valaszolok alapjan): a
leggyakrabban Kozép-Magyarorszagon szabalyozzak megallapodassal a tevékenységeket (a
valaszolok 53,5%-a), a legritkabban Eszak-Magyarorszagon (a valaszolok 15,5%-a). A székhely
telepiilés nagysaga mentén azt latjuk, hogy a székhely telepiilés lélekszamanak emelkedésével

egyenes aranyban n6é a megallapodassal rendelkezd szolgaltatasok szama.

A szolgaltatok tevékenységei
A gyermekjoléti szolgaltatast végzd intézmények és személyek tevékenységei kapcsan eldszor az
altaluk biztositott tanacsadasokra térnénk ki. Elsdként a pszicholdgiai €s a jogi tandcsadast

nézziik, hiszen feltehetdleg ezek a leggyakoribbak.
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Pszichologiai tanacsadast a valaszolok 21,4%-a, jogi tanacsadast pedig 18,1%-a biztosit sajat
szervezeti keretein beliil. E kérdés kapcsan ujfent kideriilt, a szervezeti keretek nagyon nagy
mértékben befolyasoljdk a lehetdségeket. E szerint: az 06nallé szolgalatok 11,1%-a nyujt
pszicholdgiai, 14,4%-a jogi; a mas intézmény keretében vagy integraltan miikodd szolgalatok
41,1%-a nyUjt pszicholodgiai, 32,8%-a jogi tanacsadast. A tarsulds keretében mitkoddk esetében
az ardnyok: 23,5% pszichologiai, 10,2% jogi; végiil az 6nalld csalddgondozok esetében 1,5% a
pszichologiai és 3,1% a jogi tanacsadast nyujtok aranya. Tehat a mas intézmény keretében vagy
integraltan miikodo szolgalatok biztositjak e tandcsaddsokat messze a legnagyobb mértékben, s

legkevésbé az 6nallo csaladgondozok.

28. sz. tablazat

A pszichologiai és jogi tandcsadas kozotti kapcsolat

Biztosit-e jogi tandcsadast? -
- Osszesen
nem igen

Biztosit-e nem 386 22 408
pszichologiai 75,5% 4,3% 79,8%
tanacsadast? ‘e 35 68 103
& 6,8% 13,3% 20,2%

Osszesen 421 20 S11
82,4% 17,6% 100,0%

Az adatok szerint a szolgaltatdsok hdromnegyede egyik tanidcsadast sem nyujtja, 4,3%-uk csak
jogit, 6,8%-uk csak pszicholégiait, végiil mindossze 13,3%-uk biztositja mindkét tanacsadast

sajat szervezeti keretein belil.

A székhely telepiilés nagysaga szerint csoportositva az adatokat: az Otszaz fonél kisebb
sz€khelyli szolgaltatdsok e tanacsadasok egyikét sem nyujtjak, és az 6tszaz és kétezer f6 kozotti
telepiiléseknek is kevesebb mint 10,0%-a nyujt sajat maga jogi vagy pszichologiai tanacsadast.
Mindkét tanicsadds esetében az tapasztalhatd, hogy minél nagyobb lélekszami a székhely
telepiilés, anndl nagyobb aranyban vallaljak a szolgaltatok sajat szervezeti kereteiken beliil ezen
tanacsadasok biztositasat. Ugyanakkor mindkét esetben a szazezer fonél nagyobb telepiilések

esetén némi visszaesés tapasztalhato.

Ezen tal 76 szolgaltatas jelezte, hogy egyéb tandcsadast szervez, melyek témaja leggyakrabban:
¢letvitel, mentalhigiéné, pedagogia, pszicho- és gyogypedagodgia. Bar meglehetdsen sokféle
(megkozelitéleg oOtvenféle) tandcsadast felsoroltak a valaszadok, ezek kozott kevés olyat

talalunk, melyet tiznél tobb szolgaltatas jelolt volna meg, tehat e téren igen nagy a szoras.
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Kovetkez6 kérdésiink a helyettes sziildi halozatra vonatkozott. Errdl az alabbiak mondhatok el: a
szolgaltatdsok 6,1%-a maga mikddtet helyettes sziiléi haldzatot, 6,1%-a mas helyettes sziil6i
halézattal kotott szerzddést, 5,7%-uk egyéb modon biztosit ilyen férdhelyeket, 4,4%-uk nem
tudta megadni a valaszt erre kérdésre, 7,2%-uk nem valaszolt, végiil 70,6%-uk semmilyen
formaban nem biztosit helyettes sziildi elhelyezést. Az egyéb mddon biztositott helyettes sziildi
fér6helyek esetén példaul az alabbi valaszokkal taldlkozunk: a fenntartd foglalkoztat helyettes
szil6t, a tarsulds mas tagja biztositja a férohelyeket, mas (gyakran megyei) intézménnyel kotnek

szerzddést, esetleg 6nallo helyettes sziilét keresnek meg.

A regionalis megoszlas széls6 értékeit tekintve: a régidk koziil legnagyobb aranyban a
kozép-dundntali régiod szolgaltatasai vallaltdk maguk a helyettes sziil6i hal6zat mikodtetését
(14,3%), a mas haldzattal kotott szerzOdést leginkdbb Kozép-Magyarorszagon taldljuk meg
(14,0%), az egyéb modon torténd férdhely-biztositas Eszak-Alfoldre a legjellemz6bb (10,6%).
Leginkabb a dél-alfoldi régioban nem tudtak e kérdésre megadni a valaszt (7,1%), a legtobb
valaszhianyt a nyugat-dunantili régidoban tapasztaltuk (11,8%), végiil legnagyobb aranyban az
¢szak-magyarorszagi régid szolgaltatasai jelolték, hogy nem biztositanak ilyen férdhelyeket

(84,3%), ¢és Dé¢l-Dunanttlon talaljuk a legkisebb nemleges valaszaranyt (61,2%).

Ha a székhelyként miikodo telepiilés 1¢élekszamat vessziik alapul, a valaszok az aldbbiak szerint
alakulnak: az 6tven- és szazezer {0 kozotti telepiilések esetében a leggyakoribb, hogy a szolgélat
maga szervezi a helyettes sziiléi halozatot (50,0%), a mas halozattal torténd leszerz6dés a husz-
és oOtvenezer f6 kozotti teleptliléseknél a legjellemzObb (16,7%), az egyéb moddon torténd
biztositas szintén (16,7%). Leggyakrabban az 6tszaz f6 alatti telepiilések nem tudtak valaszolni a
kérdésre (7,7%), és szintén Ok azok, akik a legnagyobb aranyban nem adtak valaszt (11,5%),
végiil az otszaz és ezer O kozotti telepiiléseknél a leggyakoribb, hogy nem biztositanak ilyen
féréhelyeket (79,6%). Kiegészitésként: minden huszezer {6 alatti telepiilés esetén a nemleges
valaszt adok aranya meghaladja a 70,0%-ot, ezt kovetden ez az érték hullamzik (husz- és
Otvenezer 6 kozti székhely telepiilések esetén 50,0%, otven- és szdzezer fO kozottiek esetén

31,3%, majd a szazezer 0 felettiek esetén Ujfent megugrik 55,6%-ra).

Végiil a szolgaltatds megszervezésének modja szerint ugyanezen adatok: leggyakrabban a maés
intézmény keretében vagy integraltan miikodd szolgalatok szervezik maguk a helyettes sziil6i

halézatot (12,7%), mas halozattal leggyakrabban az 6nallo szolgalatok szerzddnek (9,4%), mint
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ahogy az egyéb modon torténd biztositds is rajuk jellemzd legjobban (7,2%). A tarsulas
keretében mitkddo szolgalatokra legjellemzdbb, hogy nem tudtdk (7,5%) vagy nem adtak meg a
valaszt (11,3%), végiil az 6nallé csaladgondozdknal a leggyakoribb, hogy nem biztositanak
helyettes sziiloi féréhelyeket (77,1%). Ez utdbbi valasz gyakorisaga a kiillonbozd szolgaltatas
megszervezési formak kozott: tarulds keretében miikodd szolgalatok 62,3%, mas intézmény
keretében vagy integraltan miikodd szolgalatok 67,8%, 6nalld gyermekjoléti szolgéalatok 71,7%,
0nallé csaladgondozok 77,1%.

Azon ellatok koziil, melyek pozitiv valaszt adtak az imént elemzett kérdésre (a minta 17,9%-a,
azaz 97 szolgaltatas), 74 szolgéltatds valaszolt arra, hogy hany gyermek elhelyezését tudja
biztositani ily modon egy adott pillanatban: 0k Gsszesen 386 férohellyel rendelkeznek. Ez
atlagosan 5,2 féréhelyet jelent szolgaltatdsonként, leggyakrabban azonban harom férdhellyel
taldlkozunk (a valaszadok 21,6%-a rendelkezik ekkora kapacitassal). Osszességében az lathato,
hogy a 74 szolgéltatds valamivel tobb mint hdromnegyede legfeljebb 6t gyermek részére tud
helyettes sziildi elhelyezést biztositani egy idoben. A szélso értékeket tekintve: a szolgaltatasok

2,7%-a rendelkezik 1 férohellyel és 1,4%-uk 32 féréhellyel.

A gyermekjoléti ellatas részét képezik a kiilonféle specidlis szolgaltatasok, melyekre
vonatkozoan szintén tettiink fel kérdéseket. Az elsé kérdéskor a gyermekek utcai szocialis
gondozasat, mint specidlis szolgaltatast érinti. Ezzel kapcsolatban az aldbbiakat tapasztaltuk: az
544 szolgéltatas koziil minddssze 9 (1,7%) jelezte, hogy biztositja ezt a tipusu specialis
szolgaltatast, 94,9%-uk (516 szolg.) jelezte, hogy nem biztositja a gyermekek utcai szocialis

gondozasat, 0,4%-uk nem tudta megadni a valaszt, végiil 3,1%-uk nem valaszolt.

A kilenc, pozitiv valaszt add szolgaltatast kértiik, jelezze egy otfoku skalan, hogy milyen
mértékben elégedett az adott szolgéltatdshoz sziikséges kiilonféle feltételekkel: az anyagi
feltételek atlagos ,,pontszdma” 3,33, a személyi feltételeké 3,63, végiil az infrastrukturalis

feltételek 3,38 pontot kaptak.

Pusztan tajékoztatdo jelleggel a pozitiv valaszt add 9 szolgaltatasrol: a régiok koziil
Nyugat-Dunanttlon (2 szolg.), Dél-Dunantiilon (2 szolg.), Eszak-Magyarorszagon (1 szolg.),
végil Eszak-Alfoldon (4 szolg.) helyezkednek el ezen specialis szolgaltatds biztositéi. A
sz€khely 1élekszamat tekintve: 7 szolgaltatas otezer fonél kisebb telepiilésen, mig 2 szolgaltatas

Otven- és szdzezer fo kozotti telepiilésen talalhatd. Végiil a miikodés keretei szerint: 5
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szolgaltatds mas intézmény keretében vagy integraltan miikodik, 4 szolgaltatast nyujtdé pedig

0nall6 csaladgondozo.

A nemleges valaszt adoktol azt tudakoltuk, mik az okai annak, hogy nem biztositjdk ezt a
specidlis szolgaltatast. Az 516 szolgaltatds 72,7%-a (375) jelezte, hogy nincs igény e
szolgaltatasra, 29,3%-uk (151) esetén hidnyoznak a sziikséges anyagi feltételek, 25,2%-uknal
(130) a személyi feltételek, 10,5%-nal (54) az infrastrukturalis feltételek, végiil 0,8%-uk egyéb
okot jelolt (pl. hogy ,,folyamatban van a kiépités”, vagy ,,mas szervezet latja el”, de akadt olyan,
aki indoklasként azt jelolte meg, hogy ,nincs a telepiilésen hajléktalan”). Természetesen e
kérdésnél tobb valaszt is megjelolhetett a kitolto.

A kovetkezd kérdéscsoport a lakotelepi gyermekek szamara biztositott specialis szolgaltatast
jarta korbe. A valaszok az alabbiak szerint alakultak: 2 szolgéltatas jelezte (0,4%), hogy
biztositja e specidlis szolgaltatast, 468 (86,0%) nem biztositja, 1 szolgaltatds (0,2%) nem tudta a

valaszt, és 73 szolgaltatas (13,4%) nem adta meg.

A két pozitiv valaszt ado szolgéltatas Kozép-Magyarorszagon és Nyugat-Dunantilon talalhato,
mindkettd Otven- és szazezer f0 kozotti telepiilés-székhellyel, mas intézmény keretében vagy

integraltan mikodik.

Az ilyen specialis szolgaltatast nem biztositd ellatok 65,6%-a (307) jelezte, hogy nincs igény a
szolgaltatasra, 14,3% (67) esetében hidnyoznak az anyagi feltételek, 11,8% (55) esetében a
személyi feltételek, 10,7%-uknal (50) pedig az infrastrukttra hianyos. (Ez esetben is tobb valaszt
adhatott a kit6l1td.)

Az ifjusagi lelkisegély-telefonvonalra vonatkozoan az aldbbiakat mondhatjuk el: 8 (1,5%)
szolgéltatés jelezte, hogy biztosit ilyen szolgéltatast, 525 (96,5%) nem biztositja, végiil 11 (2,0%)
szolgéltatds nem adott vélaszt erre a kérdésre. Az ilyen telefonvonalat miikodtetdk az anyagi
feltételek meglététét atlagosan (egy otfoku skalan) 2,75 pontra értékelték, a személyi feltételek
3,88 pontot kaptak, mig az infrastrukturalis feltételek 3,63 pontot.

Ezt a tipust specidlis szolgaltatdst Dél-Alfold kivételével minden régidban megtalaljuk.
Kozép-Magyarorszagon ~ és  Eszak-Alfoldon  két  ellatd  jelezte, hogy  biztosit
lelkisegély-telefonvonalat, K6zép-Dunantilon, Nyugat-Dunantiulon, Dél-Dunantulon, valamint

Eszak-Magyarorszagon pedig egy-egy ilyen szolgaltatist talalunk. A székhely telepiilés
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lélekszdma szerint: e szolgaltatasok koziil egy ellatd kettd- és oOtezer f6 kozotti székhellyel
rendelkezik, két szolgaltatas tiz- és huszezer f6 kozottivel, négy szolgaltatas husz- és Gtvenezer
fo kozotti székhellyel, végiil egy szolgaltatas székhelye szazezer {6 feletti lélekszammal
rendelkezd telepiilés. A szolgaltatds megszervezési modja szerint: két onalld gyermekjoléti

szolgalatot és hat mas intézmény keretében vagy integraltan miik6do szolgalatot talalunk.

Az ilyen tipusu specidlis szolgaltatds nem-biztositdsanak okai az alabbiak szerint oszlanak meg:
264 (50,3%) szolgaltatas jelezte, hogy nincs igény az ifjusagi lelkisegély-telefonvonalra, 236
(45,0%) szolgaltatasndl nem allnak rendelkezésre a sziikséges anyagiak, 207 (39,4%) szolgaltatas
esetében a személyi feltételek nem adottak, 107 (20,4%) szolgaltatasnal az infrastruktira
hidnyos, végiil 20 (3,8%) szolgaltatas egyéb okot jelolt meg (jellemzden azt, hogy mas szervezet
biztositja ezt a szolgaltatast).

Természetesen a fentieken tul egyéb specialis szolgaltatdsok biztositdsara is lehetdség van. Az
erre vonatkozo kérdésre 125 (23,0%) szolgaltatds adott pozitiv valaszt (tehat biztosit egyéb
specidlis szolgaltatast), 395 (72,6%) adott nemleges valaszt, 1 (0,2%) szolgaltatds nem tudta, 23
(4,2%) szolgaltatds pedig nem adta meg a valaszt. E kérdéssel kapcsolatban ugyanakkor
felmeriilt egy probléma, nevezetesen: a megnevezett specialis szolgaltatasok igen nagy része
definialhatdé szabadidds tevékenységként, melynek szervezése azonban a gyermekjoléti
szolgaltatasok eldirt feladatai kozé tartozik. Ebbdl kifolyolag a ténylegesen specidlisnak
nevezhetd szolgaltatdsokat nyljtok szama az imént jelzett értéknél vélhetden alacsonyabb. Ha
mindezt figyelembe vessziik, a megjelenitett specialis szolgaltatasok koziil az alabbiak fordultak
eld a leggyakrabban: taboroztatds (mely egyébként szintén tekinthet6 akar szabadidds
tevékenységnek is — 27 szolg.), korrepetalas (19 szolg.), drogprevencios tevékenységek (18
szolg.), kapcsolatiigyelet (17 szolg.), ingyenes ruha és butor biztositdsa (11 szolg.), gyermek

pszcihodrama, dnismereti és személyiségfejlesztd csoport (9 szolg.).

A fenti kérdéseket egybevéve azt lathatjuk, hogy 340 szolgaltatads (a minta 62,5%-a) semmilyen
specialis szolgaltatast nem nyujt. Ennek legfébb oka az esetek 74,7%-aban valamely erdforras
hianyabol adodik: anyagi, személyi feltételek és id6, valamint az infrastruktura nem megfeleld
volta. Ezek leggyakrabban kombinaltan jelentek meg a valaszoldknal, hiszen pl. az anyagiak
nagy valoszinliséggel korlatozzak a felvehetd szakemberek szamat, igy a meglévd munkaerd 1dd
hianyaban nem tud plussz feladatokat ellatni, és igy tovabb. Tehat minddssze az esetek
25,3%-aban talalkozunk azzal, hogy a specialis szolgéltatdsok mellézésének oka az, hogy nincs

igény ilyen tipusu szolgaltatdsokra az ellatasi teriileten. A kovetkez6 tablazatokban (29., 30., 31.
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sz. tabla) azt lathatjuk, hogy e 25,3% (86 szolgaltatds) hogyan oszlik meg régid, székhelynagysag

és mukodési forma szerint.

29. sz. tablazat

»Nincs igény specidlis szolgadltatasokra” — régio szerint

Régio Nines igé
— — - P - - Incs igeny
Kozép-Mag Koz’ep—’Du Nyu’gat:Du Del-punan Eszak-Mag | Eszak-Alfo Dél-Alfild Gsszesen
yaror. nantil nantul tul yaror. 1d
2 5 20 9 22 15 13 86
2,3% 5,8% 23,3% 10,5% 25,6% 17,4% 15,1% 100,0%

30. sz. tablazat

»Nincs igény specidlis szolgadltatasokra” — székhely lélekszama szerint

A székhely telepiilés 1élekszama Nines
0 — 499 500 — 1000 - 2000 - 5000 - 10 000—- |20000— |50000- |100000 } igény
999 1999 4999 9999 19 999 49 999 99 999 felett osszesen
15 26 25 15 3 2 ] ] ] 86
17,4% 30,2% 29,1% 17,4% 3,5% 2,3% 100,0%

31. sz tablazat

»INincs igény specidlis szolgaltatasokra” — szolgadltatds megszervezési modja szerint

A gyermekjoléti szolgaltatas megszervezésének formaja
mds intézmény tarsulds keretében onallé Nines igény
onallé szolgalat keretében / integraltan swas . . . Osszesen
P, . miikodo szolgalat csaladgondozo
miikodo szolgalat
28 22 6 29 85
32,9% 25,9% 7,1% 34,1% 100,0%

Mint lathatjuk, a specidlis szolgaltatasok iranti igény hianya meglehetdsen eltérden jelenik meg a
kiilénbozd szempontok alapjan. Igy példaul a régiok koziil ezt a valaszt megjeloldk legtobben
Eszak-Magyarorszagon miikodnek, legkevesebben pedig Kozép-Magyarorszagon. A székhely
telepiilés I¢lekszamanal azt lathatjuk, hogy a huszezer f6nél nagyobb lakossagszamu székhelyen
mikddé szolgéltatdsok egyaltalin nem adtak ilyen valaszt. Végil a szolgaltatas
megszervezésének formdaja szerinti megoszlasban tetten érhetd egyfajta ellentmondas,
nevezetesen: a ,,nincs igény” valaszt legkevésbé a tarsulds keretében miikodo szolgalatok jelolték
meg, ez ugyanakkor azért érdekes, mert a tarsulasok 98,1%-a Otezer f6s vagy annal kisebb
1¢lekszamu székhellyel mikodik. Feltehetéleg valamiféle szemléletbeli kiilonbség fedezhetd fel

az egyes csoportok kozott.

A tevékenységek attekintésének kovetkezd allomasa a lakossag tdjékoztatdsa a gyermekjoléti
szolgaltatasrol. Ez egyfeldl kotelezd feladata minden szolgaltatasnak, masfeldl szoros
kapcsolatban allhat az igénybevevOk szdmaval, emiatt kérdést tettiink fel arra vonatkozodan,

tajékoztatjak-e a lakossagot az igénybe vehetd szolgéltatasokrol, és ha igen, mi modon. A
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véalaszok (melyek koziil természetesen tobbet is megjeldlhetett a valaszadd) az aldbbiak (32.

szamu tablazat) szerint alakultak.

32.
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sz. tablazat

A lakossag tdjékoztatisanak formadi

A lakossag tajékoztatasanak formaja
nem jelzorendszer szérolapokon sajton tarsadalmi hirdet6tablan egyéb Osszesen
informalja a tagjain . . szervezeteken . A
. . keresztiil keresztiil .. keresztiil modon
lakossagot keresztiil keresztiil
15 484 206 219 84 20 71 544
2,8% 89,0% 37,9% 40,3% 15,4% 3,7% 13,1% 100,0%

Mint lathaté a 32. szamu tablazatbol, a leggyakoribb a jelzérendszer tagjain keresztiil torténd
tajékoztatas, ezt koveti a sajtd (elektronikus és nyomtatott, helyi, regiondlis stb.), majd a
szorolap, a tarsadalmi szervezetek segitsége, az egyéb modon térténd informélés, a hirdetdtabla,
végiil legkisebb ardnyban a nem tajékoztatokkal taldlkozunk. Az egyéb modon torténd
informdlas jellemzden a helyi — a fentiekbe be nem sorolhaté — féorumokon torténik, vagy a
csaladlatogatasok alkalmaval, az oktatasi-nevelési intézményeken keresztiil, személyes
megkeresés Utjan, egyéb helyi rendezvényeken, az onkorményzat utjan. (Megjegyzés: mindossze

egy szervezet jelolte meg, hogy interneten is ad informaciot.)

A lakossagot nem tdjékoztatd szolgaltatdsok jellemzoi: az észak-magyarorszagi szolgaltatdsok
9,8%-a, a dél-dunanttliak 4,5%-a, a kozép-magyarorszagiak 2,0%-a, végiil a dél-alfoldiek
1,4%-a valaszolta, hogy nem informalja a lakossagot a szolgaltatdsokrol, a tobbi régidbol nem
érkezett ilyen valasz. Ezen szolgaltatdsok mindegyike tizezer fonél kisebb I¢lekszamu székhely
telepiiléssel mikodik, és 86,6%-uk kétezer fonél kisebb székhellyel bir. Részletesen: az 6tszaz 6
alatti székhelyli szolgaltatasok 9,6%-a, az Otszaz és ezer {6 kozottiek 2,9%-a, az ezer és kétezer
fo kozottiek 3,6%-a, a kettd €s otezer {6 kozottiek 0,7%-a, végiil az 6t és tizezer 6 kozotti
székhellyel rendelkezdk 2,5%-a jelezte, hogy nem tartozik tevékenységei kézé a lakossag
tajékoztatasa. A szolgaltatas megszervezésének modja alapjan csoportositva: az 6nalld
gyermekjoléti szolgalatok 4,3%-a, a tarsulds keretében milkédok 3,8%-a, az 06nalld
csalddgondozok 3,6%-a, végiil a mas intézmény keretében vagy integraltan miikodo szolgalatok

0,5%-a jeldlte meg ez a valaszt.

A szolgaltatasok strukturajat jellemzi, hogy az 0j esetek, kliensek elosztasa hogyan torténik az
egyes csalddgondozok kozott. Az erre vonatkozo kérdésre az aldbbi valasz-aranyok sziilettek: az
544 mintéaba kertlt szolgaltatas 13,8%-a (75) esetében nem jeldlnek ki esetfeleldst, 13,1%-aban
(71) az ellatasi terlileten beliill alkalmazott teriileti felosztds az alapja a csalddgondozo

kivélasztasanak, 11,4%-ban (62) a probléma tipusa, 5,0%-ban (27) az lesz az esetfelelds, akinek
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az ugyeleti idejében eldszor jelenik meg a kliens, 5,7%-ban (31) egyéb — késobb részletezett
modon — keriil kivalasztasra a csalddgondozo, 32,7%-ban (178) a kérdés irrelevans, hiszen egy
csaladgondozd dolgozik a gyermekjoléti szolgalatnal, 1,5%-ban (8) nem tudtak, végiil 16,9%-ban
(92) nem adtdk meg a valaszt a kérdésre. Az egyéb modon torténd esetfelelds
csaladgondozo-kivalasztas rendszerint a leterheltség, a meglévd kliensek szamanak figyelembe
vételét jelenti, ehhez kapcsolodoan jellemzé az egyenld kliens-szamra torekvés, megjelenik a
vezetdi vagy team-dontés is, ugyszintén a kiilsé intézmények bevondsa a dontési folyamatba, s

crer

figyelembe e dontés meghozatalakor.

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok

A lekérdezés idépontjaban — a kérdésre valaszt ado 510 szolgaltatasnal — 0sszesen 53 921 klienst
tartottak nyilvan. Az el6forduld legkisebb érték nulla kliens (a valaszadok 2,2%-ndl), a
legnagyobb érték 1759 {6 (a valaszadok 0,2%-anal). Az atlagos kliensszam e korben 105,7 f0.
Arra, hogy a kliensek kozott hany f6 18 év alatti, 477 szolgéltatastol kaptunk valaszt. E szerint
Osszesen 37 607 f6 18 év alatti ezeknek a szolgaltatasoknak a klienskorében (esetiikben a teljes
kliensszam 46 650 6, 18 éves tehat a kliensek 80,6%-a); az el6forduld legkisebb érték ismét
nulla f6, a legnagyobb érték 1310 f6; e szolgaltatoknal atlagosan 78,8 6 a 18 év alatti kliensek
szama. E kliensek korosztalyi megoszlasardl az alabbiakat tudjuk: 3 év alatti 5106 {6 (13,6%),
4-6 éves 6611 16 (17,6%), 7-14 éves 16 207 6 (43,1%), 15-16 éves 6044 6 (16,0%), 17 éves
3 639 16 (9,7%).

Tudjuk tovabba (477, e kérdésre is valaszt add szolgaltatotdl), hogy Osszesen 30240 fot
gondoztak a lekérdezéskor alapellatas keretében, atlagos szamuk 63,4 kliens szolgaltatasonként.
(Az Gsszes, nyilvantartott kliens szdma esetiikben 48 720 10, kiknek tehat 62,1%-a alapellatasban
részesiil.) Informaciét kaptunk arra vonatkozodan is (437 szolgaltatotol, alapellatasban részesiilo
klienseik szama 29 081 f6), hogy dnkéntes alapellatdsban részesiil 18 412 6 (63,3%), elrendelt
alapellatasban 10 669 {6 (36,7%).

A védelembe vett kliensek szamat 488 szolgaltatotol tudtuk meg: a lekérdezéskor naluk 6sszesen
6246 gyermek ¢és fiatalkoru volt védelembe véve (4tlagosan 12,8 f0), ami az e szolgaltatok teljes
kliensszamanak (51273 {6) 12,2%-a. A valaszadok 23,4%-a esetében nem taldlkoztunk
védelembe vett klienssel. Az ellatési teriilet nagysaga alapjan vizsgalva az adatokat azt lathatjuk,

hogy minél kisebb az ellatasi teriilet, annal alacsonyabb a védelembe vett 18 év alattiak atlagos
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szdma. Ezen feliil azon szolgéltatok, akiknek nincs védelembe vett kliense, 98,2%-ban Gtezer

fonél kisebb ellatasi teriilettel rendelkeznek.

A csaladjabol kiemelt gyermekekre vonatkozoan 487 szolgaltatd adott informaciot. E gyermekek
szama esetiilkben 4954 (4tlagosan 10,2) 6. A szolgaltatok 33,1%-anal nem talalkoztunk ilyen
esettel. (Esetlikben a teljes kliensszamot nem ismerjiik, mert a valaszadok egy része azt nem adta
meg.) A csaladbodl valo kiemelés jellegére 305 szolgaltatd adott informacidt (naluk az Gsszes
csaladjabol kiemelt gyermek szama 4 726 {6): 758 gyermek (16,1%) esetében ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel taldlkoztunk, 3533 gyermek (74,6%) atmeneti, 435 gyermek pedig (9,3%) tartods

nevelésbe vételben részesiilt.

A kliensekkel kapcsolatban fontos informacid, hogy az ellatési teriileten €16 gyermekek és
fiatalkoraak csoportjan beliill mekkora részt képeznek azok, akik a gyermekjoléti szolgéltatas
kliensei koz¢ tartoznak. Erre vonatkozoan 475 szolgaltatds biztositotta a sziikséges adatokat,
melyek szerint e 475 szolgaltatas ellatasi tertiletén €16 18 €v alattiak atlagosan 8,1%-a kliense a
gyermekjoléti szolgaltatonak (leggyakoribb érték 4,6%), legkisebb eléforduldé arany 0%,

legmagasabb el6fordulo arany 82,0%. A 33. szamu tablazatban a részletes adatok lathatok.

33. sz tablazat

A szolgaltatok ellatasi teriiletén él6 18 év alattiak ardnya a kliensek kozott

Az ellatasi teriileten é16 18 év Vilaszt adé szoloaltatasok Az ellatasi teriileten €16 18 év
alattiak kozott a g alattiak
gyermekjoléti szolgaltatas . . . .
klienseinek aranya szama aranya atlagos"szama teljes Szama
(f6) (f6)
0% 1 0,2% 105,0 105
0,1 -5,0% 223 46,9% 25344 565 159
5,1-10,0% 130 27,4% 1130,9 147 017
10,1 —15,0% 67 14,1% 780,9 52319
15,1 -20,0% 28 5,9% 295,5 8273
20,1 -30,0% 15 3,2% 526,5 7 898
30,1 —50,0% 6 1,3% 150,3 902
50,1 —82,0% 5 1,1% 253.8 1269
Osszesen 475 100,0% 16483 782 942

Lathato a 33. szamu tablazatbol, hogy a valaszt ado szolgaltatok 74,5%-a esetében az ellatasi
teriileten €16 18 év alattiaknak legfeljebb tiz szazaléka kliense a gyermekjoléti szolgéltatasnak.
Talalunk ugyanakkor igen magas aranyokat is (a 18 év alattiak legalabb harminc szézaléka
kliense a szolgaltatdsnak), &m ezek az ardnyok az Osszes valaszadd ellatasi teriiletén €16
gyermekeknek és fiatalkortaknak mindossze 0,3%-at Olelik fel, tehat leginkabb az alacsony

1élekszamu ellatasi teriilettel rendelkezd szolgaltatoknal fordul eld.
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Kiegészitésként még a fenti adatokrol regionalis bontasban a 34. sz. tablazat tajékoztat.

34. sz tablazat:

Az ellatdasi teriileten élo 18 év alattiak kizott a szolgaltatas klienseinek dtlagos ardnya régionként

Az ellatasi teriileten él6
Régié Valaszt adé 18 év alattiak kozott a
szolgaltatasok szama szolgaltatas klienseinek
atlagos aranya

Ko6zép-Magyarorszag 44 6,0%
Ko6zép-Dunantal 51 7,2%
Nyugat-Dundntal 61 7,7%
Dél-Dunantul 55 9,7%
Eszak-Magyarorszag 85 9,0%
Eszak-Alfold 114 8,1%
Dél-Alfold 65 8,2%
Osszesen 475 8,1%

A legkisebb aranyt tehat e kérdéssel kapcsolatban Kozép-Magyarorszagon talaljuk, a

legmagasabbat pedig Dél-Dunéntilon.

Az egy csaladgondozora jutd kliensszamot 455 szolgaltatas esetében tudtuk kiszamolni (t6liik

kaptunk mind a csalddgondozok szamara, mind pedig az teljes kliensszamra vonatkozoan is

adatot). Az értékek ez esetben nulla (a szolgaltatok 2,4%-anal) és 783 16 (0,2%) kozott

mozognak. Az atlagos kliensszam e szolgaltatéi korben 51,2 {6, a leggyakoribb érték 10 {6 (ez a

szolgaltatok 3,3%-ra jellemz0), tehat az értékek meglehetdsen szorddnak. (1d. 35. sz. tablazat)

35. sz. tablazat

A nyilvantartott kliensek, valamint az egy csalddgondozora juto kliensek szama és dtlaga régionként

Nyilvantartott kliensek szama Egy csa'l adgondorz ora juto
kliensek szama
Régio ‘ . Egy
g Valaszt adé Atlagos Osszes kliens Vilaszt adé csaladgondozéra
szolgaltatok kliensszam szama szolgaltatok juté atlagos
szama (f6) (f6) szama kliensszam
(f6)
Ko6zép-Magyarorszag 49 261,6 12 816 46 80,0
K&zép-Dunantul 52 131,1 6 818 49 57,6
Nyugat-Dunéntual 70 52,4 3671 59 29,3
Dél-Dunantul 59 80,0 4722 54 46,6
Eszak-Magyarorszag 93 72,8 6 768 83 38,2
Eszak-Alfold 118 82,6 9751 103 543
Dél-Alfold 69 135,9 9375 61 62,0
Osszesen 510 105,7 53 921 455 51,2

Bar a két adatsor 0sszehasonlitasakor figyelembe kell venni a kérdésekre adott valaszok eltérd

szamat, azt azért elmondhatjuk, hogy K6zép-Magyarorszag esetében tapasztaltuk a legmagasabb,
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Nyugat-Dunanttl esetében pedig a legalacsonyabb kliensszamot, atlagos kliensszdmot, valamint

egy csaladgondozora jutd kliensszamot.

Arra a kérdéslinkre, hogy a 2002. évben Osszesen hany ember kereste meg oOnként, elsd
alkalommal (vagyis 0j jelentkezOként) a gyermekjoléti szolgaltatast, 477 valaszt kaptunk. E
szerint ezeket a szolgaltatasokat Osszesen 16 866 6 kereste fel az emlitett évben. (Fontos
megjegyezni, hogy nem csak azokrol az emberekrdl van szo, akik késobb klienssé valtak, hanem
mindenkirdl, aki felkereste a szolgaltatast.) A szélsé értékeket tekintve: a 477 valaszold
szolgaltatas koziil 68 jelezte (12,5%), hogy nem keresték meg Gjonnan, s egy szolgaltatas (0,2%)
jelezte, hogy 778 1j esettel talalkozott. A valaszolok 54,1%-4nal az (jonnan megjelendk szama
legfeljebb tiz volt, haromnegyedében pedig legfeljebb 31. A fennmarado 25%-ban ugyanakkor az
ujonnan megjelendk szdma 32 és 788 {6 kozott mozog. A valaszold szolgaltatasoknal az 1j
jelentkezdk atlagos szama 2002-ben 35 f6. (A kérdésre nem valaszolok [67 szolgéltatds, a minta
12,3%-a] regionalis megoszlasa az aldbbi eltéréseket mutatja: Kozép- és Dél-Dunantilon,
Eszak-Magyarorszagon, valamint Eszak- és Dél-Alfoldon a nem valaszolok aranya 10,7% és
12,9% kozo6tt mozog, Kozép-Magyarorszagon ez az arany csak 4,0%, mig Nyugat-Dunantilon
21,1%.)

Osszesen 371 szolgaltatastol kaptunk informdciot arra vonatkozoéan, hogy az tjonnan jelentkezdk
kozott hany 14 és 18 év kozotti fiatal volt, aki hozzatartozé nélkiil kereste meg a szolgaltatot. A
371 valaszolo 33,7%-anal nem fordult el ilyen megkeresés, a fennmaradd 246 szolgaltatast
pedig O0sszesen 2365 14-18 év kozotti fiatal kereste meg hozzatartozd nélkiil. Ezen fiatalkoruak
aranya az Ujonnan megjelendk kozott a nullatol szaz szazalékig terjedd szakaszon helyezkedik el.
Ha a szolgaltatas székhelyének 1élekszama szerint csoportositjuk az adatokat, azt lathatjuk, hogy
az Otezer fOnél kisebb székhelyek esetében az uUjonnan megjelend fiatalkortiak ardnya
leggyakrabban nulla szézalék (az 6tszdz f0 alatti székhelyek 60,9%-anal, az 6tszaz és ezer o
kozottiek 57,4%-anél, az ezer- és kétezer kozottiek 47,8%-andl, végiil a kettd- és oOtezer {6
kozottiek 25,0%-anal ezt tapasztaljuk). Az Ot- és tizezer f6 kozotti székhelyek esetében a
leggyakoribb (26,5%-uknal ezt tapasztaljuk), hogy a szolgalatot Gjonnan felkeresék 10,1-20,0%
kozotti része a fent emlitett fiatalkortiakbol tevodik Ossze. Ha a régio alapjan csoportositunk, az
lathato, hogy a kovetkezd régiokban a 0% a leggyakoribb érték: Nyugat-Dunantal (50,0%),
Dél-Dunantil (39,2%), Eszak-Magyarorszag (37,1%), Eszak-Alfold (33,8%), Dél-Alfold
(34,6%). A kozép-magyarorszagi szolgaltatok legnagyobb héanyadaban (37,5%-anal) a

legjellemzObb, hogy az Ujonnan megjelendk 0,1-10,0% kozotti részét, a kozép-dunantuli
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szolgaltatasok esetében pedig jellemzden (27,5%-uknal) 10,1-20,0% kozotti részét ezek a

fiatalok alkotjak.

A szolgaltatasokat els6 alkalommal felkeresok szdma, ugy véljiik, onmagaban kevés informaciot
hordoz. Eppen ezért létrehoztunk egy olyan adatot, mely az ellatasi teriiletek lélekszamahoz
viszonyitja a szolgéltatast ujonnan felkeresOk szamat. Az igy létrehozott valtozo értékei 0 €s
7,4% kozott mozogtak. Az atlagos érték 0,7%, azaz jellemzden a gyermekjoléti szolgaltatot elsd
alkalommal felkeres6k csoportjat az ellatasi teriilet lakossaganak 0,7%-a teszi ki. E valtozo
részletes adatai a 36. szdmu tablazatban lathatok.

36. sz. tablazat
A szolgaltatasoknal onként, elsé alkalommal megjelendk aranya az elldtasi teriilet lélekszamdahoz viszonyitva

A gyermekjoléti szolgaltatasnal Szolgaltatiasok
ujonnan megjelendk aranya szama aranya
nem volt 11 jelentkezd 68 12,5%
a lakossag 0,01 — 0,5%-a 225 41,4%
a lakossag 0,51 — 1,0%-a 95 17,5%
a lakossag 1,01 —2,0%-a 50 9,2%
a lakossag 2,01 — 3,0%-a 21 3,9%
a lakossag 3,01 — 5,0%-a 15 2,8%
a lakossag 5,01 — 7,4%-a 3 0,6%
OSSZESEN 477  100,0%

A gyermekjoléti szolgalatot onként felkeres6k mellett jelzések utjan is értesiilhetnek a szolgalat
munkatarsai a kiilonféle problémakkal kiizdd csalddokrol, illetve személyekrdl. Az e kérdésre
valaszt ad6 gyermekjoléti szolgalatokhoz és személyekhez (515) 2002-ben Gsszesen 45 002
jelzés érkezett. A mintaban szerepld gyermekjoléti szolgalatok 5,3%-a (29) nem vélaszolt a

jelzésekre vonatkoz6 kérdéseinkre.

A 37. szamu tablazat a 2002. évben a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtokhoz beérkezett jelzések

megoszlasat mutatja csokkend gyakorisagi sorrendben.

37.
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sz. tablazat

A 2002. évben érkezett jelzések megoszldsa

A 2002-ben érkezett
Honnan érkezett a jelzés? jelzések
szama aranya
1. 4ltalanos iskolabol 8 784 19,5%
2. a jegyz6tol 7 143 15,9%
3. az érintett csaladtagjatol 4784 10,6%
4. védon6tol 4627 10,3%
5. gyamhivataltol 3373 7,5%
6. 6vodabol 3298 7,3%
7. kozépiskolabol 2783 6,2%
8. csaladsegit6 szolgalattol 1767 3,9%
9. masik gyermekjoléti szolgalattol 1 585 3,5%
10. az érintett csaladjahoz nem tartozé maganszemélyt6l névvel 1174 2,6%
11. egészségiigyi intézménytol 1170 2,6%
12. renddrségtol 1012 2,2%
13. az érintett csaladjahoz nem tartozo maganszemélytol névteleniil 793 1,8%
14. valamely szocialis intézménytol 486 1,1%
15. nevelési tanacsaddbol 442 1,0%
16. egyéb helyrol 403 0,9%
17. birdsagtol 381 0,8%
18. egyéb kozigazgatasi szervtol 335 0,7%
19. bolcsddébol 295 0,7%
20. tarsadalmi szervezettol 190 0,4%
21. egyhaztol 135 0,3%
22, kdozmiivelddési intézménytol 42 0,1%
Osszesen: 45002 100,0%

A 37. szamu tablazat adataibol lathatjuk, hogy a legtobb jelzés — a 2002-ben beérkezett jelzések
kozel egyotode (19,5%) — az altalanos iskoldkbol érkezett a gyermekjoléti szolgaltatast
végzOkhoz. A rangsorban a masodik helyen a jegyzotdl (15,9%), harmadik helyen az érintett
csaladtagjatol (10,6%), negyedik helyen pedig a védonotol (10,3%) beérkezett jelzések
szerepelnek. A tobbi — felsoroldsban szerepld — helyrdl érkezett jelzések aranya nem éri el a
10,0%-ot. Legkisebb aranyban (1,0% alatt) az egyéb helyrdl, az egyéb kozigazgatasi szervtdl, a
bolcs0dékbol, a tarsadalmi szervezetektdl, az egyhazaktol, valamint a koézmuvelddési

intézményektdl érkezett jelzés.

A jelzésekrdl tudjuk még, hogy 461 (e kérdésre valaszold) szolgéltatonal 2 715 esetben a jelzés
krizishelyzetrdl szolt, s a krizishelyzetek 402 (e kérdésre is valaszt add) szolgéltatasnal 4293
gyermeket érintettek; 463 szolgaltatashoz 0sszesen 2865 jelzés érkezett gyermekek fizikai, lelki,
szexudlis zaklatasarol. E jelzések 52,1%-a lelki, 46,8%-a (1342) fizikai, 9,9%-a (285) szexualis
zaklatasrol, bantalmazasrol szolt. (Egy jelzés tobbféle bantalmazasrdl is informadlhatott.) 358
szolgaltatasnal e jelzések Osszesen 3419 gyermeket érintettek. E szolgaltatasok koziil 347-nél

2222 esetben a bantalmazas csaladon beliil tortént, 338 szolgaltatasnal 353 bantalmazott gyermek
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harom év alatti volt. (Tekintettel arra, hogy a kitdltdk eltéré szdmban adtak valaszt az egyes
jelzésekre vonatkozo kérdésekre, nem valt lehetdvé Gsszehasonlitasra is alkalmas aranyszamok

kidolgozasa.)

A mintankban szerepld szolgaltatok 81,8%-a (445) mondta azt, hogy van rendszeres, altala
koordinalt kapcsolat a jelzérendszer tagjai kozott, 11,0%-uk nemmel vélaszolt, 0,9%-uk nem
tudta, végiil 6,3%-uk nem adta meg a valaszt a kérdésre. Az igennel valaszolok koziil 420
szolgaltatotol azt is megtudtuk, hogy a 2002. évben Osszesen hany alkalommal taldlkoztak a
jelzérendszer tagjai. A valaszadok kereken felénél legfeljebb tiz alkalommal taldlkoztak a
jelzérendszer tagjai, valamivel tobb mint haromnegyediiknél pedig legfeljebb 15 alkalommal. A
valaszadok fennmaradd 25,0%-aban talalhato szolgéltatok esetében ezen alkalmak szama 16 és
437 kozott mozgott. A jelzérendszer tagjaival jellemzden esetmegbeszélés, esetkonferencia,
szakmai konzultacio céljabol talalkoztak a szolgaltatok. A miikodési forma tekintetében talalunk
eltérést e kérdéssel kapcsolatban, bar a differencia nem olyan jelentds, mint a csaladsegitd
szolgaltatdsok esetében. Tehat az 6nalld gyermekjoléti szolgalatok 77,5%-a, a més intézmény
keretében vagy integraltan miikodd szolgalatok 90,7%-a, a tarsulas keretében miikodo
gyermekjoléti szolgéalatok 86,8%, végiil az 6nallé csaladgondozdok 72,9%-a tartja fenn, illetve
koordinalja a jelzérendszer tagjai kozotti kapcsolatot. A szolgaltatas székhelyének Iélekszama
ugy befolyasolja e kapcsolat meglétét, hogy a legkisebb telepiilésektdl kezdve (55,8%-rol)
folyamatosan nd a jelzOrendszeri kapcsolatot fenntartd és koordinald szolgaltatok aranya, amely
a huszezer fénél nagyobb székhellyel rendelkezd szolgaltatok mindegyikénél eléri a 100,0%-ot.
E kérdéskor kapcsan jelentds regionalis eltéréseket nem tapasztalunk: az egyes régiokban e
kapcsolatot fenntartd szolgaltatok aranya 73,5% (Eszak-Magyarorszag) és 88,6% (Dél-Alfold)

kozott mozog.

Feltettiink arra vonatkoz6 kérdést, hogy a veszélyeztetett gyermekek hany szazalékat éri el a
gyermekjoléti szolgaltatas a kitoltd véleménye szerint. A valaszok nulla és szaz szazalék kozott
mozogtak, tehat a terjedelmi korlatokat maximalisan kitoltik. Az e kérdésre adott 495 valasz az
alabbiak szerint oszlik meg: minddssze harom szolgéltatd (0,6%) jelezte, hogy a veszélyeztetett
gyermekek kozil senkit sem ér el. A veszélyeztetett gyermekek egynegyedét vagy annal
kevesebbet a valaszadok 6,5%-a éri el; tobb, mint a veszélyeztetett gyermekek legalabb
egynegyedét, de maximum a felét a szolgéltatasok 9,3%-a éri el; tobb, mint 6tven szazalékukat,
de legfeljebb haromnegyediiket 15,6%; tobb, mint hiromnegyediiket, de kevesebb, mint

100%-ukat a szolgaltatasok 40,6%-a; végiil az dsszes veszélyeztetett gyermeket a szolgéltatasok
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27,5%-a ¢éri el. Lathat6 tehat, hogy a tobbség (68,1%) a veszélyeztetett gyermekek
haromnegyedét vagy annal is nagyobb hdnyadat eléri szolgaltatasaival a kit6ltok véleménye
szerint.

Természetszerlileg az eltéré 1élekszamu ellatasi teriilettel rendelkezd szolgaltatasok a
veszélyeztetett gyermekeket nem ugyanolyan mértékben érik el. A veszélyeztetett gyermekeket el
nem ¢éré harom szolgaltatas koziil egynek az ellatési teriilete 6tszaz és ezer f6 kozotti, kettdnek
pedig ezer és kétezer f0 kozotti. A huszezer 6 alatti ellatasi teriilettel rendelkezd szolgaltatok
mindegyikére igaz, hogy jellemzden 75,0% feletti mértékben elérik a veszélyeztetett
gyermekeket. E csoporton belill az 6tszaz {6 alatti ellatési teriilettel rendelkezd szolgaltatasok
62,5%-a, valamint az ezer ¢és kétezer fO kozottiek 41,9%-a (tehdt mindkét kategoriaban
legnagyobb aranyban) az 0Osszes veszélyeztetett gyermeket elérik. A hisz- €s Otvenezer fo
kozotti, valamint a szazezer fo feletti ellatasi teriilettel rendelkezd szolgaltatok jellemzden (az
elsd esetben 33,3%-ban, a masodik esetben 42,9%-ban) a veszélyeztetett gyermekek tobb, mint
felét, de legfeljebb haromnegyedét érik el, végiil az 6tven és szazezer 6 kozotti ellatasi tertilettel
birok jellemzden (35,3%-ban) a veszélyeztetett gyermekek tobb, mint negyedét, de legfeljebb a

felét érik el szolgaltatasaikkal.

A 1égio és az elért veszélyeztetett gyermekek aranya kozott nem talalunk szoros Osszefiiggést,
ezért csak a szélsO értekek jellemzoit ismertetjiik. Nyugat- €s Dél-Dunantalon, valamint
Eszak-Magyarorszagon talaljuk azt a hdrom szolgaltatast, mely meglatasa szerint egyéltalan nem
éri el ezeket a gyermekeket. Azok a szolgaltatdsok, melyek a veszélyeztetett gyermekek
egynegyedét vagy anndl kevesebbet érnek el, legtobben a dél-alfoldi régioban miikkddnek (az
itteni szolgaltatasok 9,1%-a sorolta e kategoriaba magat). Végiil abban a csoportban, ahol a
szolgaltatok meglatasuk szerint az Osszes veszélyeztetett gyermeket elérik, a nyugat- és
dél-dunantali szolgaltatok vannak a legtobben (mindkét régidban a valaszadok 40,6%-a sorolta

magat e kategoriaba).

A szolgaltatas megszervezésének modja és az elért gyermekek aranya kozott sem talalunk
Iényeges Osszefliggést, igy ez esetben is csak érdekességként a szE€lsd értékek: a veszélyeztetett
gyermekeket el nem éré mind harom szolgaltatas 6nallé gyermekjoléti szolgalatként miikodik.
Abban a csoportban, ahol a gyermekek egynegyedét vagy anndl kisebb aranyat eléré valaszadok
vannak, a legtobben 6nall6é csaladgondozoként miikddnek (e szolgaltatasok 9,4%-a sorolta ide

magat), végiil azon csoportban, ahol a minden veszélyeztetett gyermeket elérni véld szolgaltatok
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vannak, a legtobben tarsulds keretében miikodnek (ezen szolgaltatok 42,0%-a jelolte ezt az

adatot).
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