A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok standardizacidja

A kezdetek

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatdsok megsokszorozddasa ¢és sokszinlisége
kovetkezményeként szamos kezdeményezés latott napvildgot a szolgaltatasok tartalmanak
definidlasa, az ugyanazon elnevezéssel illetett, de kiilonb6z6 mdédokon nyujtott szolgaltatdsok
kdzos vonasainak azonositdsa, és ezzel egyiitt a szolgaltatdsok mindségi kovetelményeinek
meghatarozasa céljabol. Emellett egyre er6sodd szakmai igény jelentkezett, hogy a
szolgaltatok a felhasznalok érdekeit, igényeit, sziikségleteit kozéppontba helyezve egységes
keretfeltételek, szakmai szabdlyozok, minimumok 0&sszhangjdban nyQjtsanak mindségi

szolgaltatast.

A Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet 2005 decemberében Osszehivta a Szocidlis és
Mindségiigyi Miithelyt azzal a céllal, hogy terepet biztositson az e témaban 0sszegyiilt korabbi
tapasztalatok atadasara, valamint a jovObeni mindségiigyi fejlesztések iranyanak szakma altal

torténd meghatarozasara.

A mihely résztvevoi egyetértettek abban, hogy a mindségiigyi ismeretek, tapasztalatok

bemutatasan, atadasan tul sziikséges a szakmai standardok és protokollok kidolgozasa.

A miihelyt kdvetden Gyuris Tamas €s dr. Davidné Hidvégi Julianna vezetésével utjara indult a
szocidlis ¢és gyermekvédelmi szolgaltatasok standardizacidja projekt, melyet az Ifjusagi,
Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi Minisztérium tdmogatott, s 2006 marciusaban
megbizta az NCsSzI-t a szocidlis €s gyermekvédelmi szolgaltatdsok standardjait kidolgozo

projekt koordinalasaval.

A projekt induldsa utdn a legfontosabb feladat a kidolgozandd standardok, protokollok
korének meghatarozasa volt. Az NCsSzI elkészitette a 38 szabdlyozot tartalmazo lista
tervezetét, amelyet tobbszori egyeztetés utdn 2006. marcius 20-an a Szocidlis és

Gyermekvédelmi Mindségiigyt Miihely tagjai véleményeztek, majd elfogadtak.



Ezt kovetden a szakminisztérium és az NCsSzI palydzati felhivast tett kozz¢ a szabalyozo
anyagok kidolgozasahoz szilikséges szakemberek bevonasara. Palyazat és felkérés utjan
Osszesen 154 fOt biztak meg a standardok, protokollok, irdnyelvek kimunkélasaval. A
szabalyozd anyagok kidolgozasara 4 f0s munkacsoportok alakultak. A munkacsoportok
Osszeallasat kovetden 2006. junius 20-an megtartottuk a projekt nyitérendezvényét, 136
szakember részvételével. A rendezvényen a munkacsoportok tagjai, az agazati minisztérium

képviseldi, valamint az NCsSzI e projektben kézremiikodé munkatarsai vettek részt.

A Kkitiizott célok

A projekt céljait a Szocidlis és Gyermekvédelmi Mindségligyi Mihely altal megfogalmazott
igények alkotjak. Altalanos célként jelenik meg az intra- és interszektoralis kapcsolatok
bdvitése-erdsitése, valamint az ellatérendszer komplex, eléremutatd reformja, szolgaltatds- és

mindségfejlesztés.

A projekt elsddleges céljanak a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok tartalmat és
megvaldsulasanak modjat szabalyozo, szakmai konszenzuson alapulé dokumentumok
kidolgozésa tekinthetd. Célunk, hogy -- a standardok és protokollok felallitasa révén — a jogi
¢s szakmai szabdlyozas szétvalasztasa megtorténjen. A projekt tovabbi kozvetlen célja a
szakmafejlesztés, ezen beliill a piaci igényekhez illeszkedd mindségi szolgaltatasok
megerdsitése, a feladatellatds szinvonaldnak, eredményének mérése, a szolgaltatdsok
mindsége mérhetdségének és Osszehasonlithatosdganak megolddsa és ezen keresztiil a

kiegyenlitett szolgaltatasszervezes biztositasanak eldsegitése.

A megvaldsitas



A munkacsoportok harom iitemben kezdték meg munkdjukat. Az elsé iitemben indult
munkacsoportok 2006 november végére készitették el anyagaikat. A masodik iitemben indult
csoportok 2006 december kozepén, a harmadik fazisban induldk pedig 2007 februdrjaban

fejezik be a standardok, protokollok elsé verzidjat.

Az elkésziilt szabalyozokat a munkacsoportok kozotti véleményezést kovetden hozzuk
nyilvadnossagra széles korli, szakmai véleményezés céljabol. A modositasi javaslatok
megtételére két litemben lesz lehetdség: eldszor 2007 janudrjdban, masodszor pedig 2007
marciusdban. A véleményeztetés lebonyolitasiba bevonjuk a szakmai erny6-, illetve

érdekvédelmi szervezeteket, egyesiileteket.

Az orszagos szintre Kkiterjesztett véleményezést kovetéen a moddositasi javaslatok
elfogadasarol, illetve elvetésérdl a nyitott forumként miikodd Szocidlis €s Gyermekvédelmi

Mindségiigyi Miithely dont.

A standardokat, protokollokat 2007 tavaszdn a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium elé
terjesztjiik. A minisztérium a szabalyoz6 anyagok elfogaddsa utan a Szocidlis Kozlonyben

teszi kozzé azokat.

A kidolgozand6 szabalyozé anyagok 4 csoportra oszthatok:

1. Strukturalis standardok: olyan kérdéskoroket tartalmaznak (pl. vezetés, igazgatés,
felvétel-elbocsatas), amelyekre barmely intézménytipus esetében egyforman figyelemmel
kell lenni.

2. A szolgaltatas tipusa szerinti standardok/iranyelvek: az egyes szocialis ¢és
gyermekvédelmi szolgéltatasokra vonatkozo kovetelményeket tartalmazzak.

3. Azigénybevevo szerinti protokoll/iranyelv-csoportok: az egyes igénybevevoi csoportok
sajatos sziikségletei alapjan torténik a kiilonb6zd tevékenységek szabalyainak
meghatdrozasa.

4. Eredménystandardok: a szolgaltatisok eredményeinek mérését meghatarozo

kritériumok.



Tarsadalmasitas

A projekt teljes iddszaka alatt fontosnak tartjuk a szakmai kozélet és a dontéshozok
tajékoztatasat. Ennek érdekében folyamatosan részt vesziink helyileg megszervezett
mithelyeken, talalkozokon, orszdgos konferencidkon, valamint a Regionalis Forraskdzpontok
segitségével hét régioban szerveziink Regionalis Szocialis és Gyermekvédelmi Mindségiligyi

Mihelyt.

A vélemények kifejtésére, javaslatok tételére elektronikus formaban is lehetdséget biztositunk:
egyrészt az egyes standardok, protokollok koré szervezédd munkacsoportok kiilon e-mail
cimmel rendelkeznek, masrészt ez év decemberétdl internetes forumot is mikodtetiink az

NCsSzI honlapjan.

Az elkésziild standardokat, protokollokat az arra véllalkoz6 intézmények, szervezetek
részvételével modellezziik, és kisfilmeken rogzitjiik. Ezeket az e célbdl szervezddd jovo évi
konferencidk alkalmaval bemutatjuk, valamint az elkésziilt szabalyozok elektronikus és

nyomdai kiadasa, megjelentetése is terveink kozott szerepel.

A szabalyozok feliilvizsgalata

Fontos megjegyezni, hogy a most elkésziilo standardok, protokollok kdre nem teljes €s nem
végleges. Sziikség van a bdvitésiikre, tovabbi standardokat, protokollokat kell kidolgozni,
valamint a meglévé szabalyozd anyagokat is idorél iddre feliil kell vizsgalni és a napi

gyakorlathoz, igényekhez kell alakitani.

Ennek érdekében fontos a ,,feliigyeleti rendszer” kidolgozasa, mert a szabalyozok bevezetésén
tul biztositani kell azok megfeleld miikodtetését is. Ezt a folyamatot segiti és késziti elé az

agazati minisztérium altal 1étrehozott és mitkddtetett ,,Fokozott Ellendrzési Program”. Ennek

crer



ki, amely a szocialis szolgaltatok Osszehangolt, egységes szemléletli tevékenységének, a

szolgaltatasok hatékonysaganak és mindségi szinvonalanak javitasat célozza.

A projekt varhato eredményei

Az egységes szakmai szabalyozok bevezetése csokkenti a szolgéltatasok tartalmaban,
mindségében, hozzaférhetdségében mutatkozd jelentds kiillonbségeket, valamint lehetdséget
teremt a feladatellatas szinvonalanak, eredményének mérésére. Ezaltal a szolgaltatasok

kiegyenlitettebbé és dsszehasonlithatova valnak.

A szakmai standardok, protokollok, iranyelvek szama ¢és tartalmi elemei folyamatosan
boviilnek ¢és tokéletesednek, 1) szabdlyozéasi igényeket, szakmafejlesztési feladatokat

generalhatnak.

A projekttel kapcsolatos informaciok megtaldlhatok az NCsSzI honlapjan (www.ncsszi.hu),

»Szocialis €és Gyermekvédelmi Mindségiigyi Mithely” alcimnél.


http://www.ncsszi.hu/

