Korintus Mihalyné

Bolcsodei ellatas Magyarorszagon -

minimumsztenderdek

Kontextus

A Szocialis minimumsztenderdek c. projektben elfogadott definicid szerint a szocialis
minimumsztenderdeket azok a kdzos szabalyok, illetve jogszabalyok alkotjak, amelyek révén az
allam, vagy az allami hatosadgok biztositjak az emberi méltosagot €s az alapvetd szocialis jogokat,
oly moédon, hogy ehhez mindenki szdmdéra garantdljdk ez eréforrasok és a szolgaltatdsok
megfeleld szintjét. Kiilondsen annak érdekében, hogy a szocidlis minimumsztenderdek
hozzajaruljanak a szegénység felszamoldsahoz, és az esélyegyenlOség, illetve, az egyenld

tarsadalmi részvétel biztositasahoz.

Magyarorszagon torvény rogziti a csalddok szocidlis biztonsaganak eldsegitését. Alapelvként
--tobbek kozt -- lefekteti, hogy a gyermekvallalas feltételeinek javitasa az allam egyik
legfontosabb feladata. A gyermek otthoni gondozasahoz nytjtott ellatasok korét szabalyozza,
beleértve a gyermekgondozasi tdmogatasokat is. Emellett a napkozbeni gyermekellatasra valo
jogosultsadgot a gyermekek védelmérdl szolo torvény rogziti. A gyermekgondozési szabadsag és
tamogatasok kiilonb6z6 formai, €s a napkozbeni ellatast -- vagyis a gyermekek gondozésat és
nevelését -- biztosito kiillonbozo intézmények alkotjak azt a rendszert, amely a sziil6ket hivatott

segiteni kisgyermekiik felnevelésében.

Az édesanyaknak a gyermek haroméves koraig lehetdségiik van arra, hogy otthon gondozzdk és
neveljék gyermekiiket, és ehhez szabadsagot és pénzbeli tamogatast kapjanak. A rendszer

keretében erre azoknak is lehetdségiik van, akik a sziilés el6tt nem alltak munkaviszonyban, és



azoknak 1is, akik dolgoztak. Tehat az ellatas egyik formdja (gyes) univerzalis, mig a masik
formajara (gyed) csak azok jogosultak, akiknek munkaviszonya volt. A napkozbeni
gyermekellatds intézményeinek (bolcsdde, csaladi napkodzi ¢és hdzi  gyermekfeliigyelet)
igénybevételére minden csalad jogosult. Ezekkel a lehetdségekkel elsdsorban azok a csalddok
¢lnek, ahol az édesanya a gyermek haroméves kora el6tt munkéba all. 2004-ben a haromévesnél
fiatalabb gyermeket neveld csaladok kb. 92%-a a gyermeket otthon nevelte, és kb. 8%-a

napkozbeni gyermekellatast vett igénybe (vagyis bolcsédébe hordta a gyermeket).

Ha a jogszabalyban rdgzitett jogosultsigot minimumsztenderdnek tekintjiilk, akkor a
gyermekgondozasi szabadsdg is annak mindsil. Azt mondhatjuk tehat, hogy a
kisgyermekgondozas tekintetében a jogszabalyi kdrnyezet lehetdséget biztosit arra, hogy a csalad
sajat igénye szerint valassza ki a neki legjobban megfeleld ellatast: a gyermekgondozasi
szabadsagot €s a vele jard pénzbeli tamogatast, vagy a gyermek napkozbeni ellatasat biztositd

szolgaltatast.

Az igénybevételi adatok a gyermekgondozasi szabadsidg preferalasat tiikkrozik, azonban ez
félrevezetd, mivel nincs az orszag minden teriiletén bolcséde vagy csaladi napkozi. A
kormanyzati torekvések kozott szerepel a napkozbeni gyermekellatas fejlesztése. A Nemzeti
Cselekvési Terv célul tiizte ki, hogy 2007-re 10%-kal novekedjen a harom éven aluliak
ellatdsdban miikodd férohelyek szama. Ezért intézkedés tortént, hogy 2005. januar elsejétol
minden tizezer f6 feletti I¢lekszamu telepiilésen kotelezd bolcsdde iizemeltetése. Ezek

alternativaja kistelepiiléseken a csaladi napkdzi lehet.

A jogszabalyalkotok tehat a mindenki szdmadra elérhetd ellatdsokat, a vélasztasi lehetdséget
kivantak biztositani. A rendszer teljes felallitisa azonban még varat magéara. A napkdzbeni
gyermekellatasi szolgaltatasok miikodtetése Onkormanyzati feladat, de a finanszirozas nehézségei

miatt az orszag legnagyobb részén nincs se bolcsdde, se csaladi napkdzi.

A gyermekgondozast -nevelést segitd tamogatdsok egyes formait mar évtizedekkel ezelott

bevezették, azdta a rendszert idonként fejlesztették, idonként atalakitottdk. Egyetértés van



azonban a tekintetben, hogy ezekre sziikség van. Az 1990-es évek forduldjan kérddjelezodott meg
erbteljesen a bolcsddei ellatas 1étjogosultsaga -- mivel ez az egyik legdragabb szolgaltatas --, ¢és
sok féréhelyet sziintettek meg. A gyermekgondozasi tdmogatas és szabadsag hosszanak kérdése
az utobbi években mertilt fel. Egyes vélemények szerint tul hosszl a harom év, amit az édesanyak
otthon tolthetnek ilyen cimen, hiszen kiesnek a munkaerdpiacrol, €s minél hosszabb 1d6t toltenek
tavol, annal nehezebb oda visszatérni. Masok szerint viszont jelentds ardnyban vannak olyan
hatranyos helyzetben/szegénységben €10k, akiknek ez a tadmogatas jelenti a csalad egyik {6

bevételét, tehat szamukra belathatatlan kdvetkezményekkel jarna a redukalasa.

Vitdk Onkormdanyzati szinten vannak, amelyek elsésorban a jogszabalyi kotelezettségek
teljesitésére vonatkoznak. Egyrészt a gyermekek védelmérdl szolo, 1997. évi 31. torvény
kotelezove teszi a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd szolgaltatasok mitkddtetését,
masrészt a kozponti koltségvetés a kiadasoknak csak kb. egyharmadat fedezi, valamint az
Oonkormanyzati torvény dontési szabadsagot biztosit az onkormanyzatoknak. Sok esetben tehat
vitatjak, hogy kotelezd-e miikddtetni ezeket a szolgaltatdsokat. A tobb férdhely és a hozzaférés

novelése melletti érvelések és az ezek koriili vitdk folyamatosan zajlanak.

A bolcsodei ellatas -- mint szolgaltatas -- minimumsztenderdjeinek kidolgozasa az 1990-es évek
kozepén zajlott. Akkor ezt az ellatds minimum kritériumainak nevezték. A megsziiletett
dokumentum ,,A bdlcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei és a szakmai munka részletes
szempontjai”’ cimet viseli. Ez a bolcsddei ellatas biztositasanak és mikodtetésének a sztenderdje,

amelyre az 1997. évi XXXI. tdrvény hivatkozik.

Ha sztenderdekrdl gondolkodunk, akkor felmeriil, hogy milyen szinten célszerli ezeket
meghatarozni, a minimumra vagy maximumra vonatkozdan, netan valamilyen més kritériumhoz
kell igazodni. A bolcsddei szolgaltatas keretében a minimum meghatarozasa volt a cél. Ez
legalabb kétéves munkat igényelt, mivel nagyon sok vita és egyeztetés nyoman johetett létre
konszenzus arrdl, mi is tekinthetd az adott allapot szerint minimumnak. Felmeriilt, hogy nem
szerencsés, ha til alacsony szintet céloznak meg a sztenderdek, de az sem jo, ha til magasak a

kovetelmények. Mi lesz, ha ezek a kovetelmények megjelennek? Ki hogyan fog viszonyulni



hozza? Lesznek-e olyan intézmények, szolgaltatasok, amiket esetleg be akarnak zarni, mert
bizonyos szempontbol nem felelnek meg a sztenderdek egyes kovetelményeinek? Ezeknek -- és
ezekhez hasonld -- kérdéseknek a megvalaszolasa koriili vitdk eredményesnek és hasznosnak
bizonyultak. Megsziiletett egy olyan kritériumrendszer, amely betartdsa esetén biztositani tudja,
hogy a szolgaltatds szinvonala az orszag barmely részén hasonlo legyen, és a bolcsddébe jarod

gyermekek mindenhol ugyanolyan ellatasban részestiljenek.

Minimum sztenderdek

Jogszabalyokban rogzitett jogok (,,rights based approach”)

A napkozbeni gyermekellatasra valo jogosultsdgot Magyarorszagon jogszabalyok rogzitik. A
Magyar Koztarsasag Alkotmanyanak 67. § (1) bekezdése szerint: ,,Minden gyermeknek joga van
a csaladja, az allam ¢és a tarsadalom részérdl arra a védelemre és gondoskodésra, amely a
megfeleld testi, szellemi és erkdlcsi fejlddéséhez sziikséges™. A (2) bekezdés pedig kimondja: ,,A
sziiloket megilleti az a jog, hogy a gyermekiiknek adandé nevelést megvalasszak.” Egyrészt a
védelem és gondoskodas -- féleg a szegénységben €16 gyermekek esetében --, masrészt a gyermek
nevelésének megvalasztdsa utal arra, hogy ha valaki bdlcsddébe szeretné vinni gyermekét, ahhoz

joga van.

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo torvény 24. paragrafusa
szerint: ,,Az egyenld banasmadd kovetelményét a szocialis biztonsaggal dsszefiiggésben
érvényesiteni kell kiilondsen a) a tarsadalombiztositasi rendszerekbdl finanszirozott, valamint
b) a szocidlis, illetve gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni, valamint személyes

gondoskodast nyu;jto ellatasok igénylése és biztositdsa soran.”

A személyes gondoskodast ny;té ellatasok formai k6zé tartoznak a gyermekek napkozbeni
ellatasanak intézményei. Vagyis, ha jogosultsag van, és igénybe lehet venni az ellatast, akkor ott

egyenld banasmodban kell részesiteni mindenkit.



A gyermekek védelmérdl szolo torvény épit és hivatkozik a Gyermekek Jogairol Szolo
Nemzetkozi Egyezményre €s az Eurdpai Szocialis Chartara, amelyeket a hazai torvényhozas
alairasaval ratifikalt. A torvény a gyermekek napkozbeni ellatdsanak helyi onkormanyzatok altal

megszervezendd feladatat a kovetkezoképpen hatarozza meg:

»A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfeleld nappali
feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd-piaci
részvételt eldsegitd programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretében biztositott

szolgaltatasok id6tartama lehetdleg a sziild munkarendjéhez igazodik.”

A napkozbeni gyermekellatas intézményei a bolcsode, a csaladi napkozi, és a hazi
gvermekfeliigyelet. A bolcsdde csaladban nevelkedd harom éven aluli gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Végezheti a fogyatékos
gyermekek korai habilitacids és rehabiliticios célu nevelését €s gondozasat is a fogyatékos
gyermek hatéves koraig. Az egész napos alapellatason tul, szolgaltatasként specialis
tanacsadassal, idoszakos és 24 oras feliigyelet miikodtetésével vagy mas gyermeknevelést segitd
szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat. A csaladi napkozi keretében egy arra vallalkozé személy
sajat otthonédban vallalhatja maximum hét gyermek nappali feliigyeletét, gondozésat, nevelését. A
hazi gyermekfeliigyelet soran a gondozast ¢és a feliigyeletet a sziilé otthondban biztositjak a
gyermek 20 hetes koratol. Ezt az ellatasi format a sziil6 kérelmére akkor lehet igénybe venni, ha
a) a gyermek fogyatékossaga vagy sulyos betegsége miatt egyéb napkdzbeni ellatast nem tud
igénybe venni; b) a gyermeket nappali intézményben helyezték el, de a nappali intézmény
nyitvatartasi idején tul feltigyelet nélkiil marad; ¢) a gyermek napkozbeni ellatasban részesiil, de

atmeneti koros allapota miatt hosszabb ideig otthoni gondozasra szorul.

A jogszabalyok bizonyos ellatasokat univerzalis jogként kezelnek, méshol a jogosultsag

meghatarozasa olyan tag, hogy gyakorlatilag univerzalis jogként értelmezhetd. A



megvaldsulasukkal kapcsolatban viszont problémak tapasztalhatok, amint azt az alabbi adatok is

tanusitjak.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2004-ben 527 bdlcs6de miikodott az orszagban 23
911 férdhellyel. Csaladi napkoziben 503 férdhelyen gondoztak gyermekeket. Orszagosan tehat a
haromévesnél fiatalabb gyermekek kb. 8%-a jar bolcsédébe vagy csaladi napkozibe. Miutan tobb
varosban (koztiik Budapesten, ahol a féréhelyek egyharmada talalhat6) miikodik egynél tobb
bdlcsdde, biztonsaggal mondhatd, hogy a telepiilések tobb mint 90%-a a térvényi kitelezettség
ellenére sem nyujt semmiféle napkozbeni ellatasi lehetdséget a kisgyermekes csaladok szdmara.
Ahol van intézmény, ott atlagosan minimum 20%-kal magasabb a beiratott gyermekek szama a

férohelyeknél, és hosszl vardlistak vannak.

Szolgaltatasi sztenderdek

A bolcsddei sztenderdek atfogo, holisztikus rendszert alkotnak. A kb. 60 oldalas dokumentum a
torvényre épitve, részletesen ismerteti azokat a kritériumokat, amelyeknek minden intézménynek
meg kell felelni ahhoz, hogy mikodési engedélyt kaphasson. Kelloképpen rugalmas, hiszen a
bolcsddei ellatas kereteit hatarozza meg, lehetdséget hagyva a helyi kiilonbségek megjelenésére

¢s a helyi igények kielégitésére.

A dokumentum a gyermek szempontjabol kozelitve leirja a bélcsddei gondozas-nevelés szakmai
alapprogramjat (curriculum framework), kitérve annak alapelveire, feladataira, fobb helyzeteire és
a szervezes elveire. Ezutan sorra veszi a targyi €s személyi feltételeket és a kotelez6en ellatando
egyéb feladatokat, mint egészségmegdrzés, élelmezés, baleset- €¢s munkavédelem, illetve a

sziikséges dokumentacio.

A sztenderd szabalyozza a gyermekek felvételének rendjét, a sziilokkel vald kapcsolattartast, a
sériilt gyermekek ellatdsdnak modjat, a gyermekek napi életének szervezését, de példaul
meghatarozza a gyermekenkénti sziikséges benti és kinti alapteriiletet, csoportlétszamot,

felndtt-gyermek aranyt, a kotelezo felszereléseket, valamint a nytjthato szolgaltatasok feltételeit



is. Az ¢lelmezés tekintetében nemcesak a higiénés kovetelményeket allapitja meg, hanem ismerteti
az étrend Osszeallitdsanak szempontjait, annak érdekében, hogy az a gyermek napi

tapanyagigényének megfeleld legyen.

A szolgaltatasi sztenderdek minden bdlcsddére kotelezoek, és jol illeszkednek a magyar
intézmények altal hagyomanyosan nyujtott ellatas jellemz&ihez. Altaldban a gyermekek a hét
minden napjan, egész nap a bdlcsddében vannak. Napi négyszeri étkezést €s igény szerint tiszta

ruhat biztositanak a szamukra.

Mind a jogosultsagok, mind a szolgaltatasi sztenderdek esetében a gyermekvallalasra vald
0sztonzés, valamint a gyermek gondozasahoz, neveléséhez nyljtando segités esetében a
prevencio gondolatat lehet felfedezni, hiszen a gyermek egészséges fejlodésének biztositasat

cé¢lozzak meg holisztikus megkozelitésben.

A sztenderdek megallapitasa két szinten tortént. Egyrészt a jogszabalyalkotast az illetékes
minisztérium végezte, masrészt a szolgaltatasi sztenderdek kidolgozasa a Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet (illetve elddintézetének) feladata volt. A jogszabalyok elokészitését
szakemberekkel valé konzultacio kisérte, mig a szolgaltatasi sztenderdek kidolgozasa egy
szakmai munkacsoport egylittdolgozasanak eredménye lett. Ez utobbiban véleményformald
szakemberek vettek részt az orszag tobb t4jarol, és a Magyar Bolcs6dék Egyesiiletének Elndksége
¢s a Bolcsddei Szakmai Kollégium véleményezte. Elmondhato tehat, hogy az elkésziilt anyag
kormanyzati szerv, bolcsddei szakemberek, civil szervezet és egy szakmai kollégium

konszenzusanak eredménye.

A sztenderdek bevezetése a fenntarto feleldsségi korébe tartozik. Magyarorszagon a bolcsddek
tobb mint 90%-at dnkorményzat tartja fenn, tehat nekik kell biztositani a megfeleld feltételeket,

amelyek egyben a miikodési engedély megszerzésének kritériumai is.

A monitorozast a regionalis modszertani bolcsdédék végzik. Ezeknek feladata az adott régidoban

miikodo mas bolesddék segitése tovabbképzések szervezésével, informacio terjesztésével stb.



Az ellendrzés két fajtaja 1étezik. A mitkodési engedélyt kiadd jegyzo rendelhet el ellendrzést,
valamint a Megyei/Févarosi Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala. Mindkett6 a

sztenderdek megvalosulasat veszi alapul.

Altalanossagban tobbféle kovetkeztetést lehet levonni az orszagos szintii sztenderdek
meghatarozasabol. Egyrészt a jogosultsag univerzalissa tételével a jogegyenldség megteremtését,
masrészt a szolgaltatdsi sztenderdek bevezetésével az egyenld ellatasi feltételeket, illetve a
gyermekek szdmara az esélyegyenlOséget teszik lehetové. Azonban a jogi szabélyozas és a
szolgéaltatasi sztenderdek 1étezése Onmagaban nem biztositja ezeket. A megvalositas végrehajtasa
a kritikus kérdés. Jelenleg Magyarorszagon a finanszirozas korlatai nem teszik maradéktalanul
lehetéveé a sztenderdek megvaldsulasat. Az orszag legtobb telepiilésén nincs napkdzbeni
gyermekellatasi szolgaltatas, valamint a meglévd bolcsddék egy része nem tudja biztositani a

sztenderdekben meghatérozott szinvonalat.

A szakmai vita soran felmeriilt vélemények

A magyarorszagi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sztenderdek meghatarozéasanak sok haszna,
de sok rizikéja is van. Osszességében a sztenderd megléte jo viszonyitdsi alapot ad, segit
megteremteni egy olyan, megfeleld szinvonalu ellatast, amely minden kisgyermek fejlodését
segitheti, €s egyben biztositja a lassubb fejlodésti vagy elmaradott gyermekek felzarkoztatasat. A
sztenderdek egyben igényszintet is jelentenek. Rizikdjuk leginkabb abban tapasztalhatd, ha nem
valdsitjak meg 6ket, hiszen a hianyossadgok nyilvanvaldva valnak. A szakmai vita sszegzése jol

demonstrélja ezeket:.

A vita résztvevai szerint legnagyobb probléma jelenleg, hogy a térvény altal leirt jogok
érvényesiilése nem maradéktalan. A napkodzbeni kisgyermekellatas részeként miikodd bolcsddék
igen kis szeletét fogadjak be a 0--3 éves koru lakossagnak. Pedig esé¢lyegyenldséget lehetne
biztositani azon szegény csalddoknak, akik nem tudjak a gyermekeiket megfeleld koriilmények

kozott nevelni, azzal, hogy a bolcsddében tartdzkodas ideje alatt minden olyan juttatasban



részeslilnek, ami élhetébb koriilményt €s életet teremt. Ma nalunk igen sokat foglalkoznak a
gyermekszegénységgel. A bolcsddék alapvetden nagyon fontos tényezové valhatnak abban, hogy

a 0-3 éves koru lakossag korében ezt csokkentsék.

Nincs elég férohely, oriasi teriileti egyenlétlenségek vannak. Sok kis telepiilésen, amelyek
rdadasul altalaban a legszegényebbek, nincs napkozbeni gyermekellatas. A hozzaférhetdség
(access) elve nem érvényesiil. Nagyon sok olyan telepiilés van, ahol tulajdonképp a
legraszorultabb csaladok ¢€lnek. Ott a gyerekek tobbszords hatrannyal kiizdenek. Ugyanakkor, ha
véletlentil van egy ilyen szegény kistelepiilésen napkdzbeni ellatas, akkor azt nem lehet
Osszehasonlitani egy varosi, jol felszerelt, korszert, jo szakemberekkel ellatott intézménnyel.
Szerintem az egyenldségnek ebben is meg kell nyilvanulnia, mert a hatranyok igy ndvekedni

fognak.

A meglévé intézményekbe tobb gyermek van felvéve, mint a fér6helyek szdma. Ez 6nmagaban is
gond, de sokszor ezért nem tudjak mar felvenni a szegény csaladok gyermekeit. Mikdzben azt is
lehet tudni, hogy ha az els6 3-4 évben kapnak segitséget a gyermekek, akkor egészen mas eséllyel

indulhatnak az életbe.

A gyermekjoléti szolgalatok feladata kezdeményezni (to refer) a raszoruld/szegény gyermek
felvételét a bolcsddébe, de sok helyen ezek a szolgalatok nem mitkddnek megfeleléen. Vagy

azért, mert kapacitashidnnyal kiiszkodnek, vagy azért, mert tévesen értelmezik a torvényt.

Mindez féként finanszirozasi problémakra vezethetd vissza. Az allami normativa a tényleges
koltségek 30%-at fedezi csak, igy az dnkormanyzatnak kell a hidnyz6 forrasokat a sajat
koltségvetésébol fedeznie. Nem csoda hat, ha sok helyen ezért nem kivannak bolcsédét
l1étrehozni. A sztenderdek jok, de ahhoz, hogy azokat érvényesiteni lehessen, a megfeleld

finanszirozasnak is rendelkezésre kell allni.

A szolgaltatasi sztenderdjeinkkel kapcsolatban egyetértés van a tekintetben, hogy feliil kell dket

vizsgalni, hiszen sok évvel ezel6tt késziiltek.



Osszegzés EU-s javaslatokhoz

A szakmai vita résztvevoi egyetértettek abban, hogy a szemléletformalas az, amit talan EU-s

szinten lehetne megkivanni sztenderd formajaban.

Ami a gyakorlatban megvalosul, részben anyagiak, de nagyobb részt szemlélet fliggvénye.
Szemléleti kérdés a dontéshozok, fenntartok szintjén, de ugyanigy a szakmai korokben és a
tarsadalomban is. Ha a magyar bolcsddei ellatast nézziik, nagyon sok példat talalhatunk arra,
hogy miért nem tud sok esetben megvaldsulni a szegény csaladokbol szarmazo6 gyermekek
felvétele. Mert nincsen a lakohelyhez kozel bolcséde, mert masképp értelmezik a torvényt, mert a
szegény csalddok nem ismerik a jogaikat, nem tudnak rola, stb. Tehat sok olyan gétja Iétezik a
teljes hozzaférésnek (a jogok érvényesiilésének) még azokon a helyeken is, ahol van bolcsdde,

ami szemléletbdl ered.

Sziilethetne valami olyan javaslat EU-s szinten, ami nagyobb munkét kivanna a tagorszagoktal,
annak érdekében, hogy az informacidk valdban eljussanak az érintettekhez. Tovabba, a
szemléletet befolyasold informaciok korét is meg lehetne hatarozni, barmilyen napkdzbeni

ellatasi formara gondolunk. Példaul, mik az eldnyei és hatranyai, kinek felel meg a legjobban.

Mindenhol, ahol erre igény van, legyen hozzaférheté napkdzbeni kisgyermekellatas. Hogy ennek
milyen legyen a formaja? Azt a helyben felmeriild igények és lehetdségek hatarozzak meg. Mi a
draga egy orszag életében? Az, hogy létrehoznak egy jo szinvonalil gyermekellatast, és azt
hozzéaférhetdvé teszik azok szamara, akik igénylik, vagy ha nem kertil be a rdszoruld/szegény

gyermek, €s a bekovetkezd problémakat kell kezelni?

A szolgaltatasi sztenderdeket nem EU-s szinten kell meghatarozni, mert sok helyi sajatossag van,

amelyeket figyelembe kell venni.
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