Dr. Frey Maria
Az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal kapcsolatos unios elvarasok,
fejlesztési stratégiak II.

Orszagtanulmanyok tapasztalatai és tanulsagai

Az allami foglalkoztatdsi szolgalatokkal kapcsolatos kutatasunknak az volt a célja, hogy
egyfeldl feldolgozza az Eurdpai Unid és mas nemzetkdzi szervezetek altal megfogalmazott
kotelezd erejii jogforrasokat, ajanlasokat €s iranymutatasokat. (A kutatas zarotanulméanyanak
ezeket bemutato, elsd része a Kapocs 26. szamaban olvashatd.) Masfeldl 6sszehasonlito
vizsgalatnak vesse ald azoknak az orszdgoknak a szervezetfejlesztési stratégiait, amelyekben
jelentds reformokat hajtottak végre. Ezek ismeretében kovetkeztetéseket, ajanlasokat

fogalmaztunk meg a hazai allami foglalkoztatasi szolgalat jovObeni fejlesztési iranyaira.

A kutatds keretében nyolc, reformértékli munkaerd-piaci programot és/vagy
szervezet-fejlesztést végrehajtott orszag Iépéseit elemeztiik. Ezek kozé tartozott: Ausztria,
Dénia, az Egyesiilt Kirdlysag, Finnorszadg, Hollandia, Németorszag, Norvégia és Svijc. A
tovabbiakban ezek tapasztalatait foglaljuk 0ssze, kitérve a jo példdk importalasanak

lehetdségeire ¢s korlataira.

Ausztria

Az osztrak munkaerd-piaci szolgalatnak (AMS) két olyan sajatossdga van, amelyek figyelmet
érdemelnek. Az egyik, hogy magéingazdasagi intézménynek (kozszolgalati vallalkozasnak)
tekinthetd, amely ugyanakkor hatosagi feladatokat is ellat (a munkanélkiili-biztositast

mukdodteti, kiilfoldiek foglalkoztatasat engedélyezi, stb.).



A masik: az AMS kozismerten sok nonprofit szervezettel miikddik egyiitt annak érdekében,
hogy szolgaltatasait és tamogatasait eljuttassa a munkaerdpiac leghatranyosabb helyzetl
csoportjaihoz. A foglalkoztatasi programok kivitelezésére szakosodott kozhasznu

szervezeteket szocial-Okondmiai izemeknek nevezik.

Az AMS szervezeti modellje azt az elvet koveti, hogy eredményes munkaero-piaci politikat
csak a munkaltatokkal, a munkavallalokkal és a kormanyzattal egyetértésben, tovabbd a

regiondlis kiilonbségek és sajatossagok figyelembevételével lehet megvalositani.

A szovetségi kozpont feladata: céleldiranyzatok meghatarozasa (MBO) és ezek teljesitésének
nyomon kovetése (controlling). Emellett kdzpontilag torténik a koncepcioalkotas, a szervezet
milkodésével kapcsolatos utmutatok kidolgozasa, a forrasok elosztasa és az ellendrzés. Az
AMS regionalis szervezetei szolgaltatasokat és tdmogatasokat kindlnak a munkat keres6knek

¢s a munkaltatoknak. Ennek soran két alapelvet kovetnek: a munkafolyamatok

crer

Az osztrdk AMS-nél a szervezeti reform viszonylag koran lezajlott. 2003-ig minden
kirendeltségen ugy alakitottak at a munkéat keresok szolgaltatasait, hogy ezeket -- az ligyfelek
gondozasi sziikségletei szerint -- hdrom csoportba soroltdk. Az info-zonaba mehetnek azok,
akik csak tdjékoztatast és Onkiszolgalast igényelnek, a szolgaltaté zonaban regisztraltatjak
magukat a munkanélkiiliek, és itt torténik a munkanélkiili-ellatasok kifizetésének elokészitése
is, a tanacsadd zondba pedig azok az Tlgyfelek keriilnek, akikkel intenzivebben kell

foglalkozni.

A munkaltatok hatékony kiszolgaldsa érdekében az AMS specidlis részleget hozott létre

szamukra. Jelenleg az AMS ingyen nyujtja szolgaltatasait a foglalkoztatoknak (is).

Az tigyfelek magas szintli kiszolgalasat az AMS kiemelked6 technikai felszereltsége alapozza
meg. Elektronikus uton tdmogatjdk az tligyfelek oOnkiszolgalasat (interneten keresztiil), az
operativ adminisztraciét (az iires allasok €s a munkara jelentkezok online parositasaval), a
munkatarsak belsé informacids rendszerét (AMS-Intranet), tovabba a munkaerd-piaci

informaciokat, az adattarhazon keresztiil. Az AMS szamara hozzaférhetok a tb adatbazisai.



A munkanélkiili-ellatorendszer Ausztriaban megmaradt haromlépcsOsnek. Jaradékra a
biztositottak jogosultak, meghatdrozott kritériumok szerint. Ez all egy alapdsszegbdl, tovabba
a hozzatartozok utdni csaladi potlékbol, végiil egy kiegészitd potlékbol, aminek az a
funkcidja, hogy az el6bbi kettdt egy meghatarozott szint f6l¢ emelje. A jaradék elvileg 20
hétig folyodsithato, de az €letkor és a biztositott munkaviszony hosszéaval aranyosan novekszik,
maximum egy €vre. A jaradék és a gyes lejarta utdn munkanélkiili-segély igényelhetd, a
raszorultak részérdl. Ez korlatlan ideig jar, de évente Ujra kell kérelmezni. Aki se jaradékra, se
munkanélkiili-segélyre nem jogosult, ¢és rossz anyagi koriilmények kozott ¢él, az

onkormanyzattdl kaphat szocialis segélyt.

Specialis problémakkal terhelt csoportok szamara -- mint pl. a gyesrdl visszatérd sziilok,
adossaggal, lakashidnnyal kiiszkdddk, bortonbdl szabadultak, szenvedélybetegek, drogfliggok,
bevandorlok stb. -- a szocidl-6kondmiai vallalatok (SOB) biztositanak tanacsadast és
gondozast, részben az AMS, részben az Onkormanyzatok, ill. mas szponzorok

finanszirozasaval.

A SOB ,,;munkahelyteremtés” cimszé alatt szerepel az aktiv munkaerd-piaci eszkdzok kozott.
Az AMS normativ szabdlyzattal rendelkezik ezek igénybevételérdl. Arra hasznaljak Oket,
hogy piackdzeli, mégis relativ védett, hatdrozott ideig fennalld6 munkahelyek rendelkezésre
bocsatasaval segitsék a nehezen elhelyezhetd személyeket mindazon képességiik
helyreallitasdban, amelyek elofeltételét képezik a normal (tAmogatas nélkiili) munkahelyeken
valo elhelyezkedésiiknek. Ehhez az AMS az alabbi ,tevékenységeket” vasdrolja meg a
SOB-ktdl:
e atmeneti munkahelyek rendelkezésre bocsatasa,
e gondozasi és képzési lehetdségek megszervezése a munkaerdpiacon hatranyos helyzetii
emberek szdmara, egy gazdalkodoé lizem keretében,
e az atmenetileg foglalkoztatott személyek kikozvetitési akadalyainak elharitasa, és
reintegralasuk a tdmogatas nélkiili munkak vildgaba,

e a tranzit foglalkoztatottak reintegracios esélyeinek javitasa, céliranyos képzéssel.

Milyen tapasztalatok hasznosithatok Magyarorszdagon az osztrak modellbol?



Az osztrdk modell hasznositasa sordan elényt jelent a kozelsége, az ismertsége és a két
rendszer felépitésének hasonldsaga. A problémék azonban mar nagy kiilonbséget mutatnak.
Mig Ausztria minden munkaeré-piaci mutato tekintetében az Eurdpai foglalkoztatési stratégia
hosszi tavu célkitiizéseinek a kozelében van, mi ezektol tavol allunk. Raadasul nalunk
gazdagabb orszag 1évén viszonylag nagy szamu (4200 f6) és igen jO munkafeltételek kozott
dolgoz6 szakemberallomanyt képes fenntartani a biztositottak befizetéseibdl. Ezek kozott
kiemelkedé jelentdsége van a fejlett info-kommunikéaciés hattérnek ¢és a munka
eredményességét eldsegitd informacids rendszernek. Ennek kialakitdsa Magyarorszagon

Iépten-nyomon adatvédelmi korlatokba {itkozik.

Ausztridban a szervezeti reform mar a 90-es évek elso felében lezajlott, amikor kdzszolgaltatd
véllalkozassa alakult a szervezet, a szocidlis partnerek feliigyelete alatt. Ez az egyéni
teljesitményeket fokozd érdekeltségi rendszer bevezetését tette lehetové. Az lzleti
megfontolasok azonban nem terjednek ki az ligyfeleknek nyujtott szolgaltatdsokra, 1évén,
hogy azok ingyenesek. Magyarorszagon ezzel szemben allami hivatalként mikodik a
szervezet, a munkavégzés eredményességétol alig fiiggd bérezésben részesiild
koztisztviselokkel €s kozalkalmazottakkal. Valdjaban azt sem lehet tudni, hogy hol van — ha

van egyaltalan —a szervezet iranyit6 kozpontja.

Noha egyablakos iigyintézésrdl beszélnek Ausztridban, a tartds munkanélkiiliek problémajaval
mégis megosztva foglalkoznak a munkaerd-piaci szolgalatok és az Onkormanyzatok. Az
0sszekotd kapocs szerepét a SOB-0k toltik be, ahova mind a két irAnybdl (és finanszirozassal)
be lehet 1épni. Ezek miikodési feltételeit sokan ismerik és irigylik ndlunk. Noha tobb mint egy
évtizede zajlik folyamatos tapasztalatcsere a két szervezet kdzott, mégsem jutottunk el oda,
hogy olyan stabil szabalyrendszert 1éptessiink ¢€letbe a hasonld funkcidt betdlteni képes hazai
nonprofit szervezetek szdmara, melyek mellett nalunk is be tudnak teljesiteni azt a tarsadalmi

kiildetést, amit Ausztriaban.

Annak is tudataban kell lenni azonban, hogy Magyarorszdgon a hatranyos helyzeta
csoportokba sokkal tobben tartoznak, mint amennyi embernek a gondozdsdhoz a nonprofit

szervezetek kapacitassal rendelkeznek. Tovébba: a SOB-6k altal véllalt projektek igen



koltségesek, aminek hazai adaptdldsat a sziikds anyagi lehetOségek is korlatok kozé

szorithatjak.

Dania

A munkaerd-piaci reform Ddanidban 1994-ben kezdddott. Ennek hatasara egészségesen
fejlodott a munkaerdpiac. Az ifjusagi €s a tartés munkanélkiiliség megeldzése ¢€s aktiv
kezelése érdekében tett erdfeszitések eredményeként az ifjusdgi munkanélkiiliségi rata
8,9%-101 6%-ra, a tartds munkanélkiiliek alapjan szamitott rata pedig 2,4%-r6l 1,5%-ra
csokkent 1992--97 kozott. A munkanélkiiliek aktivaldsanak Eurdpa-szerte kovetett példajat is
Ok talaltak ki, a munkarotdcios modellel. Ezek a megoldéasok egyiitt jartak a szocialis ellatasok
hozzaférhetéségének és feltételeinek a megszigoritasaval. Példa erre, hogy a tamogatott

foglalkoztatds nem biztosithat tobbé jogszerzd iddt a jaradékfolydsitashoz.

2003-ban ujabb munkaerd-piaci reform indult, ,,dolgozzanak tobben!” jelszoval. A program a
32 aktiv munkaerd-piaci eszkozt dsszevonta harom csoportba. Eldirtak tovabba, hogy minden
feln6tt munkanélkiili munkanélkiilisége elsé évének letelte utan koteles részt venni aktiv
munkaerd-piaci programban. Az ezt kovetd dallastalanul toltott id6 75%-at ugyancsak
valamilyen aktiv eszkdzben valo részvétellel kell tolteni, s csak a fennmarad6d egynegyed

telhet passziv segélyezéssel.

Jelenleg a 2007-ben bevezetendd kdzigazgatasi reform eldkészitésén dolgoznak. Ennek soran
a 275 6nkormanyzat szamét szazra csokkentik, a 14 megyéjét pedig négyre. Atszervezik a
munkanélkiiliek tamogatési és aktivizalasi rendszerét is. Az afsz jelenleg a (szakszervezetek
altal mikodtetett) munkanélkiili-biztositdsi alapokkal kozdsen visel feleldsséget a
munkanélkiilieck tobbségéért: azokért, akik valamilyen biztositasi alap tagjai. A nem
biztositottakrol az dnkormanyzatok gondoskodnak. Ugyanakkor mindkettd munkaerd-piaci
intervencioinak a szakmai iranyitasa, koordinacidja 2002 o6ta a Foglalkoztatasi Minisztérium

feliigyelete alatt miikodé Nemzeti Munkaerd-piaci Hivatal hataskorébe tartozik.

Az 4fsz az alabbi harom 0 tevékenységet végzi:

o az allaskeresokkel kapcsolatos feladatokat 1at el,



e a vallalatoknak ny0jt szolgaltatdsokat (beleértve a dijazés ellenében vallalt
személyligyi megbizasok teljesitését €s a valsagkezelést), valamint
e nyomon koveti a munkaerd-piaci folyamatokat.
Az 6nkormanyzatok pedig ez ideig a nem biztositott munkanélkiiliek szocialis segélyezésével

¢s munkaerdpiacra vald visszajuttatasuk eldsegitésével foglalkoztak.

A kozigazgatasi reform részekét -- az dfsz és a majdani 100 onkormdnyzat részvételével
--k6z0s job-centereket hoznak létre, feladataik integralasaval. A formalis megosztottsag a
biztositott és nem-biztositott munkanélkiiliek kozott megmarad, mégpedig gy, hogy az
elobbiekrél az allam altal fenntartott afsz, az utdbbiakrol pedig az Onkormdanyzatok
gondoskodnak. Az uj rendszerben a sziikségletek felmérését — az ellatas tipusatol fiiggetleniil

-- az afsz és az onkormanyzatok ugyanazon elvek mentén végzik.

A tizennégybOl négyre csokkend regiondlis kozpontok feladata lesz a munkaerd-piaci
folyamatok nyomon kovetése, és azoknak a specialis alapoknak a menedzselése, amelyek a
sziik keresztmetszetek (munkaerdhidny és tomeges elbocsatasok) feloldasat szolgaljak. A
stratégiai célok Onkormdanyzati szintli teljesitését részletes monitorozassal kovetik, ami

lehetdvé teszi a régioknak, hogy beavatkozzanak, ha az eldiranyzatok veszélybe keriilnek.

Milyen tanulsdgokkal szolgal Magyarorszdg szamdra a dan példa?

A dén foglalkoztataspolitika vonz6 gazdasagi és munkaerd-piaci kornyezete nehezen vethetd
Ossze az anndl joval kedvezdtlenebb magyar munkaerd-piaci helyzettel. Ennek ellenére van a

dan modellnek néhany figyelemremélto eleme.

Az egyik a munkarotacios modell, aminek adaptalasaval sok munkanélkiilit készithetnénk fel
pl. a gyermekgondozasi szabadsagra tavozok helyettesitésére. A kdzhasznu foglalkoztatasban
valo korforgasnak is gyorsan véget lehetne vetni annak a szabalynak az atvételével, amely a
jaradékra jogosultsdg megszerzésénél nem ismeri el jogszerzé idonek a tamogatott
foglalkoztatas idOtartamat. Az ezzel jard fesziiltségeket azonban csak akkor szabad vallalni,

ha piaci munkahelyek formajaban alternativat tudunk kindlni.



Az EU irdnymutatdsaval Osszhangban Danidban is kotelezé6 a részvétel valamely aktiv
munkaero-piaci eszkozben, legkésébb a munkanélkiiliség 12. honapjanak eltelte utan. Ezt
kovetden viszont az az eldirds érvényes, hogy a munka nélkiil toltott 1d6t 75%-ban aktiv
eszkdzben vald részvétellel kell kitolteni, s csak a fennmaradd negyede telhet segélyezéssel.
Fél6, hogy ilyen kotelezettséget a magyar Allami Foglalkoztatasi Szolgalat azért nem tudna
tamasztani a munkanélkiliekkel szemben, mert az aktiv eszkozokben valod részvételt nem
tudnd megfinanszirozni. Réadasul ennek nyomon kovetéséhez sziikség lenne azoknak a
digitalis technologidknak a széles kori alkalmazasara is, amelyek Danidban rendelkezésre

allnak, nalunk viszont nem.

Az onkormanyzatok és az dfsz-ek kozotti egyiittmiikodés intézményesitése szintén figyelemre
méltd fejlemény a magyar munkaerd-piaci szervezet szempontjabol. Megkonnyitette a
koordinacidt, hogy mindkét partner munkaerd-piaci tevékenysége mar eddig is k6zos kdzponti
iranyitas ala tartozott. Nalunk ez mdas-mas minisztérium felelossége. Még nagyobb -- és

athidalhatatlan -- a kiilonbség az dnkormanyzatok szama kozott (ott szaz, nadlunk 3200).

Viszonylag 0j jelenségnek szamitanak a dijazés ellenében nyujtott specidlis munkaltatodi
szolgaltatdsok Danidban. Magyarorszagon erre a munkaiigyi szervezetnek nincs kapacitasa, s
talan felkésziiltsége sem. A munkaltatok is valdsziniileg inkabb lemondananak az Allami

Foglalkoztatasi Szolgélattol megrendelhetd szolgaltatasokrol, mint fizetnének érte.

Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kiralysagban az elmult 10 évben szamos reform 1éptéki intézkedés tortént a
foglalkoztataspolitikai célok teljestiléséért. A reformok sikeres végrehajtasanak egyik
legfontosabb feltétele az volt, hogy a kormadnyzat érvényesiteni tudta a foglalkoztatas
bovitésére iranyulo céloknak és szempontoknak az ado- és szocialpolitika teriiletén valo
figvelembe vételét. A foglalkoztataspolitika sziiken vett eszkdzrendszerén tul a kormany a
foglalkoztatas bdvitése és az inaktivitds csokkentése érdekében, elsdsorban a szocidlpolitika
¢s az adopolitika eszkdzrendszerére épitve, az ,.érje meg dolgozni” elv szigoru betartatasara
helyezte a hangsulyt. Ezt szolgalta/szolgalja a munkanélkiili- és egyéb szocidlis ellatasok

viszonylag alacsony szintje, az alacsony bérli munkakat terheld adok ¢és jarulékok



csokkentése, tovabba az alacsony bérli munkék elfogadasara 0sztonzd tax credit rendszer tobb

1épcsOben torténd bevezetése.

Az angol foglalkoztatasi szolgélat reformjat az aktiv kortiaknak nyujtott pénzbeli ellatasokért
felelds intézmények Osszevondsa, a munkavallalasra 0Osztonzd ellatdsok bevezetése (a
munkanélkiili-ellatas allaskeresési juttatasra tortént atkeresztelése a munkakeresésre iranyuld
elvarast testesiti meg), az aktivald szolgaltatasok fejlesztése, tovabba egyes munkaerd-piaci
szolgaltatasok kiszervezése jellemezte. A reformok sziikségességét elsdsorban az inaktivak,
kozottik is a szocidlis ellatasokat igénybe vevOk nagy szama indokolta, a magas

foglalkoztatasi rata ellenére.

Az angol foglalkoztatasi szolgalat atalakitdsa a foglalkoztataspolitika végrehajtasért, valamint
a szocidlis és tarsadalombiztositasért felelds minisztériumok Osszevondsaval vette kezdetét.
Ez az intézményi reform megnyitotta a kaput a munkanélkiili- €s szocialis ellatérendszerek
integralasa elott, amelynek eredményeként 2002-t61 elkezdddott a Jobcentre Plus halozat
kiépitése. Ezzel 2006-ra fokozatosan 1étrejon egy olyan egyablakos rendszer, ahol az aktiv
kortaknak nyujtott pénzbeli ellatdsok igénylése egy helyen torténik, az 4allaskeresés

elsddlegessége szempontjanak kovetkezetes érvényesitése mellett.

Milyen kovetkeztetéseket vonhatunk le az angol foglalkoztatdsi szolgdlat dtalakitasabol?

A hazai foglalkoztataspolitika legnagyobb kihivasa az aktiv koru inaktivak munkaerdpiacra
valo belépésének eldsegitése, tehat a foglalkoztataspolitikai torekvések hasonlosagot mutatnak
az angolokéval. Ezt a célt tobb unios tagallam a munkanélkiili- és szocialis ellato- és
Magyarorszag is. Az Egyesiilt Kiralysagban az integralt rendszer kialakitasat nagymértékben
eldsegitette az, hogy a szocialis segélyezés kezelése az onkormanyzatoktdl fiiggetlen, orszagos
hélozattal rendelkezd Segélyezési Ugynokségeken keresztiil tortént. Ennek hangstlyozéasa
azért fontos, mert Magyarorszagon az dnkormanyzati hataskdrben 1évo szocialis segélyezés
rendszere rovid tavon nem teszi lehetévé olyan integralt ellatorendszer 1étrehozasat, ahol a
munkanélkiili- ¢és szocidlis ellatasokat egy intézményrendszer kezeli és iranyitja.

Magyarorszagon redlis esélye rovidebb tdvon azoknak az intézkedéseknek lehet, amelyek a



munkaiigyi és szocidlis intézmények kozotti koordinacid intézményes mechanizmusainak

kidolgozasara iranyulnak.

Az angol modell tovabbi elemeket is tartalmaz, amelyek a hazai viszonyok kozott
fontossaggal birnak. Ezek koz¢ tartozik a munkaerd-piaci szolgaltatdasok kiszerzodésének
elterjesztése. Anglidban -- ahogy tobb mas unidés tagallamban -- a szolgaltatasok
biztositdsdban profit és nonprofit szervezetek is egyre nagyobb szerepet kapnak, az
elszdmolhatosag és hatékonysag novelése érdekében. Ugyancsak figyelmet érdemel, hogy az
allaskozvetités all a szervezet tevékenységének kozéppontjdban, mind a stratégiakészités,
mind pedig a végrehajtas szintjén. Ennek szolgalataba allitjak pénziigyi és human erdéforrasai
nagy részét, kiemelt figyelmet forditva a munkaltatéi kapcsolattartasra, és azoknak a
csatornaknak (jol miikodo internetes feliiletek, call centerek, stb.) a megteremtésére, amelyek
az elmult években szélesitették mind a munkaaddk, mind pedig a munkavallalok részérdl a
szervezet szolgaltatasai iranti keresletet. Ebben az irdnyban mar hazankban is megindultak a
fejlesztések (az unids forrasokbol finanszirozott AFSZ modernizaciés program keretében),
azonban hosszu tavon szélesebb intézményi reformok kidolgozasa ¢s végrehajtasa sziikséges
foglalkoztataspolitikai céljaink eléréséhez. Csak igy reménykedhetiink az allaskinalat
angliaihoz hasonl6 ,,talburjanzasaban”, tovabba az egyéni érdekeltség megteremtésében a
viszonylag rosszul fizetett, atipikus munkak elfogadéasara, ami a brit allasajanlatok nagy részét

jellemzi.

Finnorszag

Finnorszagban az allami foglalkoztatasi szolgalatot kozvetleniil a Munkaiigyi Minisztérium
irdnyitja, a 15 regionalis foglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési kozponton keresztiil. A helyi

irodak szama 130.

A munkanélkiili-biztositasi alapokat Finnorszagban is a szakszervezetek muiikodtetik, amelyek
keresetaranyos munkanélkiili-jaradékot folyositanak tagjaiknak. A nem szakszervezeti tagok a
Tarsadalombiztositasi Intézetnek fizetnek jarulékot, s kapnak ezért cserében fix osszegii

munkanélkiili-alapjaradékot. Aki még vagy mar nem jogosult biztositasi tipusu ellatasra, az az



allamtol kaphat munkaerd-piaci tamogatast, ugyancsak a Tarsadalombiztositasi Intézet

kozvetitésével. Ez a raszorultaknak jar, mégpedig korlatlan ideig.

A finn munkaerd-piaci reformot, ami még ma is tart, tobb Iépésben vezették be. Az elsd
szakaszban a szolgéltatdsok fejlesztésére keriilt sor, a masodik szakaszban pedig az afsz
szervezeti struktirdjanak atalakitdsara. Ennek soran lényegében két iranyban indult meg a
fejlesztés. A hagyomanyos funkciokat (allaskozvetités, tanacsadas, aktiv eszkozok
mikddtetése) a foglalkoztatasi kozpontok latjak el, els6sorban azokra az allaskeresdkre és
munkanélkiiliekre fokuszalva, akik esetében a munkaerdpiacra valo belépés segitése kevésbé
igényel komplex megkozelitést. Az elmult években végbement fejlesztések -- amelyek atfogd
célja a foglalkoztatas bovitése, a munkahoz jutés eldsegitése -- egy része arra iranyult, hogy a
munkaerd-piaci reintegraciot segitd szolgaltatisok hatékonysagat noveljék, alapvetden az

e-szolgaltatasok és az Onkiszolgalo rendszerek fejlesztésén keresztiil.

A munkaerdpiacon leghatrdnyosabb helyzetben 1évé emberek munkavéllalasat akadéalyozé
Osszetett problémak kezelésére integralt -- munkaerd-piaci és szocidlis -- szolgaltatast nyajtd
intézményrendszert alakitottak ki, azzal a céllal, hogy a munkavallalast eldsegitd
szolgaltatdsok nyujtasa lehetdleg egy helyen torténjen, megakadalyozva ezaltal a tartds
munkanélkiilieck probléméainak egymastdl elkiiloniilt kezelését, és eldsegitve az ligyfelek
nyomon kovetését a kiillonbozd rendszerek kozott. Mindez egyuttal hozzdjarult annak a
szemléletnek a megerdsodéséhez is a kiilonbozd teriiletek szakemberei kozott, hogy
elsédleges szempontnak minden szerepld szdmara a munkaerd-piaci reintegracio eldsegitését

kell tekinteni.

2002-2003-ban  kisérleti  jelleggel 25, munkanélkiiliséggel nagymértékben  sujtott
nagyvarosban hoztak létre integralt szolgaltato kozpontokat. Ezek ,,egyablakos” rendszerben
biztositanak munkaerd-piaci szolgaltatasokat a munkaiigyi szervezet altal, tovabba szocialis és
egészségiigyi szolgaltatdst az Onkormdanyzatokon keresztiil. Ugyanitt elérhetdk a

Tarsadalombiztositasi Intézet ellatasai is.

Eldzetes értekelések szerint az Uj kezdeményezést az ligyfelek €s a munkatarsak egyarant

elégedettséggel fogadtdk, de ravilagitottak azokra a kockazatokra is, amelyeket a



foglalkoztatasi kozpontokkal parhuzamosan Iétrehozott integralt szolgaltato kdzpontok
magukban hordoznak. Elsésorban az iigyfélkor szétvalasztdsabol adodd stigmatizacid
veszélyére hivtak fel a figyelmet, tovabba azokra a nehézségekre, amelyek a harom szervezet

munkatarsainak eltéré gondolkodasmodjabol adodnak.

Némi iranyvaltassal 2004--2006-ban is folytatddott a szervezeti reform. Ennek soran
markansabb valasztovonalat hiiztak az afsz két {0 fejlesztési iranya kozé. A piacorientalt
munkakozvetités bazisai az allaskeres6-kdzpontok lettek, ahol a vallalatok szakképzett
munkaerd iranti sziikségletét elégitik ki, és a problémamentes tligyfeleket igyekeznek mielébb
elhelyezni. A nehezen elhelyezhet6 tigyfelek szamara ugyanakkor 40 1j munkaerd-szolgaltatod
kozpontot hoznak létre, tobbek kozott a meglévé 25 integralt szolgéltatdé kozpont
atalakitasaval. Ezek nem ujabb iroddk, szervezetek, hanem egymadssal egyiittmiikodo
szolgaltatod halozatok, ahova az illetékes regiondlis és helyi hatésagok, intézmények delegaljak
szakembereiket. Szamukra kozOsen haszndlhaté adatbdzisokat alakitanak ki. A

munkaerd-piaci reintegraciohoz piaci €és nem piaci szolgaltatok egész sorat vehetik igénybe.

A korabbi reformok a pénzbeli ellatdsok rendszerét nem érintették. Id6kdzben azonban
kideriilt, hogy a munkaeré-piaci tdmogatas aktivizalé funkciojanak megerdsitése nélkiil
nehezen mozdithatok ki a tartés munkanélkiiliek a passziv segélyezésbdl. Ezért 1étrehoztak
egy kormanykdzi munkacsoportot azért, hogy készitsen javaslatot a munkanélkiiliek anyagi
biztonsagat finanszirozo rendszer reformjara. A munkacsoport a kdvetkezdket javasolta:

¢ A munkaerd-piaci tdmogatas ugy valtozzon, hogy egy bizonyos hosszusagli munka
nélkil toltott id6 utan az anyagi segitségért cserébe koveteljenek ellenszolgaltatast a
kezdvezményezettol.

e Vezessenek be egy specidlis aktiv id6szakot, ami alatt nagyobb intenzitassal nydjtanak
munkaerd-piaci szolgaltatasokat ¢€s eszkozoket a segélyezetteknek. (500 nap
segélyfolyositas utan az aktiv idészaknak a munka nélkiil toltott négy éven beliil el kell
érnie a két évet.)

o A foglalkoztatasi hivatalok alapszolgaltatasait mozgositsak a tartdos munkanélkiiliségbe
valo bearamlas megallitasa érdekében.

o Ugy modositsak a korméany és az énkormanyzatok feleldsségét, hogy a foglalkoztatasi

célokkal 6sszhangban nagyobb aktivitasra 0sztondzzon.



Ezeknek az intézkedéseknek a bevezetésére a jovo évtdl keriil sor. A munkacsoport azonban
kihangsulyozta, hogy a reformcélok megvalositdsdhoz arra is sziikség van, hogy boviiljon a

foglalkoztatasi lehetdség a munkaerdpiac alacsony termelékenységii szektoraiban.

A finnorszagi tapasztalatok hazai hasznositiasa

A finn tapasztalatok is arrol gy6znek meg, hogy a magyar allami foglalkoztatasi szolgalat
(AFSZ) jovéijére vonatkozo stratégia tervezése soran, a magyar munkaerdpiac sajatossagaibol
kiindulva -- hasonléan az Eurdpai Uni6 mas tagallamaihoz -- a munkaerd-piaci €s szocialis
ellato és/vagy szolgéltatd rendszer integracidja iranyaba sziikséges elmozdulni. Erre meg is
van a szandék. Jelenleg annak vizsgélata van napirenden, hogy hosszabb tdvon az integracio
mely teriileteken és milyen mélységben torténjen meg. Erintse-e az ellatasok, a segélyezés és a
szolgaltatasok rendszerét, az AFSZ bazisan jojjon-e 1étre, vagy a munkaerd-piaci és szocialis
rendszerek kozotti egylittmiikodés intézményeinek kialakitasaval induljunk-e el az integracio
iranyaba? A helyes megoldas megtalalasara kisérleti program indult a HEFOP 2.2.2 keretében,
amelynek célja a tarsadalmi befogadas eldsegitése a szocialis és munkaiigyi szolgaltatasok

egylittmiikodési modelljének kidolgozéasaval.

A finn modell adaptalhatosaganak vizsgalatakor ugyancsak figyelembe kell venni a két orszag
¢s rendszereik kozotti hasonldsagokat és eltéréseket. Finnorszagban a munkaiigyi, a
tarsadalombiztositasi €s szocidlis elldtorendszer tobb minisztérium irdnyitasa ald tartozik. A
munkanélkiili-ellatasok folydsitdsaval kapcsolatos adminisztracid6 nem a foglalkoztatési
szolgalat feladata, hanem a tarsadalombiztositasi irodaké. Az eltéré hazai Onkormanyzati
rendszer jelenleg nem, vagy csak korlatozottan teszi lehetové egy az egyben a modell hazai
viszonyok kozé valo atiiltetését, nem 1is beszélve a tarsadalombiztositdsi szervezetek
integralasarol. Tovabba, megfontoldsra érdemes a finn rendszerrel kapcsolatban
megfogalmazott azon észrevétel is, hogy a két intézményrendszer az iigyfelek ¢és

szolgaltatasok elkiiloniilését, és ezaltal a szolgaltatasok negativ megitélését eredményezheti.

Ezt elkeriilendd, vonzd megoldas a finn modellben a kisérleti jelleg. Egyfeldl nem orszagos

rendszert épitenek ki, hanem a problémak siirisédési pontjaira koncentralva hataroznak meg



helyszineket (a 130 foglalkoztatasi hivatallal és a 450 Onkormanyzattal szemben csak 40
telepiilésen allitanak fel integralt munkaerd-szolgaltatd kozpontokat). Emogott az a
megfontolas all, hogy ide az {lgyfelek csak a foglalkoztatasi hivatalokon vagy az

onkormanyzatokon keresztiil keriilhetnek be.

Bizni lehet a finn példa hazai elfogadtathatosagaban azért is, mert nem 1j szervezetet hoz
létre, hanem egyiittmiikddd szakértéi csoportot, amelybe a foglalkoztatdsi hivatal, az
onkormanyzatok ¢és a Tarsadalombiztositasi Intézet egyarant delegdl szakembereket. Az
egyéni hatranyok felszamoldsaban pedig nyereségorientalt és nonprofit szervezetek egész sora
mukodik kozre. A multifunkciondlis szolgéltatasok egy helyen torténd biztositasa
mindenképpen hozzajarul a munkaerdpiacrdl tartdosan kirekesztddott emberek problémainak
komplex kezeléséhez és ahhoz, hogy a munkaerOpiac kozelében maradjanak vagy
visszakeriiljenek oda azok az emberek is, akiknek megszakadt vagy meglazult a kapcsolata a

foglalkoztatasi szolgalattal.

Sokat lehet tanulni a finn allaskeres6-kdzpontok szolgaltatasainak fejlesztésébdl is, kiillonds
tekintettel az IKT altal timogatott elektronikus szolgaltatasokra. Ugyancsak érdekes, bar nem
feltétlentil kovetendé kezdeményezésnek tiinnek a vallalati megrendelésre, dijazas ellenében

végzett szolgaltatasok.

Végiil, Finnorszag azon kevés orszagok egyike, ahol kozvetleniil a Munkatigyi Minisztérium
iranyitja a szervezetet. Meg lehet tapasztalni, hogy az egységes elvek és munkamoddszer
szerint miikodd halozat kialakitasdhoz és fenntartdsahoz milyen nagy és jol felkésziilt

apparatusra van sziikség.

Hollandia

Hollandidban az aktiv munkaerd-piaci politikdk végrehajtasi rendszerének reformjat egyrészt
a rendkiviil tagolt ¢és sokszereplds rendszeren beliili koordindcid ¢és intézményes
egylittmiikodés mechanizmusainak megteremtése, masrészt a szolgaltatasok egy részének
kiszerzédése jellemzi. A reformok tobb kormaényzati cikluson ativelden, egymadsra épiild

1épésekbdl épitkeztek, és -- bar nem egyidejiileg, de -- a pénzbeli ellatdsok rendszere és a



szolgaltatorendszer azonos célok mentén keriilt atalakitdsra. A reform végrehajtasa jelenleg is
folyamatban van, ezért az 0j rendszer eredményességének ¢s hatékonysaganak értékeléséhez
még nem allnak rendelkezésre informaciok. Az mindenesetre elmondhato, hogy -- a holland
szisztéma sajatos feltételrendszere mellett -- a tobbi unios tagallamban tervezett vagy mar

megvalositott reformmal azonos iranyba mutatnak a valtozasok.
Tanulsagok

A holland reformok is tanulsagokkal szolgalhatnak a magyar AFSZ fejlesztéséhez, a két
orszag helyzete kozotti nyilvanvalo és jelentds kiillonbségek ellenére is. Hollandia
munkaerd-piaci  helyzete a foglalkozatdsi mutatok tiikrében joval kedvezdbb, mint
Magyarorszagé. A legfontosabb kihivasok tekintetében wugyanakkor hasonlosdgok is
megfigyelhetok. Ezek koz¢ tartozik mindenekel6tt az inaktivak magas aranya (és azon belill a
rokkantnyugdijasok magas szadma). A magyar munkaerdpiac kontextuséban is relevans lehet a
reform jelszava, ami a munka elsObbségét hangsulyozza a pénzbeli ellatasokkal szemben (€s
ami egyébként az intézményrendszer magyarra nehezen lefordithatd elnevezésében is
megjelenik), valamint az, hogy ezt az elvet az aktiv kortiaknak allastalansdg okan nyujtott
minden ellatds esetében érvényesnek kell tekinteni. Ebbdl a megkdzelitésbdl kovetkeznek az
inaktivak €s a munkanélkiiliek integralt szolgaltatorendszerben torténd kezelése iranyaba tett
lépések, ami szintén megfeleltethetd a hazai foglalkoztataspolitikai torekvéseknek.
Hollandidban az intézményi reformok végrehajtasat -- tovabba az ellatorendszert és az
intézményrendszert érintd reformok Osszehangoldsat is -- feltehetden nagyban megkonnyiti,
hogy a munkaiigyi, a tarsadalombiztositasi €s a szocialis ellatérendszer egyazon minisztérium

iranyitasa ala tartozik. Biztat6 jel, hogy ez megtortént mar nalunk is.

A foglalkoztataspolitika végrehajtasi rendszerét nézve szintén taldlhatunk hasonldsagokat: az
intézményrendszer tagoltsagat, kiilonds tekintettel az dnkormanyzatok szerepére az aktiv kort
nem foglalkoztatott emberekre irdnyuld intézkedések végrehajtasaban. A holland reform
fontos jellemzdje, hogy nem intézmények 0sszevonasaval, hanem a kiilonb6z6 fenntartokhoz
tartozo szervezetek kozotti koordindcid intézményes mechanizmusainak megteremtésével
kivanja az 0j miikodési modellt 1étrehozni. Az tigyfelek iranyaba egyablakosként funkcionald
rendszer kialakitdsa nem ¢érinti az azon a bizonyos ablakon keresztiil elérhetd kiillonb6zo
intézmények Onallosagat. Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy Hollandidban az intézmények

Osszeolvasztasa nélkiil is egyértelmli torekvés van arra, hogy az tligyfelek szamara a



szolgaltatasok fizikailag is egy helyen legyenek elérhetdk. Ennek a megvaldsithatdsaga

Magyarorszagon nem - vagy csak nagyon korlatozottan - tlinik realisnak.

Az Onkormanyzatoknak mindkét orszagban szerepe van a foglalkoztataspolitika
eszkozrendszerének mitkddtetésében. Magyarorszaghoz képest dontd kiilonbség azonban az,
hogy Hollandidban az dnkormanyzatoknak munkaerd-piaci szolgéltatdsokat kell biztositaniuk
(szolgaltatasvasarlas Utjan) azoknak a munkavallaldsi kortiaknak, akik wvalamilyen, az
onkormdanyzat altal nyajtott ellatdsban részesiilnek. A koézponti kormanyzat a foglalkoztatéasi
célokat szolgalé pénziigyi forrasokat olyan megallapodasok keretében adja 4at az
onkormanyzatoknak, amelyek alapjan a szakmai célok teljesiilése nyomon kdvethetd és
szamon kérhetd. Fontos ugyanakkor azt is megemliteni, hogy ez a rendszer olyan
kozigazgatasi struktira keretei kozott mitkodik, amely mintegy 460 6nkormanyzatra épil --
szemben a hazai 3200 dnkormanyzatbol all6 rendszerrel. A kozigazgatasi rendszereknek ez a
kiilonbsége az egyik legfontosabb korlatja a tapasztalatok atiiltethetéségének, és egyuttal az

integralt foglalkoztatési €s szocidlis szolgaltatorendszer hazai megvalosithatdosaganak is.

Németorszag

A reformfolyamat Németorszagban 1998-ban kezdddott, amikor a foglalkoztatasi torvényt
beépitették a szocidlis torvénykonyvbe. Az ,, aktivizalo szocialis allam”™ jegy€ben, amely
. kovetel és tamogat”, a szocidlis védelmet és az elhelyezkedési esélyek javitasat
Osszekapcsoltak a munkakeresdk és munkanélkiiliek egyéni aktivitdsanak és felelosségének
szamonkérésével. A cél: gyorsabb beilleszkedés a munkaerdpiacon. Az ennek megfeleld 1j
1épéseket a munkaerd-piaci politika a Job AQTIV torvényekkel vezette be. A foglalkoztatas
eldsegitésének kordbban reaktiv természetli jogi szabalyozasat a preventiv jelleg valtotta fel,
kiilondsen a munkakeres6k kozvetitése és tanacsaddsa teriiletén (profiling rendszeresitése,

beilleszkedési megallapodasok kotése), tovabba a foglalkoztatott munkavallalok képzésével.

A ,,modern szolgaltatasok a munkaerdpiacon” torvények koziil az elsd kettd 0j foglalkoztatasi
lehetdségeket kinalt az allaskeres6knek (munkaerd-kolcsonzés, Ich-AG, Mini-job, Midi-job
formajaban). A harmadik lerakta az alapot ahhoz, hogy a Foglalkoztatasi Ugynokség (a
Bundesagenture=BA magyar forditisaként haszndlt Foglalkoztatisi Ugyndkséget a

késébbiekben FU-ként réviditjiik) modern munkaerd-piaci szolgaltatova valjék. A BA egész



szervezetének a munkakozvetités mint alapszolgaltatas eredményességét kell segitenie. A
szervezeti reformot a tdmogatasok és ellatdsok jogszabalyi feltételeinek egyszeriisitése

tamasztotta ala.

A munkanélkiili- és szocialis segély Osszevondsa, és ezek helyettesitése az allaskeresok
alapbiztositasaval 2005. januar 1-t61 ujabb reformlépés volt. A munkavallaldsra kész
allaskeresoknek eldszor all rendelkezésiikre olyan egységes tdmogatasi rendszer, amely az
érintetteknek minden olyan szolgaltatast ¢s megélhetési timogatast egy helyen biztosit, amire
sziikség van munkdba Aallitdsukhoz. Intenziv tdmogatdsnytjtasi lehetdséggel rendelkezd
esetmenedzserek dolgoznak azon, hogy a helyi munkaerd-piaci szereplok mozgositasaval és
személyre szabott szolgaltatdsokkal teremtsék meg a feltételeket a tartdés munkanélkiiliek
lehetdleg gyors elhelyezéséhez. Kiilonleges banasmodban részesiilnek a 25 éven aluli fiatalok,

akiknek mindegyike kap ajanlatot képzésre, allasra vagy tdmogatott foglalkoztatasra.

A fenti négy torvény Ujraszabalyozta a munkat keres6 emberek, a gondozo6 intézmények és a
munkaiigyi szolgdlatok kozotti kapcsolatokat, széttorte a megmerevedett munkaerd-piaci

struktarat, és Gjraszabalyozta az egyéni feleldsség €s az allami tAmogatas viszonyat.

A munkaerd-piaci reformokat fontos munkajogi reformok kisérték. A felmondasvédelmi
torvény megvaltoztatasaval, tovabba a részmunkaidérdl és a hatarozott ideji foglalkoztatasrol

sz016 torvényekkel segitették el a munkaerd-felvételt, kiilonosen a kisvallalatoknal.

A Szovetségi Foglalkoztatasi Ugyndkség a legnagyobb atalakitason esett at, ami valaha egy

hatdsagot Németorszagban érinthetett. Tobbek kdzott az alabbi 1épésekre kertilt sor.

A kozvetitési folyamat megelozésre iranyitdasa

A kozvetitési eljards 0j rendjét ugy tervezték meg, hogy azoknak az egyéneknek, akiket
munkaszerzddésiik megsziinése veszélyeztet, azonnal allaskeresOként kell jelentkezniiik,
amint megtudjak munkaviszonyuk befejezésének idopontjat. Mar ekkor megkezdi a
foglalkoztatasi ligynokség a palyazati profil megrajzoldsat és az elhelyezkedés

perspektivajanak megtargyaldsat. Ezen informaciok birtokdban egyéni kozvetitési stratégiat



dolgoznak ki, és annak lépéseit rogzitik az allaskeresdvel egyiitt megkdtendd integracios
megallapodasban. Minden személynek, aki jaradékért folyamodik, folyamatosan
rendelkezésre kell allnia kikozvetitésre, és teljesitenie kell azokat a kotelezettségeket,

amelyeket az integracidos megallapodas tartalmaz.

A munkaltatoknak nem kotelez6 bejelenteniiik iires allasaikat. De ha igénylik a kozvetitést,
akkor Ok is kotelesek részt venni az eljdrasban. A munkaltatok jogosultak tanacsadas
igénybevételére is. A foglalkoztatasi ligynokségek a kozvetitést €s tandcsadast altaldban
ingyenesen végzik. Kivételes esetben a FU dijat szedhet a munkaltatotol azoknak a kdzvetitési

koltségeknek a fedezésére, amelyek ido- és koltségigénye messze meghaladja az atlagot.

Maganszemélyek is szabadon ajanlhatnak képzési €s kozvetitd szolgaltatasokat, feltéve, hogy
regisztraltattak vallalkozasukat. Ehhez engedély mar nem kell a FU-tol. A maganszemélyek
kérhetnek vagy elfogadhatnak pénzt ezekért a szolgaltatdsokért, mind a munkaltatoktol, mind

pedig az allaskeresoktdl. Az utdbbi altal fizetendd dijat azonban térvény korlatozza.

A ,,jové iigyfélkozpontianak” felallitasa

A ,,jovo lgyfélcentrumanak™ optimalisan ki kell szolgélnia mind az allaskeresdket, mind a
munkavéllalokat, mind pedig a munkaltatokat. A FU ezen részlegeiben minden szolgaltatdst
gyorsabban, professzionalisabban és célzottabban kell biztositani az tigyfeleknek, mint eddig.
Utobbiak kiilonb6z6 modon 1éphetnek kapcsolatba a foglalkoztatasi szolgélattal: telefonon,
Interneten keresztiil vagy személyesen. Az iigyfélcentrum egyik legfontosabb részlege a

szolgaltato kozpont (ServiceCenter).

Az iigyfelek bizonyos elhelyezési sorrend szerint 1éphetnek kapcsolatba a FU munkatarsaival.
Az tugyfélaramlast terelik; a munkét keresdket beilleszkedési lehetdségeik és tdmogatasi

szlikségleteik alapjan kiilonbdzd csoportokba soroljak.

A munkaltatok kiszolgéalasahoz specialis idésav all rendelkezésre, tovabba folyamatosan

biztositott az illetékes kozvetitd elérhetdsége. A kozvetitdknek szakosodniuk kell: ahhoz,



hogy eredményesen kivalasszak a megfeleld jeloltet és a munkaltatok igényeit optimalisan

figyelembe tudjak venni, specifikus piaci és szakagi ismeretekkel kell rendelkeznitik.

Eredményesen vezetni és tamogatni

A Szdvetségi Foglalkoztatasi Ugyndkség kozpontja jelenleg mér csak stratégiaalkotasi
kompetenciaval, €s személyileg megfogyatkozott szamu irdnyitasi egységekkel rendelkezik. A
rugalmas projektmunka veszi at a merev szervezeti felépités helyét; laposabb hierarchikus
felépités csokkenti a vezetési szinteket és beosztasokat. Az operativ feladatokat a kdzpontbol
a decentralizalt egységekhez, nevezetesen a regionalis igazgatdésagokhoz delegaljak. A
stratégiai célok eldirasa és Osszekapcsolasa a teljesitménykontrollal -- ez helyettesiti az eddigi

vezetési és utasitasi rendszert.

A célmegallapodasok és a koltségvetési folyamatok dsszekapcsolasa az eléfeltétele a FU 0j
tamogatasi rendszere felépitésének. A forrasokrdl és azok eredményes felhasznalasarol szolo
célmegallapodasok egymdashoz rendelik a kompetenciat és a feleldsséget. Az iizletpolitikai
célok elérését célindikatorokra bontjik le, amelyek a FU minden szintjén az iranyitasi
rendszer lényegét képezik. A célmegallapodasok képezik a teljesitménymérés alapjat a
kiilonbozd vezetési szinteken. A célok nem egyszerli szdndéknyilatkozatok, hanem kotelezéen
elérend6 mutatok. Ezzel motivaljadk a munkatarsakat az eredményes munkéra. Ehhez
folyamatos célkovetésre van sziikség. Kozponti és regiondlis szinten értékelik a koztes
eredményeket, s ha szilikséges, intézkedéseket hoznak a célok betartasara. Ugyanez torténik a

regionalis igazgatdsagok €s a foglalkoztatasi ligyndkségek kozott is.

Virtualis munkaerdpiac

2003. december elsején indult a virtualis munkaerdpiac. Azota hetente 27 millidan keresik fel.
Tébb mint 30 ezer munkaltatd és 300 ezer palyazd maga tette fel ajanlatat az Internetre.
Emellett a munkakozvetitok szamara tovabbi 70 ezer tres allas all rendelkezésre, amit az
,,allasrobot” (kereséprogram) azonositott a véllalatok internetes oldalan. A FU képes novelni a

munkaerdpiac atlathatésagat €s segiteni az egyének onalld beilleszkedési erdfeszitéseit. A



tovabbiakban sziikkség van az egyéni palyazatok menedzselésére, és olyan funkciok

kiépitésére, amelyek az iigynokség kozvetitdi munkajat tdimogatjak.

A szocialis és munkanélkiili-segély osszevondsa az ,,dllaskeresok alapbiztositasaba”™

A munkanélkiili- és szocialis segélybdl 2005. januar 1-t61 4j tdAmogatast hoztak létre: a munkat
keres6k alapbiztositasat. Ennek révén a rédszorulok intenzivebb tdmogatast kapnak
beilleszkedésiikhdz a munkaerdpiacra. A siker érdekében a FU és a szocialis segélyezésért

felelds szervek kapacitasait és kompetencigjat egyesitik, de kettds feliigyelet ala helyezik.

A FU biztositja a foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatasokat és aktiv eszkdzdket (tanacsadas,
kozvetités, kozhasznu foglalkoztatas, képzés tamogatdsa), tovabba a Iétfenntartd
tamogatasokat (ALG II., szocialis segély, tb-jarulékfizetés). Az dnkorményzatok feleldsek a
lakhatasi, flitési tdmogatasért, a gyermekintézményi ellatasért, az addossagmenedzselésért, a
szenvedélybetegek gondozasaért, a pszicholdgiai gondozasért és egyeb, személyre szabott

valsagkezelésért.

Ahhoz, hogy a felsorolt szolgéltatasokhoz ¢és tamogatasokhoz egy helyen jussanak hozza a
raszorulok, a munkatigyi és szocidlis szolgalatok a munkaiigyi iigynokségen beliil k6zos
munkakozdsségeket hoztak Iétre erre a feladatra. A szovetségi koltségvetés allja az
allaskeresok alapbiztositisanak azokat a koltségeit, amelyek a FU kompetencijaba tartoznak.

A szocialis szolgalat timogatasait az onkormanyzatoknak kell fedezniiik.

A német reformbol hasznosithato tapasztalatok

A német tapasztalatokra azért érdemes Magyarorszagon kiilondsen odafigyelni, mert az
eredeti hazai foglalkoztatasi torvény német mintara késziilt. Igaz, hogy az utdbbi beolvadt a

szocidlis torvénykdnyvbe, de a miénk is szinte évente valtozott.

A német reform az 0sszes vizsgalt orszag koziil a legatfogobb és legrészletesebb. Kiemelendo
a munkaerd-piaci politika aktiv jellegének erdsitése, a ,tdmogatni és kovetelni” elv

Osszekapcsoldsa, a munkaiigyi szervezet atalakitisa szolgéltatd ligynokséggé, valamint a



szocidlis és munkanélkiili-segély 0sszevonasa. Az utdbbi nagyon hasonlit a brit allaskeresési
segélyhez, amit mi is atvettiink, de anélkiil, hogy ezt megprébaltuk volna a két korabbi
tamogatasi forma (allaskeresést Osztonzd juttatds + az aktiv kortiaknak allastalansag cimén

jar6 rendszeres szocialis segély) helyébe allitani.

Az ellatérendszer atalakitasat kovette a szervezeti reform. Ennek soran az 6nkormanyzatokat
felmentették a munkanélkiiliség miatti szocidlis segélyezés feladata alol, és ezt a funkciot a
foglalkoztatasi iigynokségre ruhaztak, a tobbi ellatassal egyiitt. A kettds iranyitas alatt allo 1j
munkakdzdsségen beliill a FU biztositja a tartés munkanélkiilieknek a munkanélkiili-
ellatasokat, munkaerd-piaci szolgaltatasokat és aktiv eszkdzoket; az dnkormanyzatok pedig a

munkavallalas eléfeltételét képezd szocialis szolgaltatasokat.

Ennek a modellnek a kdvetése -- a kiindulo helyzet hasonldsdga miatt -- alternativ megoldast
jelenthet szamunkra is. Am ahogy a németeknél sem volt konnyl, nalunk is nehéznek
bizonyulhat az onkormanyzati és munkaligyi szolgaltatdé feladatok Gsszevondsa. Hozza kell
tenni, hogy a német modell kevésbé centralizalt, mint az angol, ugyanis az integracio a
Szédvetségi Foglalkoztatasi Ugyndkségen kiviili tb-ellatasokat nem érinti, igy szervezeteiket

SCm.

Tanulsaggal szolgalhat a német mintara felallitott hazai munkaiigyi szervezet szamdara az
»agency-modell” meghonositasa is, amelynek keretében az irdnyitds (a kormany és a FU
kozott kotendd) kétoldalu megallapodasokkal torténik. Ugyancsak kovetésre érdemes az
igyfélaramlas call centerek altali szabalyozasa, hasonloan a britekhez. Hosszii adatvédelmi
egyeztetés eldzte meg annak engedélyezését, hogy az iigyfelek adatait a magéanszektorba

kiszerz6dott call centerek rogzithessék.

Mar eddig is atvettiink olyan német megoldasokat, amelyek az aktiv munkaerd-piaci politika
eszkozeit az integracios esélyek javitdsa irdnyaba orientaltak, mint pl. lehetdség a nonprofit
munkaerd-kolcsonzok felallitasara, a kék konyv -- a minijob mintdjara, vagy az idés emberek
munkaban tartdsa -- részmunkaidds foglalkoztatassal. A jo példakat ki lehet egésziteni azzal,
hogy -- Danidhoz hasonloan -- 2004-t61 Németorszagban sem lehet jogszerz6 idot gyiijteni a

majdani jaradékhoz a kdzhasznu foglalkoztatas ideje alatt.



Norvégia

Norvégiaban harom foglalkoztatdsi ¢és  joléti  szolgdlat miikodik: a  Nemzeti
Tarsadalombiztositasi Szolgalat, amely az 0Osszes biztositasi tipust ellatmany gazdaja, a
Munkaerd-piaci Igazgatosag, ahol a munkanélkiiliek regisztracigja és munkaba helyezésiik
eldsegitése torténik, végill az Onkormanyzatok szocialis szolgélatai, amelyek szocialis
segélyezési feladatokat latnak el. Ezekben egyiittesen 16 ezren dolgoznak (teljes munkaidds
létszamban kifejezve). A kormany azt szeretné, ha a foglalkoztatasi és joléti adminisztracio

koordinéltabba és hatékonyabba valna.

Elokészités alatt van egy reform, amely a Nemzeti Tarsadalombiztositasi Szolgalatot és a
Munkaeré-piaci Igazgatdosagot megsziintetné. A helyilkbe -- egyesitett funkcioval --

felallitanak egy 0j foglalkoztatasi és joléti kormanyhivatalt.

A kormény helyi szinten is Ossze akarja vonni a kormanyzati foglalkoztatisi és az
onkormanyzati joléti irodakat. A 300 telepiilés mindegyikén létre kivan hozni egy kozds
»arcvonalbeli szolgaltatast” (Joint front-line service). Ezek egy helyen, sokféle szolgaltatast
kindlnak a munkanélkiilicknek és a vallalatoknak, a tappénzen 1évo Tligyfeleknek, a
rokkantnyugdijasoknak, az oregségi nyugdijasoknak és a csaladi potlékban részesiiloknek. A
foglalkoztatasi €s joléti irodak kifizetohelyként fognak funkcionalni, és képesek lesznek olyan
intézkedéseket megtenni, amelyekre sziikség van az egyéni igények kielégitéséhez.
Felkésziilnek pl. a munkavégzd-képesség értékelésére, akcidtervek/egyéni tervek készitésére,
modjukban all aktiv munkaerd-piaci eszkozoket mozgositani, az allaskeresdknek és a

munkaltatoknak szolgaltatasokat nytjtani.

Az integralt helyi szolgaltatd iroddk felallitdsa nem érinti a kormény és az dnkorményzatok
kozotti feladatmegosztast. A kozponti korméany tovabbra is a munkaerd-piaci politikaért visel
felelosséget, valamint a Nemzeti Tarsadalombiztositasi Szolgalat ala tartozéd nyugdij- és
jaradékiigyekért. A helyi 6nkorményzatok hataskorébe pedig a jovOben is a szocidlis-joléti

szolgéaltatasok tartoznak.



A helyi foglalkoztatasi-joléti iroddk szabalyozott és kotelezd erejii  egylittmikodési
megallapodasra fognak alapozodni, amit a kozponti korméany €s a helyi dnkormanyzatok

kotnek meg.

A norvég kormany szadmitasa szerint a reform eredményeként néni fog a foglalkoztatottsag, s
csokken az atlagos segélyezési 1d6. Ezt, tovabba a szervezeti Osszevonasokkal elérhetd
megtakaritasokat figyelembe véve ez a reform annyi pénzt sporol meg az orszagnak, ami

fedezni fogja az atszervezés koltségeit.

A norvég reformelképzelések hozzak 1étre a legcentralizaltabb struktarat az Osszes vizsgalt
orszag kozil. Talan csak az Egyesiilt Kirdlysag kezdeményezései hasonlithatok ehhez, de

onnan is hianyzik az dnkormanyzati szint.

A norvég modell hasznositasanak feltételei

Ennek a modellnek a kovetését Magyarorszdgon is célul lehet tiizni, de hosszu tdvon, tobb
koztes 1épcsé meglépése utan. Ehhez ugyanis az aldbbi intézkedéseket kellene meghozni:
e Orszagos szinten ajanlatos a kozponti végrehajtd szervek (OEP, NYUFI, OOSZI, FH)
fuzidja.
e Kistérségi szinten integralt foglalkoztatasi-joléti szolgaltatd kdzpontok felallitdsara van
sziikség. Ennek egyik részét a munkaiigyi kirendeltségek képezik. Erre a szinte kellene
decentralizalni az OEP, a NYUFI ¢és az OOSZI teriileti egységeit (a megyei szint
megsziintetésével). Az Onkormanyzatok tartés munkanélkiiliecknek nyuajtandd szocidlis
szolgéltatasait kistérségi szinten indokolt kiépiteni.
e Az integralt szervezetek kdzos adatbazissal dolgoznénak.
e A tartés munkanélkiilieknek, ill. a munkaerdpiacrol hosszabb ideje tavol 1évd inaktiv
személyeknek erre specializalodott nonprofit szervezetek (foglalkoztatasi tdrsasagok,
teremldiskolak, szocio-Okoldgiai {lizemek, alapitvanyok, egyesiiletek) nyujtananak

komplex reintegracids programokat.

Ez az atalakitas egy évtized programja lehet.



Svajc

Svajcban a 90-es évek kozepéig a magan munkakozvetitok uraltdk a piacot. A mintegy 3000
onkormanyzati munkakdzvetitd hivatal tilnyomorészt az adminisztracioval volt elfoglalva
(helyi bélyegeztetéssel), ill. a kantondlis munkanélkiili-tamogatasok kifizetésével. A
munkaerd-piaci helyzet hirtelen rosszabbodasa kellett ahhoz, hogy 1996-t0l felallitsak a
regionalis munkakozvetitd kdzpontok (150) orszadgos haldzatat; szovetségi szinten egységes
munkanélkiili-ellatorendszert épitsenek ki (a 40 magén és kozdsségi munkanélkiili-biztositd

fol¢), tovabba aktiv munkaerd-piaci eszkozoket vezessenek be.

A munkaerdé-piaci paradigmavaltds a munkanélkiili-biztositast is érintette. A valtozasok
kdzponti eleme volt a munkanélkiili-jaradék folyodsitasi idejének leszallitasa 150 munkanapra.
A jaradékjogosultsag lejarta utdn tovabbi tamogatds csak akkor folyosithatdo, ha a
munkanélkiili belép egy aktiv munkaerd-piaci programba (aktivizalasi elv). Ebben az esetben
a munkanélkiili-ellatas Osszességében 400 munkanapra folyodsithatdo (55 éven feliilieknek

tovabb).

Havonta tiz munkara jelentkezést varnak el a kedvezményezettdl, elhelyezkedési szandékanak
a bizonyitdsara. Munkaer6-piaci programban vald részvétel esetén is folytatnia kell a
munkanélkiilinek az allaskeresést, és annak sikere esetén azonnal munkaba kell allnia.
Amennyiben a jaradékfolyositas alatt, de legkésébb annak 7. honapjaig nem sikeril a
munkanélkiilinek allast talalnia, be kell 1épnie egy aktiv munkaerd-piaci programba. Ez alatt
tovabb folyodsitjadk szdmara a jaradékot, a masfél éves idétartam lejartaig. A jaradékukat
kimeritok mar nem vehetnek részt aktiv munkaerd-piaci programokban (szamukra erre mar
nincs fedezet a biztositasi alapban), és az azokban elt6ltott id6 sem szadmit jogszerzo idonek a

munkanélkiili biztositas szemszogébol.

Az aktiv munkaerd-piaci programok férdhelyeit a kantonoknak kell biztositaniuk. Az igények
felmérésére és a tamogatott képzO- vagy munkahelyekkel vald gazdalkodasra minden
kantonban létrehoztak egy-egy logisztikai kdzpontot. Az egyéni férdhelyeket a kantonok a

piacon vasaroljak meg, a csoportosakat pedig a programkivitelezoktdl (profit vagy nonprofit



véllalkozasoktol). A  programhelyeket a munkanélkiili-biztositasi alapba befizetett

jarulékokbol finanszirozzak.

Svajc annyi hasonlésagot mutat Magyarorszaggal, hogy ott is 3000 koriili az dnkormanyzatok
szama, rdadasul 150 régiojuk is van. Ezzel ki is mertiiltek a kozds vondsok. A magas
foglalkoztatottsag €s az alacsony munkanélkiiliség miatt Svajc ugyanis kiilonleges orszagnak
szamit. Az egyik tényezd, amely a svijci munkaerdpiac  hihetetleniil jo
alkalmazkodoképességét eldidézi, a ,, kovetelni és tamogatni” jelszd gyakorlati érvényesitése.
Ennek jegyében felléptek a munkanélkiiliség novekedésével és tartdssa valasaval szemben. A
munkanélkiili-biztositas reformjaval, a munkakozvetitéssel és az aktiv munkaerd-piaci
eszkozokkel az aktivizalas elvét kovették -- ahogy mi is --, valamint azt, hogy tamogatni kell

az allastalan embereket, de kovetelni is kell toliik.

A munkanélkiili-jaradék 6sszege nemzetkdzi viszonylatban magas, de csak fél évig fizetik.
Azutan az egyénnek el kell vallalnia egy tamogatott allast vagy képzést. Csak ezutan valik

lehetdvé a tovabbi jaradékfolyositas, 0sszességében legfeljebb masfél évig.

Nalunk is tobbszor szigoritottak a jaradékjogosultsag feltételeit, hogy nyomast gyakoroljanak
a munkanélkiiliek mieldbbi elhelyezkedésére. Ennek eszkdztarabol azonban hidnyoznak azok
az intézkedések, amelyeket Svajcban bevezettek. Pl.: az aktiv programokban eltdltott id6 a
tarsadalombiztositds szempontjabdl nem szadmit jogszerzd idOnek; vagy: az aktiv eszkdzben
valo részvétel alatt is folytatni kell az allaskeresést, és annak sikere esetén -- a programot
megszakitva -- azonnal munkéba kell allni; vagy: az allaskeresének a jaradékfolyodsitas

id6tartama alatt joga €s kotelessége, hogy atmeneti munkat vallaljon.

Nalunk ezek a kovetelmények valoszinlileg nem lennének elfogadtathatok a tarsadalommal.
Ennek hatterében az aktiv eszkozok eltérd szerepfelfogasa allhat. Mig Magyarorszagon az
aktiv eszkozoket a munka nélkiil toltott id6 athidalasara szanjak, Svajcban ugy alakitottak ki

azok feltételeit, hogy barmikor be és ki lehessen 1épni, a lehetd leggyorsabban.

A kiilonbség adodhat a biztositasi elv eltérd értelmezésébdl is. Svajcban a szocidlis allam

feladatait kozvetleniil a jarulékbefizetésekbdl fedezik, a biztositasi elv alapjan. E szerint nem



egyoldaltian a bérek képezik az 6ngondoskodas bazisat és vetitési alapjat, mint nalunk. Sokkal
inkabb az allampolgaroknak kell a jovedelmiikbdl, vagy a vagyonukbol biztositani magukat
maganbiztositoknal az Oregség, betegség, baleset, stb. kockazatdval szemben. Emiatt a
bérkoltségek is alacsonyabbak (mint nalunk), ami Osztonzéleg ha a legalis
munkahelyteremtésre és a legalis munkavégzésre.

7.arszo

Az elméleti modellek ismertetését kdvetden a kdvetkezd tanulmanyban azt mutatjuk be, hogy
az integralt foglalkoztatasi-szolgaltatdsi rendszer hogyan miikodik a gyakorlatban. Ezt
augusztusban volt szerencsénk tanulmanyozni Passauban, ahol 2005. janudr 1-jén vontdk
O0ssze a munkanélkiili és szocidlis segélyezési rendszer intézményi ¢és szolgaltatasi
kapacitéasait. Ennek indokairol, elényeir6l €s hatranyair6l, nehézségeirdl és jovében hasznardl

adunk kozre egy ismertetdt a kovetkezd lapszamban.



