Dr. Frey Maria

Az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal kapcsolatos unios elvarasok,

fejlesztési stratégiak 1.

Bevezeto

crer

hogy megismerjiik és megértsiik: milyen elvarasok fogalmazdédnak meg az Eurdpai Unidban
¢s mas nemzetkozi szervezetekben az allami foglalkoztatdsi szolgalatokkal kapcsolatban,

tovabba milyen reformfolyamatok valnak valora tagabb kornyezetiinkben.

Kutatdsunknak egyfeldl az volt a célja, hogy az Eurdpai Uni6 €s mas nemzetkozi szervezetek
(Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet, Eurdpa Tanacs) 4ltal megfogalmazott ajanlasokat,
iranymutatasokat, kovetelményeket feldolgozza. Masfeldl azoknak az orszagoknak a
szervezetfejlesztési stratégiait vizsgaltuk, amelyekben jelentds innovacidok zajlottak, ill.
zajlanak. Informacidink alapjan ezek koz¢é sorolhatok: Ausztria, Dania, az Egyesiilt Kiralysag,

Finnorszag, Hollandia, Németorszag, tovabba az Eurdpai Unidn kiviili Norvégia és Svijc.

Ez a tanulmany a nemzetkdzi Osszehasonlité kutatas fobb megallapitasait Osszegzi, a
nemzetk6zi  szervezetek  irdnymutatisai és  orszagtanulmanyok  alapjan. (Az
orszagtanulmanyokat a Kapocs kovetkezd, 2006 decemberi szaméban tessziik kzz€.)

Ezek ismeretében kovetkeztetéseket €és ajanlasokat fogalmaz meg az allami foglalkoztatasi

szolgalat hazai jovoképére, fejlesztésére vonatkozdan.
Nemzetkozi szervezetek elvarasai az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal szemben
Az 1919-ben alapitott Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet (ILO) kezdettél fogva kiallt az

ingyenesen igénybe vehetd allami foglalkoztatasi szolgalat létrehozasa mellett. Ezt az

allaspontjat 1948-ban foglalta torvényes keretbe. A Foglalkoztatasi Szolgalatrol szolo 88. sz.



Egyezmény minden alaird tagallamot arra kotelezett, hogy téritésmentes allami foglalkoztatasi
szolgalatot mukodtessen, mert ez fontos eszkoze egyfeldl a visszaélések megeldzésének,
masfeldl a teljes foglalkoztatottsag elérésének ¢és a termelési erdforrasok optimalis
hasznositasanak. Ezt Magyarorszag 2000. VI. 17-én hirdette ki a 2000. évi LIII. torvényben,
amely VI. 25-én lépett hatdlyba. Az egyezmény a masodik viladghdboru utan (1949-ben)
kiegésziilt egy masikkal, a 96. szamuval, ami a dijkoteles munkaerd-piaci iigynoksegekrol
rendelkezett, mégpedig gy, hogy ezek eltorlését tartotta kivanatosnak. Ennek alapjan sok
orszagban deklaraltdk a munkakozvetités allami  kizarolagossagat, aminek tOmeges

visszavonasa csupan a kilencvenes években kovetkezett be.

A munkakozvetités allami monopoliuma kétféleképpen értelmezhetd. Az egyik — szigorubb —
értelmezés szerint egyetlen munkaltaté sem bdvitheti vagy potolhatja 1étszamat anélkiil, hogy
ezt az igényét a munkaiigyi kozpontnak be ne jelentené, és csak olyan személyt vehet fel, akit
elozoleg mar allaskeresoként regisztraltak. A masik értelmezése ezzel szemben csak azt irja
eld, hogy a kijelolt allami intézményeken kivill mas szervezetek nem végezhetnek

munkakdzvetitést.

Az allami monopdlium eldbbi felfogasa a déli orszadgokra (pl. Spanyolorszag, Gorogorszag,
Olaszorszag) volt jellemzd. Szokatlan és nyilvanvaldan anakronisztikus a munkavallaloi €s
munkaltatéi dontések feletti ilyen nagyfokt allami ellendrzés. A masodikként emlitett,
kevésbé végletes felfogast sok eurdpai orszdg vallotta a magaénak (pl. Németorszag,
Svédorszag, Belgium, Franciaorszag stb.) a kilencvenes évek elejéig. Danidban 1990 kdzepén,

Hollandiaban pedig 1991 elején megsziint a munkakozvetités allami monopoliuma.

Németorszagban az Europai Birdsag 1991. aprilis 23-i allasfoglalasat kovetden engedélyezték
a vezetdi tanacsadd cégek kozvetitdi tevékenységét. Ez kimondta, hogy a munkakodzvetités
piaci szolgaltatés, s igy erre is vonatkozik az Eurdpai Szerzddésnek az a kitétele, amelyik a
szolgaltatasok szabad aramlasanak lehetdvé tételét irja eld. Ennek 1994. évi hatalyba 1épésétol
az EU-tagallamok engedélyezték a nem allami munkaerd-piaci iigynokségek miikodését,
jollehet egy-két orszagban (pl. Gorogorszag, Belgium) erre csak nonprofit szervezetek kaptak

lehetdséget.



A monopolhelyzet tarthatatlansagat a foglalkoztatasi szolgalatok tekintetében a kilencvenes
években nemcsak az Eurdpai Unid, hanem az ILO is felismerte. Ennek megfeleléen az 1997
juliusaban lezajlott Nemzetkozi Munkaligyi Konferencidn a 96. sz. egyezményt jelentdsen
modositottak, mégpedig oly moddon, hogy az Osztondzze a magankodzvetitok sokoldalu és
novekvo mértékben diverzifikalodo tevékenységének a kibontakozasat, de ugy, hogy védelmet

nyujtson a munkavallaloknak a visszaélésekkel szemben is.

Az ILO iranymutatasa az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal kapcsolatban

Az 1948. évi 88. sz. Egyezmény a Foglalkoztatasi Szolgalatrol meghatarozza az afsz szerepét

és szervezeti strukturdjat, ill. mas szervezetekhez vald viszonyat. Az 1. Cikk az alabbiak

szerint rogziti alapfunkcioit.

»1. A Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet valamennyi tagallama, amelyre vonatkozodan a jelen
Egyezmény hatalyban van, koteles ingyenes, nyilvanos (public) munkaerd-piaci szervezetet

fenntartani, vagy annak fenntartasat biztositani.

2. A teljes foglalkoztatottsag elérésére ¢és fenntartasara, valamint a produktiv erdforrasok
fejlesztésére és haszndlatara iranyuld nemzeti program szerves részeként a munkaerd-piaci
szervezet alapvetd feladata a munkaerdpiac lehetd legjobb megszervezésének biztositasa; ha

sziikséges, mas €rintett allami vagy magan szervezetekkel valo egyiittmiikodés révén.”

Ez a jogforras arra helyezi a hangsulyt, hogy az afsz kozponti helyet foglal el a munkaerdpiac
leheté legjobb megszervezésében, nemcsak mint a kozvetitd szolgaltatisok ¢és a
munkaerd-piaci informéciok kozvetlen szolgéltatéja, hanem mint partner, facilitator és
katalizator 1s a teljes foglalkoztatds elérésében, valamint a termelési erdforrasok

fejlesztésében.

Az éllami foglalkoztatési szolgalatnak négy alapfunkcioja van:
1. a munkakozvetités,
2. amunkaerd-piaci informacids rendszer miikddtetése,

3. munkaerd-piaci programok adminisztracidja és a



4. munkanélkiiliek ellatasa.

Ehhez egy 6todiket is fel lehet sorolni: a munkaerdpiac szabalyozdsdt, ami tobb teriiletre is
kiterjed, pl. a kilfoldiek foglalkoztatdsdra, a magéankozvetitok miikodési feltételeinek
meghatarozasara, a tomeges elbocsatasok kezelésére, stb. Ez a hatdsagi tevékenység ellentétes
lehet szolgaltatoi funkciojukkal, de kikeriilhetetlen. Ezért negativ hatésait a lehetd legnagyobb
gondossaggal kell kikiiszobolni.

A nagy munkanélkiiliség okozta anyagi sziikdsség mellett helyenként és esetenként
megkérddjelezik az afsz ingyenes hozzaférhetdségének létjogosultsagat. Amint idéztiik, a 88.
sz. egyezmény az afsz szolgaltatdsainak ingyenességét irja eld. A munkét keresdkkel
megfizettetni e szolgéltatdisokat nem is lenne kivdnatos, mint ahogy a munkaltatoktol
beszedett dij is részrehajlova tenné az afsz-t a fizetni tudé munkaltatok irdnyaba. Ez vilagosan
megmutatkozott az Egyesiilt Kiralysag példajan. Az Egyesiilt Kiralysag 1971-ben felmondta a
88. sz. egyezményt, és dijat kezdett szedni a menedzserek és professzionalis szakemberek
kozvetitéséért. 1988-ban ezt a tevékenységet — ami lényegében fejvaddszat volt —

privatizaltdk. 1972 és 1988 kozott a szolgaltatads abszoliit munkaltatd-orientalttd valt.

A helyzet ma mar bonyolultabb. Egyre tobb orszagban vezet be az afsz olyan tdobblet
szolgaltatast a munkaltatoknak, ami talné a hagyomanyos munkakozvetités keretein.
Hollandidban pl. a jelenleg hatdlyos torvény megengedi a dijazés ellenében torténd
szolgaltatast, és az afsz szamara engedélyezte, hogy magankdzvetitokkel partnerségeket
hozzon létre. Ezek olyan komplex toborzé szolgaltatast nytjtanak, amely magéaban foglalja a
tanacsadast a személyiigyi irdnyitas targyaban, tovabba a tomeges elbocsatasok levezénylését.
Déniaban ¢és Finnorszdgban is 1iizleti alapon kinalhatnak a munkaiigyi ko&zpontok
szolgaltatdsokat a munkaltatoknak a személyiigyi gazdalkodas teriiletén. Ezekben az
esetekben a dijbevétel javitja az afsz-ek anyagi helyzetét, modot ad mindségi szolgaltatasok

nyujtasara, s ezaltal reputaciojuk ndvelésére.

Az ILO abbol indul ki, hogy a 88. sz. egyezmény megtiltja az afsz-nek dijak beszedését a
munkavallaloktol, de a munkaltatoktol is az alapszolgaltatasok vonatkozasaban. Az azonban

megengedhetd, hogy az afsz dijazas ellenében nyljtson specidlis vagy tobblet szolgaltatast a



munkaltatoknak, feltéve, hogy ez az alaptevékenységét nem veszélyezteti, tovabba ezt a

szakszervezetek és a munkaltatoi szervezetek képviseldi is jovahagyjak.

Munkakozvetites

A munkakdozvetités altalanos elvei az alabbiakban 0sszegezhetok:
* Legyen elérhetd onkéntes jelleggel minden allaskeresd és munkaltatd szamara.
» Legyen ingyenesen hozzaférhetd, hogy mindenki hasznélhassa, anyagi helyzetétol
fliggetleniil.
« Ugy kezelje az informaciokat, hogy kozben tartsa tiszteletben az allaskeresdk
Onbecsiilését €s személyiségi jogait.
» Legyen partatlan, és mentes a diszkriminaciotél mind az allaskeres6k, mind pedig a
munkaltaték vonatkozéasaban.

» Legyen semleges a munkaltatok és munkavallalok kozotti vitakban.

Munkaerd-piaci informaciok

Az ILO definicidja szerint a munkaerd-piaci informacio6 az alabbit jelenti:

,Barmely informécid, amely a munkaerdpiac méretére és Osszetételére, miikddésére ¢€s
funkcioira, problémaira és megoldasi lehetdségeire, tovabba szerepldinek foglalkoztatdssal

kapcsolatos szandékaira ¢s torekvéseire vonatkozik.”

A munkaeré-piaci szolgaltatds szervezetérdl szolo 1948. évi (88. sz.) ILO Egyezmény
sz¢leskorli mandatummal ruhdzza fel az afsz-t a munkaerd-piaci informacidonyujtas terén. A 6.
Cikk (iv.) bek. ¢) pontja kimondja, hogy az éallami foglalkoztatasi szolgalat ,,sziikség szerint
mas hatosagokkal, munkaltatokkal ¢és szakszervezetekkel egylittmikddve koteles a
rendelkezésre allo legteljesebb korti adatokat beszerezni €s elemezni a munkaerdpiac
helyzetére ¢és annak valoszinli alakuldsara vonatkozéan mind az orszag Aaltaldnos
munkaerd-piaci helyzete, mind pedig az egyes iparagak, foglalkozasi agak és teriiletek
tekintetében; tovabba koteles ezen adatokat rendszeresen és id6ben az érintett allamigazgatasi
szervek, munkaaddi ¢és munkavallaloi szervezetek, valamint a nyilvdnossag tudomasara

hozni.”



Munkaero-piaci alkalmazkodast segito programok menedzselése

Az OECD — mint késébb sz6 lesz rola — az 1994-ben Parizsban napvilagot latott Job Study
kiadvanyaban nyomatékosan felhivta a figyelmet arra, hogy ,,[4]ltalanos egyetértés van abban,
hogy a munkaer6-piaci politikaban a hangstlyt a passziv jovedelempotlasrol az elhelyezkedést
eldsegitd aktiv eszkozokre kell helyezni.” Az OECD altaldban is sokat tett a passziv €s aktiv
munkaerd-piaci politikdk helyes értelmezéséért és népszerisitéséért. Definicidja szerint az
aktiv munkaerd-piaci eszkdzok a munkaerd-alloméany mieldbbi elhelyezését segitik, tovabba
1j szakképzettséget és munkalehetoségeket biztositanak az allastalan embereknek. Céljuk a
munkanélkiiliség megeldzése vagy elkeriilése, tovabba az allasukat vesztett emberek
visszajuttatdsa a munka vildgdba. Ezek kozé soroljak a munkakozvetitést, az allaskeresési
tanacsadast, a munkaerd-piaci informacidszolgaltatast, amelyek abban tdmogatjdk a dolgozni
akarokat, hogy munkat, a munkaltatokat pedig, hogy képzett munkaer6t taldljanak. A tobbi
aktiv eszkdz a termelékenység javitasat, a beruhazasok 0sztonzését és a mobilitas ¢lénkitését
szolgalja. Ide sorolhatok a képzés-atképzés, a kisvallalkozasok fejlesztéséhez nyujtott

tdmogatas ¢és egyéb munkahelyteremtd intézkedések.

Az ILO az aktiv eszkozok helyett a ,,munkaerd-piaci alkalmazkodast segitd programok”
kifejezést hasznalja, mégpedig két okbol. Az egyik annak az elvnek a fontossagat
hangsulyozza, hogy kormanyzati beavatkozasra akkor van sziikség a munkaerdpiacon, ha
alkalmazkodni kell a valtozasokhoz. Masodszor, ez a kifejezés az afsz standard funkcidjara
utal, ami nem képes olyan nagy munkaerd-piaci egyensulybomlés helyreallitdsara, mint amit a

70-es évek ota megéltek jo néhany orszagban.

Munkanélkiiliek ellatasa

A munkanélkiili-ellatds és az afsz kapcsolata kozponti szerepet jatszott az 4allami
foglalkoztatasi szolgalatok fejlddéstorténetében. Churchill megfigyelése szerint ez olyan
kolcsonds fliggdségi viszony, mint a férfié és a ndéé egy jo hazassagban, bar a valosagban

kozottiik is gyakran vannak fesziiltségek. (Churchill, 1909, p. 311)

A munkakdzvetitéshez vallalkozoi feltételrendszer kellene, tovabba erdteljes torekvés a
munkaltatokkal és allaskeresdkkel valo jo viszony kiépitésére. A jaradékrendszer miikddtetése

viszont természeténél fogva a szabalyok szigori betartasat koveteli, mind az iddbeli



megjelenésre, mind pedig a mulasztdsok szankciondlasara vonatkozdan. Bizonyos értelemben
az afsz jo helyen van ahhoz, hogy kiegyensulyozé szerepet toltson be, mert kozvetitoként van
jelen a munkaerdpiacon. Ekdzben azonban azt is kockaztatja, hogy elvesziti a munkaltatok €s

allaskeresok bizalmat, ennélfogva kevésbé hatékonyan képes ellatni mas funkcioit.

Alapvetd feladat megtaldlni a helyes aranyt a jovedelempotlds és az ujrafoglalkoztatas

Osztonzése kozott.

Az Europa Tanacs ajanlasa az allami foglalkoztatasi szolgalatoknak

Az Europa Tanacs egyetlen alkalommal foglalkozott az allami foglalkoztatasi szolgalattal:
1995-ben, amikor kibocsatotta 1995. évi No.R(95)2. sz. ajanldsat a munkaerd-piaci

szervezeteknek. Az aldbbiakban ezt ismertetjiik.

Az allami foglalkoztatasi szolgdlat célja

Alapvetd cél: a munkaerdpiac zavarmentes miitkodése a lehetd legmagasabb foglalkoztatasi

szint elérése érdekében.

Ez konkrétan azt jelenti, hogy
« segiteni kell a munkanélkiilieket abban, hogy miel6bb allashoz jussanak,
* hozza kell jarulni ahhoz, hogy egyensuly j6jjon létre a kereslet és kinalat kozott,
szambelileg €s a képzettségi strukturat tekintve egyarant,
+ tamogatni kell azok foglalkoztatdsat, akik hatranyos helyzetben vannak a

munkaerdpiacon, vagy kiszorultak onnan.

Ennek érdekében az allami foglalkoztatasi szolgéalatnak a kovetkezd alapfunkciokat kell
ellatnia:
* parositani a munkat keresdket az lires allasokkal,
* fejleszteni a gazdasdg human kapacitasat, a munkat keres6k szdmara olyan ismeretek
atadasaval (pl. allaskeresés, viselkedéskultira), amelyek javitjak foglalkoztatasi

kilatasaikat,



* 0sztondzni és biztositani a kereslet és kinalat jobb jovObeni Osszhangjat eldsegitd
szakképzést,

» munkaerd-piaci informdaciot gytijteni, elemezni €s kozreadni,

* hatékony munkaeré-piaci programokat kifejleszteni és bevezetni a munkaerdpiac
hatranyos helyzetli csoportjainak a kedvezményezésére,

* tamogatni a foldrajzi, szakmai és foglalkozasi mobilitast,

* kdzremiikodni a munkanélkiili- és egyéb jovedelempo6tlod ellatmanyok folyositasaban, ill.

koordinalasaban.

Az allami foglalkoztatasi szolgdlat finanszirozdsa

Az allami foglalkoztatasi szolgalat minden allaskeresd szamara legyen ingyenesen elérhetd.

A kormanyok gondoskodjanak arr6l, hogy az allami munkaiigyi szolgalat megfeleld pénziigyi
tdmogatasban részesiiljon ahhoz, hogy meg tudjon felelni a vele szemben tamasztott

kovetelményeknek, kiillondsképpen az elobbiekben leirt alapfunkcidknak.

Az allami munkaero-piaci szolgdlat szervezeti és vezetési strukturdja

Az allami foglalkoztatasi szolgalat szervezete integralodjék a munkaerd-piaci politikaba, és

legyen egy kdzponti koordinalé szerve.

A szolgaltatdsok nyujtasanal érvényesiilnie kell a decentralizalas elvének, azért, hogy azok
jobban megfeleljenek a helyi munkaerdpiacok specifikus jellemzdinek. A munkaiigyi

szervezetnek regiondlis és orszagos szinten halozatot kell alkotnia.

Az allami munkaiigyi szolgélat torekedjen forrdsainak maximalis hatékonysaggal torténd
hasznositasara. Ennek utja lehet: a) a kooperdcié az allami szervek, a munkaltatok és a
munkavallalok érdekképviseleti szervei kozott, b) az allami foglalkoztatdsi szolgélat

integracioja, c¢) bizonyos tevékenységek ,.kiszerzodése”, privatizalasa.
9 b



Az allami munkatigyi szolgélat biztositja dolgozdinak a fliggetlenségét, valamint — megfeleld

¢s folyamatos képzéssel — a hozzaértését.

Az allami munkaligyi szolgdlatnak iigyfélcentrikusnak kell lennie. Legyen személyes és
rendszeres a kapcsolat az ligyfél és a szolgaltatd kozott, tovabba kindljon egyénre szabott
konzultaciot és tanacsadast. Az tigyfeleket aktivan be kell vonni sajat allaskeresésiik
megtervezésébe. Ez megvalosithatd egyéni cselekvési program alapjan, amelynek alapjait a
szolgalat és az ligyfél kapcsolatfelvételénél kell lerakni, s ami tartalmazza azokat a 1épéseket,

amelyek megtételére sziikség van az egyén elhelyezkedéséhez.

Olyan informacids rendszert kell miikddtetni, amely részletezi a betoltendd allasokat €s a
képzési lehetdségeket. Ennek az allami munkaerd-piaci szolgalat integrans részét kell
képeznie. JO, ha az informécios rendszert az ligyfél maga is hasznélni tudja. Megfeleld

adatvédelemrol gondoskodni kell.

Elsobbséget kell kapniuk a munkanélkiiliséget, kiilonosképpen a tartdés munkanélkiiliséget
megel6zd intézkedéseknek. Ehhez olyan sziirési technikakat kell alkalmazni, amelyek idében
azonositjadk a veszélyeztetett csoportokat, és lehetové teszik a beavatkozast a korai

szakaszban.

Osztondzni kell az onkiszolgalast, a munkaiigyi szervezeten beliili informécids és
kommunikécids rendszerek hozzaférésére alkalmas tligyfélfogadok kialakitasaval. Ez azonban
nem szorithatja ki a magas szinvonall személyes szolgaltatidst. Egy tandcsadonak mindig
rendelkezésre kell allni, hogy segitséget nyujtson, ha sziikséges. Kiilonos figyelmet kell

forditani azokra a személyekre, akik nem képesek az 6nkiszolgéalo rendszerek igénybevételére.

Elvileg az allami foglalkoztatasi szolgalatnak a foglalkozasok teljes korét és a potencialis
allaskeres6k mindegyikét le kellene fedni. Specialis koriilmények kozott, vagy az orszag
meghatarozott szegmenseiben azonban olyan programokat is kifejleszthetnek, amelyek csak

egy adott foglalkozasi csoportra vagy szakképzettségre koncentralnak.



A munkaltatok felé nyujtando szolgaltatasok

Az allami munkaiigyi szervezetnek be kell vonni a munkaltatokat a munkaeré-piaci igények
feltarasaba és a szolgaltatdsok megtervezésébe, kiillondsen azoknal a programoknal, amelyek
bevezetésénél is szadmitanak a munkaltatokra, mint pl. a munkahelyteremtd beruhazas

tamogatasa vagy a bértamogatas.

A munkaltatok iires allasaival kapcsolatos szolgaltatasok mindségét javitani sziikséges, és el
kell segiteni a munkaerd felvételéhez kapcsolodo koltségeik csokkentését is, tobbek kozott a
szolgaltatasok intenziv piacositdsaval, az informécios technologia széleskorii hasznositasaval

¢és az allaskeresOk elszurésével.

Az alapfunkciok sérelme nélkiil a foglalkoztatasi szolgalat tanadcsadast indithat a munkaltatok,
kiilonosen a kis- és kozépvallalkozok szamara az emberi eréforras-gazdalkodassal kapcsolatos
témakrol, beleértve a dolgozok képességeinek sajat kovetelményeikkel Osszhangban allo

fejlesztéseét.

Szakképzés

Az éllami foglalkoztatdsi szolgalat biztositsa ¢€s 0Osztondzze a munkaerd-piaci képzés

igénybevételét.

Az allami foglalkoztatasi szolgalat jatsszon folyamatosan aktiv szerepet a szakképzésben.

A korményok vilagosan hataroljak el az 4llami foglalkoztatdsi szolgalat felel@sségét a
szakképzési €s koOzoktatasi intézményektdl. Kivanatos, hogy az allami foglalkoztatasi
szolgalat miikodjon egyiitt az oktatasi szolgaltatokkal, valamint a munkaltatokkal, és olyan
szakképzési rendszert tartson fenn, amely taldlkozik a helyi munkaerdpiac specidlis

sziikségleteivel.

Magankozvetitok



Ahol a torvény engedélyezi a magankozvetitok miikodését, lehetdveé kell tenni szamukra, hogy
aktivan részt vegyenek a munkaeré-piaci problémék megoldasdban. A nemzeti
koriilményektdl fliggden ez a szerep lehet az allami munkaiigyi szolgalat helyettesitése vagy

kiegészitése.

Az éllami foglalkoztatasi szolgalat szamara lehetové kell tenni, hogy piaci alapon igénybe

vegyen maganszolgaltatokat, specidlis munkaerd-piaci programok végrehajtasara.

Amennyiben a magéanszolgaltatok tevékenységét szabalyozzdk, ez hdrom format oOlthet: a
maganszektor Onszabalyozasa, az allami foglalkoztatdsi szolgalat altali feliigyelet;

engedélyezési eljaras és/vagy regisztracio a megfeleld allami hatosagoknal.

OECD-ajanlasok az allami foglalkoztatasi szolgalatok szamara

A 80-as ¢és 90-es években magas szinten allanddsult munkanélkiiliség, tovabba a tartos
munkanélkiiliek nagy szdma a probléma gyokereinek és a lehetséges kezelési modoknak a
feltarasara inditotta az OECD szakembereit. 1994-ben atfogo elemzés késziilt a munkaerdpiac
diszfunkcionalis miikddésérdl. E vizsgalodas eredményeit a Job Study c. tanulmany mutatta
be 1994-ben, amelyben az OECD ajanlasokat fogalmazott meg a tagallamok szaméara. Ezek a
kovetkezd kilenc teriiletet érintették:

» megfeleld makrogazdasagi politikak kialakitasa

* a technoldgiai fejlodés elosegitése

* a munkaidd rugalmassaganak novelése

» megfeleld vallalkozoi kornyezet megteremtése

+ a munkabér és munkaerd-koltség rugalmassadganak novelése

* a foglalkoztatas biztonsagara vonatkozo szabalyozas atalakitasa

« aktiv munkaerd-piaci politikak kiterjesztése €s novelése

* humanerdforras-fejlesztés

» a munkanélkiili- és szocidlis ellatérendszerek reformja.

A Job Strategy az allami foglalkoztatdsi szolgdlatokkal ¢és az aktiv munkaerd-piaci

politikédkkal kapcsolatban megallapitotta, hogy a 90-es évek elején a tagallamok tobbségében



a passziv munkaerd-piaci eszk6zok dominaltak a foglalkoztataspolitikai kiadasok kozott, és
felhivta a figyelmet az aktiv munkaerd-piaci politikdk fel¢ torténd elmozdulas
sziikségességére, hangsulyozva egyben az aktiv eszk6zOk hatékonysaga novelésének
fontossagat is. Kiemelt jelentdséget tulajdonitott a munkaerd-piaci eszkdzok megfeleld
célzottsaganak, ¢és nagy hangsulyt fektetett az aktiv eszk6zok, tovabba a munkanélkiili és

egy¢eb aktiv korti embereknek nyujtott pénzbeli ellatasok kozotti kapesolat erdsitésére is.

Az éllami foglalkoztatas szolgéalatok fejlesztésére vonatkozoan a kdvetkezé ajanlasokat
fogalmazta meg az OECD, figyelembe véve az eltéréd munkaerd-piaci intézményi feltételeket:
* az afsz harom alapfunkcidja kozotti integracid eldsegitése: allaskdzvetités, munkanélkiili
ellatasok megallapitasa és folyodsitasa, aktiv munkaerd-piaci programok;
» a munkanélkiili ellatdsban részesiilok munkaiigyi kozpontokkal vald kapcsolattartasa
intenzitasanak novelése, és az allaskeresés 6sztonozése;

* az allaskozvetités liberalizalasa.

A munkanélkiilieknek és mas aktiv kora -eltartottaknak nyujtott szocidlis ellatdsokkal
kapcsolatban a tanulméany hangstlyozza, hogy a 90-es években az ellatdsok munkavallalasra
0sztonzo hatasa erdsen hattérbe szorult, és felhivta a tagallamok figyelmét a munkavallalasra

0sztonzo ellatorendszerek kialakitasara.

OECD Job Strategy értékelése

2004-ben megkezd6dott a 94-es Job Strategy feliilvizsgalata, az értékelést Osszegz0 zard
tanulmany varhatéan 2006-ban késziil el. Az OECD Gazdasagi Igazgatosaga altal a Job
Strategy értékeléséhez készitett tanulmany bemutatja az elmult 10 évben végrehajtott
reformokat az OECD-tagéllamokban a Job Strategy kontextusdban. Az aktiv munkaerd-piaci
politikék és az allami foglalkoztatasi szolgalatok tekintetében a tanulmany megallapitja, hogy
tobb OECD-tagallamban az egy fore juto aktiv munkaerd-piaci kiaddsok novelésével szemben
elsésorban arra torekedtek, hogy az aktiv munkaerd-piaci politikak értékelése alapjan a

forrasokat a leghatékonyabb eszk6zokre koncentraljak.

A reformok alapvetden kovetkezd négy teriiletre iranyultak:



o Az dllami foglalkoztatdsi szolgalatok tevékenységének fejlesztése az dllaskozvetités
terén. Tobb OECD-tagallam bevezette a profiling és az egyéni akciotervek rendszerét
a mielébbi munkaba helyezés elérése érdekében, az intenziv tanacsadas és képzés
eszkozeire épitve.

o A munkaképesség és a munkara kész allapot vizsgalatanak elétérbe helyezése. Szamos
tagallam szigoru szabalyokat vezetett be a munkavallalasi hajlandésag és az 6nallo
allaskeresés ellendrzésére.

e A tartés munkanélkiiliség kialakulasanak megeldzése és a munkaképesség megorzése
érdekében a tagallamok tobbsége nagy hangsulyt fektet az aktivalasra, mér a
munkanélkiiliség korai szakaszaban. Néhany tagéallam (Ausztralia, Svédorszag, Dania,
Svajc és Egyesiilt Kiralysag) bizonyos 1d6 elteltét kovetden kdtelezové teszi az aktiv
munkaerd-piaci programokban val6 részvételt.

o Az allami foglalkoztatdsi szolgadlatok kiilonbozo funkcioi kozotti  hatékonyabb
egylittmiikodesi  formak kialakitasa. Szamos OECD tagallamban erdsitették a
kapcsolatot a kiilonboz6 ellatorendszerek €s az aktiv munkaerd-piaci eszk6zok kozott,
néhany orszagban a rendszerek teljes integracidja ment végbe, mig masutt a piaci
mechanizmusok szerepe keriilt eldtérbe, els6sorban az 4llaskozvetités ¢és a
munkaerd-piaci programok kiszerzodésén keresztiil (Ausztralia, bizonyos tekintetben

Hollandia, Dania).

Az EU-tagallamokban a foglalkoztatdsi iranymutatasokban foglalt elvarasoknak megfeleléen
az aktivalds, a személyre szabott szolgaltatdsok nyljtasa €s az egyéni akcidtervek készitése

keriilt egyre inkdbb a munkaerd-piaci politikak kozéppontjaba.

Aktiv munkaerd-piaci politikak hatékonysdaganak novelése

Mar a Job Strategy is hangstlyozta az aktiv munkaerd-piaci politikdk hatékonysaga
novelésének sziikségességét. Az OECD-tagallamok dontd tobbsége az elmult évtizedben
szamos intézkedést hozott ezen cél elérése érdekében. Tekintettel arra, hogy az allami
foglalkoztatasi szolgalatok a munkaerd-piaci politikdk végrehajtasanak egyik legfontosabb
szerepldi, a munkaerd-piaci politikak hatékonysaganak novelésére iranyul6 torekvésnek egytitt

kell jarnia a foglalkoztatasi szolgéalatok funkcidinak, miikédésének és intézményes kereteinek



az Ujragondolasaval. Alapvetden négy teriileten vazolhatok fel azok a tagallami erdfeszitések,
amelyek a hatékonysag novelésére iranyulnak: 1) az allami foglalkoztatasi szolgalatok harom
alapfunkcidjanak — munkakozvetités, munkanélkiiliek ellatdsa €s az aktiv munkaerd-piaci
programok adminisztracidja — integralasa; 2) beavatkozdas a munkanélkiiliség korai
szakaszdban, a tartds munkanélkiiliség megelézése érdekében; kategorizalds bevezetése; a
munkavallaldsi hajlandosag ellendrzése; szankciok bevezetése az ellatasok terén; 3)
teljesitmény vezérelt iranyitasi rendszerek alkalmazasa; 4) a piaci mechanizmusok beengedése

a szervezetbe.

Allami foglalkoztatisi szolgalatok az Europai foglalkoztatasi szolgalatok tiikrében

Az uni6s elvarasokat vizsgalva két dolgot kell szem elott tartani.

Egyfelél fontos hangsulyozni, hogy nincsenek olyan kotelezd érvényli unids eldirasok,
amelyek meghataroznédk a tagallamok szamara, hogy milyen munkaerd-piaci szolgaltatasokat
kell nygjtaniuk és/vagy milyen intézményi keretek mellett. A foglalkoztatasi szolgalatokkal
kapcsolatos unios elvarasok csak kozvetett formaban jelennek meg, elsésorban az Europai

foglalkoztatasi stratégia végrehajtasaban betoltott szerepiik révén.

Masfeldl, az EU 25 tagallama kozott jelentds kiillonbségek vannak a tekintetben, hogy milyen
munkaerd-piaci kornyezetben és intézményi keretek kozott miikodik az allami foglalkoztatasi
szolgalat, mennyi forrds all rendelkezésére, milyen feladatokat lat el, és melyek azok a
szolgaltatasok, amelyeket mdas szereplok bevonasaval vagy éallami szerepvallalds nélkiil
biztositanak. Harom olyan f6 funkcié van, amelyet hagyoményosan az allami foglalkoztatasi
szolgalat lat el valamilyen forméban, ezek a kovetkezok: munkaerd-piaci informéciok
szolgaltatdsa, allaskozvetités, a munkaerd-piaci kereslet €s kindlat Osszehangoldsa. E
kozosnek tekinthetd funkcidk mellett kiilonbozé modellek léteznek az aktiv és a passziv
eszkozok kezelése tekintetében (egyes tagallamokban — példdul Franciaorszagban — a
szolgaltatasok és a pénzbeli ellatdsokkal kapcsolatos hatosagi és adminisztracios feladatok
egyértelmiien elkiiloniilnek, mig mashol — példaul az Egyesiilt Kirdlysdgban — a két eszkoz

hatékonysagat éppen az egyiittes alkalmazastol varjak), vagy a kiilsé szolgaltatok szerepe



tekintetében is (néhany tagallam — példaul frorszag — a képzési szolgaltatast a foglalkoztatsi
szolgalat intézményrendszerén beliil biztositja, mig mashol a képzés kiilsé szereplok

bevonasaval zajlik).

Mindezen kiilonbségek ellenére a szakmai célok €s a reformtorekvések szamos kozos elemet
tartalmaznak, amihez az Uni6d foglalkoztataspolitikai koordinacids mechanizmusa, a
kolcsonds tanuldas programja és a foglalkoztatasi szolgalatok igazgatoinak halézata (HES

Network) keretében folytatott tapasztalatcsere is hozzajarult.

Aktiv munkaerd-piaci politikakkal kapcsolatos célkitiizések és elvardsok

A munkaerd-piaci politikdk végrehajtdsdnak intézményrendszere tekintetében az Europai
Unié nem fogalmaz meg kotelezd érvényli elvarasokat a tagallamok felé. Az aktiv
munkaerd-piaci politikdkra vonatkozoan a foglalkoztataspolitika koordindcidos mechanizmusa
keretében meghatarozott k6zos célok, iranymutatasok és indikatorok ugyanakkor kozvetleniil
vagy kozvetetten érintik a foglalkoztatasi szolgalatokat is, mivel a tagallamok tobbségében az
aktiv munkaeré-piaci politikdk végrehajtasanak legfontosabb szerepldje az allami

foglalkoztatasi szolgélat.

A foglalkoztatdsi irdnymutatasok — amelyeket 1998 o6ta, és eleinte évente hatarozott meg a
Tanacs — kezdettdl fogva arra helyezték a hangsulyt, hogy az aktiv munkaerd-piaci politikdk
minél tobb munkanélkiilit és a munkanélkiiliség minél korabbi szakaszaban érjenek el. E
tekintetben konkrét célokat is tartalmaztak/tartalmaznak az iranymutatasok, amelyek
valamelyest moédosultak ugyan az évek soran, d&m ezek tartalma lényegében valtozatlan

maradt:

Valamennyi munkanélkiili embernek fel kell ajanlani egy ujrakezdési lehetoséget — képzés,
atképzés, munkatapasztalat-szerzés, munkalehetdség vagy egyéb, a foglalkoztathatdsag
javitasat szolgalé eszkoz formdajaban, ¢és ahol sziikséges, folyamatos allaskeresési
segitségnyujtassal kiegészitve —, mielott a munkanélkiiliség idotartama elérné a palyakezdok

esetében 6 honapot, illetve egyéb esetekben a 12 honapot.



Emellett az irdnymutatdsok eleinte nagy hangsuly helyeztek a passziv eszk6zokrdl az aktiv

politikak iranyaba torténd elmozdulasra, és ehhez szamszerusitett célkitlizés is kapcsolodott:

Novelni kell az aktiv eszkozokben reszt vevo munkanélkiiliek szamat, és torekedni kell arra,
hogy a résztvevok aranya érje el az e tekintetben legelérehaladottabb harom tagallam atlagat,

vagy legalabb a 20%-ot.

A 20%-os célkitlizés 2000-re az EU akkori 15 tagallamat tekintve teljesiilt; a hdrom legjobb

eredményt felmutato tagallam atlaga (Svédorszag, Hollandia, frorszag) ekkor 44% volt.

2003-t0l ezt a célkitlizést egy 1j, a tartosan munkanélkiiliekre vonatkoz6 szamszertsitett cél

valtotta fel:

Biztositani kell, hogy 2010-re a tartosan munkanélkiiliek 25%-a részt vegyen valamilyen aktiv
intézkedésben képzés, atképzés, munkatapasztalat-szerzés, vagy egyéb foglalkoztathatdsag
javitasat szolgalo eszkoz forméjaban, a harom e tekintetben legfejlettebb tagallam atlaganak

elérése érdekében.

Az irdnymutatasokban foglalt célok megvaldsitdsanak nyomon kovetésére a tagallamok
kozosen meghatarozott indikatorrendszert alakitottak ki, &m az adatok dsszehasonlithatosaga a

tagallamok rendszerei kozotti kiilonbségek miatt még ma is gyakran korlatokba titkozik.

2003-ban az Eurdpai Tanacs kezdeményezésére Wim Kok (korabbi holland miniszterelnok)
vezetésével 1étrejott az Employment Task Force, amely attekintette az Eurdpai foglalkoztatasi
stratégia cé€ljai iranyaba tortént elérehaladast, és atfogod jelentést készitett a célok eléréséhez
sziikséges intézkedésekrdl. A jelentésben foglalt kovetkeztetések és ajanlasok beépiiltek a
2004. és 2005. évi foglalkoztatasi iranymutatasokba. Az aktivalas és a megel6zés tekintetében
a jelentés nem hozott jelentds valtozast, megerdsitette a mar korabban meghatarozott célokat.
Az aktiv munkaerd-piaci politikdkkal kapcsolatban a kovetkezd javaslatokat, tennivalokat

fogalmazta meg a tagallamok felé:

* Minden munkavallalénak és allaskeresdnek személyre sz616 segitséget kell nyjtani mar
a kezdeti fazisban, tanacsadas, képzés vagy 1) allaslehetdségek formajaban, 6sszhangban a

megeldzésre €s aktivalasra vonatkozo foglalkoztatasi irdnymutatasokkal.

» Javitani kell az aktivalast szolgdld programok hatékonysagat, mindenekeldtt az
allaskeres6k tényleges szilikségleteinek feltérképezésén keresztiil, elényben részesitve a

célcsoportokra szabott intézkedéseket az altalanos, univerzalis intézkedésekkel szemben.



* A tomeges elbocsatasokra, illetve a szerkezetvaltasra valo felkésziilés érdekében olyan
gyors-reagalasu intézkedéseket kell kidolgozni, amelyekkel -elkeriilhetové valik a

munkanélkiiliség, illetve a korai nyugdijazas.

* A munkaerd-piaci szolgaltatdsok biztositasaban erdsiteni kell a helyi szereplok kozotti

partnerséget, egylittmiikodést.

* A legsériilékenyebb csoportok (igy tobbek kozott a hatranyos helyzeti fiatalok és a
fogyatékosok) sajatos igényeire kiilon figyelmet kell forditani.

A Wim Kok Jelentés volt az elsd olyan unids foglalkoztataspolitikai dokumentum, amely mar
— az akkor még csatlakozas elott allo6 — 0j tagallamok helyzetét is vizsgalta. Az aktiv
munkaerdpiaci politikak tekintetében a jelentés ezen orszagokra nézve a kovetkezd célokat és

elvarasokat fogalmazta meg:

* A gazdasagi atrendez6désbdl adodo valtozasok kezelése érdekében a megeldzd és
aktivitast 0sztonzé munkaerd-piaci intézkedések fejlesztésére kiemelt figyelmet kell

forditani.

» Az aktiv munkaerd-piaci politikédkra forditott raforditdsok mértéke az 0j tagallamokban
rendkiviil alacsony, ezért mind a foglalkoztatasi szolgalatokban foglalkoztatottak szamat

tekintve, mind pedig a pénziigyi raforditasok terén hatarozott elérelépésre van sziikség.

* Az 1) tagallamokban prioritdsként kell kezelni az olyan modern foglalkoztatasi
szolgalatok felallitasat, amelyek mind a munkavallalok, mind a munkaltatok igényeit ki
tudjak elégiteni. A munkaerd-piaci kereslet és kinalat eltéréseinek csokkentése érdekében

erdsiteni kell a mobilitést, és javitani kell a képzési lehetdségekhez vald hozzaférést.

2005-t6l a lisszaboni stratégia végrehajtasahoz kapcsolodd 1j eljarasok kialakitasaval
megsziint a foglalkoztataspolitika 06ndllo koordindciés mechanizmusa, de ez az aktiv
munkaerd-piaci politikdkkal kapcsolatos szamszertsitett célokat érdemben nem érintette,
mivel az Un. integralt irdnymutatds-csomag részeként megfogalmazott foglalkoztatasi
iranymutatasok megerdsitették azokat. A 2005-ben elfogadott iranymutatasoknak a kovetkezo

két eleme lehet itt relevans:



,Befogadd munkaerdpiac biztositasa, a munka vonzdova és kifizetddové tétele az allaskeresok
— koztiik a hatranyos helyzetlieck — €és az inaktivak szdmara, tobbek kozott aktiv és preventiv
munkaerd-piaci intézkedések révén, ideértve a személyre szabott cselekvési tervek keretében a
sziikségletek id6ben torténd azonositasat, a munkakereséshez nyujtott tdimogatast €s a képzést,

crer

a szegénység felszdmolasadhoz sziikséges szocialis szolgaltatasokat |...]

A munkaerd-piaci igények Osszehangoldsanak javitasa a kovetkezdk révén: a munkaerd-piaci
intézmények — kiilondsen a foglalkoztatdsi szolgalatok — modernizalasa és megerdsitése, a

foglalkoztatasi €s képzési lehetdségek nemzeti €s eurdpai szinten torténd jobb atlathatésagara

is tekintettel [...].”

A fentiek — a tagallamok tobbségét jellemzd reformfolyamatokat tiikrozve — két ujdonsagot
tartalmaznak. Egyrészt, az aktivalashoz és a megeldzéshez kapcsoldddan megjelennek a
segitd eszkozok, Osszhangban azzal az atalakuldssal, ami néhany tagallamban az utobbi
években végbement a foglalkoztatasi és a szocialis szolgaltatdsok Osszekapcsoldsa, integralt
rendszerének kialakitasa érdekében. Masrészt, a foglalkoztatasi szolgalatok modernizacidja
iranti igény nem az aktiv munkaerd-piaci politikdkhoz kapcsolodéan, hanem kiilon
iranymutatasban ¢és a munkaerd-piaci kereslet és kinalat O0sszehangolasanak eszkozeként
jelenik meg. Ez a megkozelités tiikrozi, hogy tobb tagallamban az utobbi években a
foglalkoztatasi szolgéalatnak ez a funkcidja er6sodott, mikdzben az aktivizalast szolgald

intézkedések végrehajtasaba mas szerepldket is bevontak.

A foglalkoztatasi szolgalat modernizdciojaval kapcsolatos elvardsok

Az eurdpai foglalkoztatdsi iranymutatasok elsé alkalommal 2000-ben fogalmaztdk meg
elvarasként a tagallamok felé az allami foglalkoztatasi szolgdlatok modernizaciojat, és — amint
az a fentiekben lathaté — ez a feladat a jelenleg érvényes irdnymutatds-csomagnak is része
(igaz, a modernizaci6 igénye mar elsdsorban nem az aktiv munkaerd-piaci politikdk
hatékonyabb végrehajtasaval Osszefiiggésben, hanem a munkaerd-piaci kereslet és kinalat

0sszehangoléasanak javitasadhoz kapcsoloddan fogalmazodik meg).



A tagallamok kozotti egylittmiikodés a foglalkoztatasi szolgalatok tekintetében mar a
foglalkoztataspolitika uniés koordinacidjat megteremtd Amszterdami  Szerzddéssel
egyidejlileg megkezdddott. 1998-ban az allami foglalkoztatdsi szolgalatoknak az Eurdpai
foglalkoztatasi stratégia végrehajtdsaban betoltott kulcsszerepét elismerve az Europai
Bizottsag kozleményt tett kozzé, amely a munkaerd-piaci kornyezet valtozasaibol kiindulva
kijelolte azokat a teriileteket, ahol a tagallamoknak intézkedéseket kell hozniuk a

foglalkoztatasi szolgalatok modernizacidja érdekében.

A kozlemény szerint ahhoz, hogy az allami foglalkoztatasi szolgalatok képesek legyenek
megfelelni a megvaltozott munkaerd-piaci kdrnyezet kihivasainak, az alabbi 6t teriileten van

sziikség eldrelépésre.

A bejelentett iires allashelyek szamanak névelése

A foglalkoztatasi szolgdlatoknak az allaskeresOk és a munkaltatok igényeinek egyarant meg
kell tudni felelnitik. A szolgaltatdsok Osszetételének a két oldal tekintetében
kiegyensulyozottnak kell lennie: el kell keriilni, hogy az allaskeres6k — és kiilondsen a
hatranyos helyzetiiek — igényeinek kielégitése hattérbe szoritsa a munkaltatok felé nyujtott
szolgaltatdsokat. Ez anndl is inkabb sziikséges, mert a munkanélkiiliség sikeres kezelésének
egyik alapveto feltétele, hogy a foglalkoztatasi szolgalatnak az iires allashelyek minél nagyobb
hanyadardl legyen tudomdsa. Az allaskdzvetités piacan vald részesedés novelése érdekében
pedig mindenekeldtt jo kapcsolatokat kell kiépiteni a munkaltatokkal, ami a szolgaltatas
szakszerlisége ¢s megbizhatosaga révén érhetd el. A foglalkoztatasi szolgalatnak fel kell
ismernie a munkaltatok igényeit, korszerli szolgaltatas-csomagokat kell kinalnia (beleértve
specialis szolgaltato ablakok kialakitasat is a munkaltatok és/vagy egyes szektorok részére), és
erofeszitéseket kell tenni a foglalkoztatasi szolgalat ,,imazsdnak™ megvaltoztatasdra. Mindezt
ki kell egészitenie az informaciés ¢€s kommunikdcios technoldgidk hasznalatanak,

mindenekel6tt az onkiszolgdlo rendszerek €s on-line szolgaltatasok kialakitasa érdekében.

Szisztematikus esetkezeles

A foglalkoztatasi iranymutatasokban megfogalmazott elvarasok csak ugy teljesithetdk, ha a

foglalkoztatasi szolgdlat a regisztracid napjatdl kezdve rendszerszerli esetkezelést biztosit,



beleértve az egyéni sziikségletek felmérését, a munkanélkiiliek folyamatos nyomon kovetését
¢s a személyre szabott megkdzelitést biztositd egyéni akcidtervek (megallapodasok)

kidolgozasat.

A szolgaltatasok rendszerének osszehangolt mitkodtetése

A foglalkoztathatdsag javitasara iranyuld intézkedések megvaldsitdsaban tobb kiilonb6zo
szervezetnek (képzd szervezeteknek, szocialis szolgaltatdsokat nyjtd szervezeteknek, helyi
onkormanyzatoknak) kell szerepet vallalnia. Ez a tobbszereplés megkdzelités megkivanja,
hogy a foglalkoztatasi szolgalat egyfajta koordinacios feladatot lasson el a kiilonboz6 érintett
szervezetek tekintetében. Ennek fontos eszkoze lehet az Un. egyablakos rendszerek
kialakitdsa, vagy az Osszehangolt esetkezelés eljarasrendjének, mechanizmusainak

megteremtése.

A foglalkoztatasi szolgalat és mas relevans szereplok kézotti kapcsolatok erdsitése

Az allami foglalkoztatdsi szolgalatnak torekednie kell a mas szereplokkel valé szinergikus
kapcsolatokban rejlo lehetdségek kihasznalasara. Ez magéban foglalja egyrészt az
egyiittmiikodés erdsitését a maganszektor munkaerd-piaci szolgaltatidsokat nyujtd
szervezeteivel, beleértve a szolgaltatasok kiszerzodésének lehetdségét is. Masrészt jelentheti a
regionalis/helyi hatosadgokkal, a szocialis partnerekkel, a szakképzési rendszerrel, a szocialis

ellatorendszer intézményeivel valo egylittmitkodés megerdsitését is.

A foglalkoztatasi szolgalatok szerepe a nemzetkozi mobilitas segitésében

A munkaerd mobilitdsanak segitése ¢érdekében torekedni kell arra, hogy az EURES-hélozat
integralodjon az allami foglalkoztatasi szolgalatok normal miikddésébe, és magas szinvonala

szolgaltatasokat nydjtson a munkaltatoknak, munkavallaloknak és allaskeresdknek.

A fenti kdzlemény 6ta nem sziiletett olyan atfogo bizottsdgi dokumentum, amely a tagallamok
foglalkoztatasi szolgalatainak kozosnek tekinthetd kihivasait, céljait és feladatait 6sszegezné.

Az elmult években kozzétett jelentések, attekintések megerdsitették a kozleményben foglalt



fejlesztési irdnyokat, és elsdsorban a reformok végrehajtasat vizsgaltdk (példaul az allami

foglalkoztatasi szolgélatok igazgat6ibol szervezett unios halozat keretében).

A szakmai egylttmiikodés segitése mellett az allami foglalkoztatasi szolgalatok
modernizaciojat 2000-t6l az Unid pénziigyi eszkozokkel is tdmogatja az Eurdpai Szocialis
Alapon keresztiil. Ezt a lehetdséget 2004-t61 tobb 1 tagallam — koztilk Magyarorszag is —

igénybe veszi.



