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Adatvédelem és titoktartasi kérdések a csaladgondozoi munka soran

A szocidlis munka kezdetétol fogva emberi jogi foglalkozas volt, mivel minden emberi lény
lényegi értékeét vallotta alapelvének és egyik fo célja az olyan igazsagos tarsadalmi strukturdk
tamogatasa, amelyek az emberek méltosagat megtartva, biztonsagot és fejlodeést nyujthatnak

nekik.” /1988 IFSW Nemzetkozi Iranyvonal Okmdanyahoz/



A gyermekvédelemben dolgozdék szaméra 2005 januarjaban adatvédelmi kérdésekkel
foglalkoz6 szakmai napot szervezett a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
Gyermekvédelmi Féosztalya, mivel a birosagi eljarasok soran nem egyértelmiien szabalyozott

csaladgondozdi szerep szamos etikai és szakmai kérdést is felvet.

A gyermekvédelem teriiletén dolgozd szocidlis szakemberek szdmtalan esetben keriilnek
kiszolgaltatott helyzetbe azért, mert a csalddgondozéas soran birtokukba jutott informéacio
kiadasa esetleg megkonnyitené ugyan egy eljaras mihamarabbi lezarasat, azonban szeretnék
igyfeliik szamara teljes mértékben biztositani a titoktartast. A gyermekvédelmi és
gyamhatdsagi tevékenység sordn a gyermekek ligyében eljard szervek és személyek gyakran
jutnak olyan, a gyermekre, illetve sziilokre, egyéb hozzatartozokra vonatkozé informéciok

birtokéba, amelyek mind a gyermek sorsara, mind pedig sajat munkajukra hatassal van.

Ebb6l adodoan, megfeleld szabalyozds hijan nehezen tudja a szakember valdban
maradéktalanul érvényre juttatni a gyermekvédelmi toérvényben megfogalmazott alapvetd

gyermeki jogokat, illetve az adatvédelmi torvénybe foglalt paragrafusokat.

Igaz ez a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjara is. Mig azonban a gyermekek
védelmében eljard hatdsdgok adatkezelését, a rajuk vonatkozo titoktartast a jogszabéalyok
tobbé-kevésbé megfelelden szabalyozzak, a csaladgondozora vonatkozo titoktartasi eldirasok

jogi normakban valo6 szabalyozasa ez iddig nem tortént meg.

Nem tisztazott példaul az, hogy a csaladgondozast végzd szocidlis szakember milyen adatokat
¢s informaciokat koteles az eljaras soran a hatosag rendelkezésére bocsatani, valamint, hogy
melyek azok a birtokaban 1évd informéciok, amelyeknek kiadasdval megsérti az adatvédelmi

torvényt.

Felmertil kérdésként az is, hogy milyen mindségben, tantiként vagy szakértoként vesz-e részt a

csaladgondozo egy adott targyaldson.



A normativ szabalyozds hidnya a csaladgondozok korében, az eljarasok egy részében
bizonytalansagot okoz. A szakembereknek egyrészt figyelembe kell vennilik a gyermek
mindenek felett all6 érdekét, masrészt, ha a gyermek érdekében a birtokukban 1évo
informaciokat az eljarasokban részt vevé hatésagokkal megosztjak, akkor esetlegesen szembe

kertilhetnek a szocialis munka etikai szabalyaival.

Mint kozvetito hivatas, a szocialis munka hidda valik az emberek és az allam, illetve allami
szervek kozott. A konfliktusos szitudcidkban kiilondsen fontos, hogy a résztvevék mind jogi
kérdésekben, ezen beliill pedig adatvédelmi jogi kérdésekben is szilard tuddsalappal

rendelkezzenek.

Ami az adatkezelésre vonatkozo6 jogszabalyokat illeti, ezt az Alkotmany A személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIL tv. (adatvédelmi
torvény), A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.
(gyermekvédelmi torvény), A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal

kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XI1.17.) sz. Kormanyrendelet tartalmazza.

Az adatvédelmi torvény értelmezd rendelkezései kozil jelen tanulmanyban csak azokkal
foglalkozunk, amelyek a csalddgondozoi tevékenység soran a legnagyobb jelentdséggel

birnak.

Személyes adatmak mindsiil minden olyan informacid, amely meghatirozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhatd, valamint az abbol levonhatd, az érintettre vonatkozo

kovetkeztetés is.

Kiilonleges adamak mindsiil a faji eredetre, nemzeti €s etnikai kisebbséghez tartozasra,
politikai véleményre vagy partallasra, vallasos vagy vilagnézeti meggy6zddésre, az egészségi
allapotra, a karos szenvedélyre, szexudlis életre vonatkoz6, valamint a biiniigyi személyes

adat.



A fenti meghatdrozasokbol lathatjuk, hogy a csaladgondoz6 egy eljards soran mind a
személyes adatokkal, mind a kiilonleges személyes adatokkal kapcsolatba kertil, azokat kezeli,
illetve bizonyos esetekben a gyadmhatdésagnak, nyomozd hatésdgnak, birdsagnak,

onkormanyzati képviselo-testiiletnek tovabbitja, vagy kdteles tovabbitani.

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokkal végzett barmilyen miivelet, igy példaul adatok
gyljtése, felvétele, rogzitése, taroldsa és az adatvédelmi torvényben meghatirozott egyéb
mivelet. A csaladgondoz6 a Gyermekeink védelmében elnevezésii egységes nyilvantartasi
rendszer adatlapjainak kitoltésével, forgalmi napld vezetésével adatkezelési, jelzérendszeri
tagsaganal fogva adattovabbité tevékenységet is végez. A jegyzOi gyamhatdsagnak,
gyamhivatalnak jogszabalyi eldirds alapjan vagy egyedi ligyben nyomoz6 hatdsag, birdsag
felhivasara informaciot, adatot kozol, emellett a hatdsagi eljarasban — példaul tantként — részt

vesz, tanavallomast tesz.

Az adatvédelmi torvény rendelkezései szerint személyes adat abban az esetben kezelhetd, ha
ahhoz az érintett hozzajarul, ill. térvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan onkormanyzati

rendelet azt elrendel.

Kiilonleges adat abban az esetben kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozz4jarul, ill. az
Alkotmanyban biztositott alapvetd jog érvényesitése, a nemzetbiztonsag, blinmegel6zés vagy

a bliniildozés érdekében vagy egyéb esetekben torvény elrendeli.

A nyilvanossadgra hozatalhoz — ha azt kozérdekbdl torvény nem rendeli el — az érintett

beleegyezése sziikséges.

Kiilonds jelentosége van ennek napjainkban, amikor a kiilonb6zé médiumok miisoraikban
szenzacidhajhdsz modon, a ,tomegizlést” kiszolgalva szerepeltetnek hatranyos helyzetii
csaladokat, kiszolgaltatott, veszélyeztetett gyermekeket. Nem szerencsés, ha ezekben az
ligyekben a csalddgondozé a nyilvanossag elott akar az érintett — vagy kiskoru esetén annak

torvényes képviseldje — hozzajarulasaval, akar a nélkiil nyilatkozik.



Az adatvédelmi torvény szerint adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és

kotelezettség teljesitése érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél eléréséhez alkalmas, azonban csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges

mértékben és ideig.

Ha ezt az elvet tartjuk szem el6tt, a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjanak
jogszabalyban meghatarozott adatkezeldi tevékenysége a gyermekvédelmi torvény 39. §. (1)
bekezdésében meghatarozott célnak megfeleléen csak a gyermek testi és lelki egészségét,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését és a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését szolgalhatja.

A gyermekvédelmi torvény adatkezelésre vonatkozd szabalyainak alkalmazasa soran az
adatvédelmi torvény rendelkezései iranyaddak. A torvény 134-136. §-a szabalyozza az

adatvédelmi kérdéseket.

Személyes adatok felhasznalasdra az 4agazati miniszter, a helyi Onkormdanyzat, a
gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi, a szocidlis hataskort gyakorld szerv, a személyes
gondoskodast nyujtd személy és intézmény, a kozoktatdsi és felsdoktatsi intézmény,
igazsagszolgaltatasi €s ingatlan-nyilvantartasi szerv, pénzintézet, kiilfoldi hatdsag és birdsag
jogosult a térvényben meghatarozott modon €s mértékben, a jogszabalyban meghatarozott

célok teljesiiléséhez.

A gyermekvédelmi térvény 2005. januar 1-t6l hatdlyos modositasa szerint adatkezelésre
jogosult a helyi onkorményzat képviselO-testiilete, a telepiilési onkormanyzat jegyzdje, a
varosi és a megyei gyamhivatal, a fOvarosi fojegyz0, a gyermekjoléti alapellatast és
gyermekvédelmi szakellatast ny(jtd szolgaltatds intézmény vezetdje, a helyettes sziild és a

neveldsziilo, a gyermekjogi képviseld, a betegjogi, illetve az ellatottjogi képviselo.



A modosité rendelkezések a korabbinal sokkal pontosabban hatdroztdk meg a kezelhetd
adatok korét. Igy feloldasra keriilt az az ellentmondas, amely szerint az alacsonyabb rendii
jogszabalyok (235/1997. (XII.17) Korm. rendelet), illetve a gyermekvédelemben hasznalt
adatlapok a gyakorlatban sokkal tdgabb korii adatkezelést tettek lehet6vé, mint maga a
gyermekvédelmi torvény. Ez tal azon, hogy sértette a jogforrasi hierarchiat is, ellentétes volt
az adatvédelmi torvény rendelkezéseivel, mely szerint személyes adat csak torvény

felhatalmazasa alapjan kezelhetd.

A 2004. évi CXXXVIL. torvénnyel médositott Gyermekvédelmi torvény 135. §. (2) bekezdése
szerint a fentebb emlitett szervek és személyek kezelhetik
a gyermek
- személyazonosito
- anyanyelvére vonatkozo,
- csaladi jogallasra vonatkozo,
- veszélyezettségének megallapitasdhoz sziikséges €s elégséges adatainak, igy kiilondsen
vagyoni helyzetére, kornyezetére, élelmezésére, ruhdzatara, lakhatdsi viszonyaira
vonatkozo,
- megfeleld ellatasahoz, gondozasahoz sziikséges és elégséges adatainak, igy kiilondsen
a személyiségére, magatartdsara személyes kapcsolataira, szokdsaira, tanulmanyi
eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozo,
- egészségi allapotara vonatkozo,
- biintetlen elééletére, illetve a vele kapcsolatos hatosagi, birdsagi eljarasokra,
hatarozatokra vonatkozo,

- kéros szenvedélyére vonatkoz6 adatait;

a sziilo, torvenyes képviselo, helyettes sziilo, neveldsziilo
- személyazonosito,
- vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai végzettségére, kapcsolataira vonatkozo,
- gyermekneveléssel Osszefiiggd, igy kiilonosen életvezetésére, nevelési magatartasara
vonatkozo,
- egészségi allapotara vonatkozo,

- biintetlen eldéletére vonatkozo6 adatokat;



a gyermek
- testvéreinek személyazonosito,
- sajat gyermekének személyazonosito,
- kapcsolattartasra jogosult hozzatartozojanak személyazonosito,
- lakohelyén életvitelszertien tartozkodd személyek személyazonosité és személyes
koriilményeire vonatkozo,
- sorsanak megtervezése szempontjabol jelentoséggel bird személyek, igy kiillondsen a
korabbi gondozok, szomszédok elérhetdségére vonatkozo,
- héziorvosanak, védondjének, amennyiben 6vodai, iskolai nevelésben részesiil, a

kozoktatasi intézmény vezetdjének elérhetdségére vonatkozo adatait.

A fentieken tl a gyermekjoléti szolgalat, a jegyz6 és a gyamhivatal kezelheti a gyermek altal
elkovetett blincselekményre, valamint a gyermek sérelmére elkovetett biincselekményekre

vonatkozo6 adatokat.

Orokbefogadas esetén az drokbefogadd személy személyazonositd adatait, vagyoni helyzetére,
egyészségi allapotara vonatkozo adatait a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat és a

gyamhivatal kezelheti.

A helyi 6nkormanyzat képviseld-testiilete, a telepiilési onkorményzat jegyzdje, a varosi €s a
megyei gyamhivatal, a fovarosi fojegyz0, a gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi
szakellatast nyajtd szolgaltatds intézményvezetdje, a helyettes sziild és a neveld sziilo, a
gyermekjogi képviseld, a betegjogi, illetve az ellatottjogi képviseld, valamint a
gyermekvédelmi torvény 135. §. (2) bekezdése szerinti adatait a gyermekvédelmi térvény 15.
§-aban meghatarozott pénzbeli ellatasok, személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatdsok, valamint szakellatasok megéllapitasa és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések megtétele céljabol az érintett személyi

azonosito adatait egymasnak atadhatjak.

A gyermek személyazonositd adatai, valamint egészségi allapotara, vagyoni viszonyaira

vonatkoz6 adatai tovabbithatok a szocialis hataskort gyakorld szervnek a szocidlis ellatas



megallapitdsa, a rendOrségnek, tligyészségnek, birdsdgnak, az igazsagiigyi szakértének

bliniildozési, binmegeldzési célbal, illetve birdsagi eljaras céljabol.

Tovabbithatok az adatok kiilfoldi hatésagnak, illetve birdésagnak, csaladi jogallas,
gyermektartds, kapcsolattartds, gyamsag, drokbefogadas, a gyermek érdekében tett ideiglenes

intézkedés, valamint a gyermek jogellenes kiilfoldre vitelének megsziintetése céljabol.

A gyermek személyazonositdé adatain kiviil az egészségi allapotara vonatkozd adatok az

érintett gyogykezelése céljabol az egészségligyi intézménynek tovabbithatok.

A tanulmanyi eredményre vonatkozé adatok a kozoktatdsi €s felsOoktatdsi intézmények

részére adhatok at.

A gyermek személyazonositd adatain kiviil ingatlanara vonatkozé adatok az
ingatlan-nyilvantartasi szerveknek célhoz kototten az ingatlantulajdonnal kapcsolatos jogot

érintd valtozas esetén tovabbithatok.

A készpénzvagyonra vonatkozo adatok a pénzintézeteknek a kiskoru tulajdonat képezd
fenntartdsos betétkonyv vagy folyoszadmla kezelése, illetve egyéb szerzddések megkotése

céljabol tovabbithatok.

A gyermekvédelmi térvényben meghatarozott adaton kiviil tovabbi adatok nem kezelhetdk,

ennélfogva nem is adhatok a4t mas személyek vagy hatosadgok részére.

A gyermekvédelmi torvény 136. §. (5) bekezdése szerint, ha a sziild ellen gyermeke, vagy a
gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkovetett blincselekmény miatt biintetdeljaras van
folyamatban, annak befejezéséig a gyamhatdsag és a személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd alkalmazottja és vezetdje a gyermek és az Ot
neveld sziild tartdzkodasi helyére vonatkozdan megtagadhatja a sziilo tajékoztatasat, valamint

korlatozhatja a sziil6 irat-betekintési jogat.



A gyermekvédelmi torvény tehat részletesen szabdlyozza a gyermekvédelmi tevékenység

ellatasa soran kezelhetd adatok korét, az adatok tovabbitasanak, atadhatosaganak modjat.

Ugyanakkor ezek a szabalyok nem adnak valaszt a gyakorlatban el6forduld valamennyi

problémara.

Az aldbbiakban megvizsgalunk néhany, elsdsorban a csaladgondozd nézdépontjabol a

gyermekvédelmi €s gyamhat6sagi munka végzése soran felmeriild gyakorlati problémat.

A csaladgondozonak sok esetben jelent szakmai problémat az altala megismert adatok mas, a

gyermekek védelmében eljaro szervek, illetve mas hatésagok részére torténd atadasa.

Ennek a problémanak az oka a segitd szakma szabdlyainak, elveinek és a hatalyos jogszabalyi

eldirasok 0sszeegyeztethetdségének nehézsége.

A csaladgondozé ismerheti a sziilo, illetve a gyermek életvitelére, karos szenvedélyére,
egészségi allapotara, vagyoni helyzetére stb. vonatkozd adatokat, mely adatok egy része az
adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiil. Az adatokhoz sok esetben csak

hosszantart6 munka sordn, a klienssel kialakitott bizalmi viszonynak kdszénhetden jut hozza.

A szocialis munka etikai kodexe megkivanja a szocidlis munkastol a titoktartast és az
informaciok felelés kezelését. A titoktartdas minden informaciéra, esettanulmanyra,

esetismertetésre, feljegyzésre vagy publikéciora vonatkozik.

Amennyiben a szocialis munkas titoktartasi kotelezettségét megszegi, egyrészt megsérti a
szocialis munka szabalyait, masrészt hosszan tart6 munkaja mehet karba, ha emiatt a kliens

bizalmat elveszti.

Ugyanakkor az etikai kodex szerint a kliens érdekei megkivanjak mindazok egylittmiikodését,

akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben.



A gyermekvédelmi térvény 2. §. (1) bekezdése szerint a gyermekek védelmében eljaro
hatosagok, szervek és személyek a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekét figyelembe véve

jarnak el.

Nem feledhetd, hogy a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdjanak kliense nem a sziild,
hanem a gyermek. A gyermek érdekében sokszor a sziild érdekeivel szemben, azzal
konfrontalodva is jeleznie kell a gyermek veszélyeztetettségét, annak okait, ezért adott esetben
hatosagi eljarast kell kezdeményeznie. Ez oOhatatlanul a megszerzett informaciok, adatok

tovabbitasaval jar a jelzOrendszeri tagok, vagy a gyamhatosag részére.

A kovetkez6 adatkezelési problémat a gyermekjoléti szolgalat és a csaladgondozo6 ,,statusza”

jelenti.

A gyermekvédelmi torvény, a személyes adatok kezelésérdl szolo 235/1997. (XI1.17) Korm.
rendelet és a mddszertani utmutatd alapjan vezetett, Gyermekeink védelmében elnevezési
egységes nyilvantartasi rendszer adatlapjai meghatarozzék a kezelt adatok korét. Ki tekinthet

be ezekbe az adatokba?

A gyermekjoléti szolgalat alapellatas keretében szolgaltatd tevékenységet végez, a védelembe
vétel sordn a jegyzd altal elrendelt hatdsagi intézkedést hajt végre. A gyermekjoléti szolgalat
tehat nem hatdsag, igy a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz016, 2005. november 1-jén hatalyba 1épd 2004. évi CXL. tv. (KET) vonatkozo6 paragrafusai

sem alkalmazhatok.

A KET 68-69.§-ai titokvédelmi szempontok figyelembe vételével szabalyozzak az iratokba
valo betekintést. A hatosagi eljarasokban, igy a gydmhatdsagi eljarasokban is gyakorta két jog
iitkdzik egymassal, az tigyfélnek a jogorvoslathoz vald joga, amely indokoltta teszi a tényallas
¢s a dontés alapjaul szolgdlo bizonyitékok megismerését, masrészt az ellenérdekii félnek vagy
az eljaras egyéb résztvevojének az a joga, hogy a torvény altal védett titka ne juthasson

masnak a tudomasara.



A 68.§ (3) bekezdése lehetdvé teszi, hogy az iigyfél az adatok konkrét megjeldlésével kérje az
ellenérdeki iigyfél irat-betekintési joganak kizarasat személyes adatainak ¢és mas
méltanyolhatdé maganérdekének védelmében. Ennek a kérelemnek a hatdsag csak akkor ad
helyt, ha az adatok megismerésének hidnya az ellenérdekii felet nem akadalyozza jogainak

gyakorlasaban.

Ugyfél az, akinek az iigy jogat vagy jogos érdekét érinti.

Az alapellatast a kliens Onkéntesen veszi igénybe, igy vélelmezni kell hozzajarulasat az
alapellatas soran kitoltott adatlapokban megjelend adatai kezeléséhez. Ebben a szakaszban az
ellatast igénybe vevo adataiba csak maga az érintett, ill. torvényes képviseldje tekinthet be.

Az adatkezeléssel kapcsolatos valdsagos problémak az esetek jelentds részében a hatdsagi

eljaras meginduldsakor jelentkeznek.

A védelembe vételi eljaras soran a Gyer. 84. § (2) (3) bekezdése alapjan a gyermekjoléti
szolgélatnak nyilatkozni kell az alapellatds eredménytelenségének okarol, a gyermek és a
szUld egylittmiikodési készségérdl. Meg kell kiildeni a jegyzének az alapellatas sordn felvett
adatlapot, kornyezettanulméanyt és gondozasi tervet, valamint a gyermekjoléti szolgalatnak

véleményt kell nyilvanitani a gyermek veszélyeztetettségének okardl.

A Gyer. 86. §. (1) bekezdése szerint a védelembe vételi eljaras soran a jegyz0 targyalast tart,
melyen meg kell hallgatni azt a csaladgondozodt is, aki a gyermeket a védelembe vételt

megeldzden alapellatas keretében gondozta.

A fenti jogszabalyi kotelezettségek teljesitésével a csalddgondozo6 4tadja a birtokéban 1€vd, a
gyermekre, sziilére vonatkoz6 adatokat a jegyzonek, mint gyamhatosagnak. A gyamhatdsagi
eljaras soran mar a kozigazgatasi hatosagi eljaras elobb ismertetett irat-betekintési szabalyai

érvényeslilnek, azaz az iratokba az iigyfél, igy az ellenérdekii ligyfél is betekinthet.

A védelembe vételi targyalason a csalddgondozonak a gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos minden informaciot el kell mondania, amely az eljards eredményére hatédssal

lehet. Azonban az esetmegbeszélési feljegyzések tartalmat — ha azok ismerete nélkiil is



megalapozott dontést tud hozni a jegyz0 — nem kell ismertetnie. Ennek eldontése a

csaladgondoz¢ felelOssége.

Az esetmegbeszélésen elhangzott adatok, informaciok, személyek szerepelnek a hivatalos
dokumentéaciokban. Eppen ezért, mivel az esetmegbeszélés a problémamegoldas egy eszkoze,
nem sziikséges, ¢és szakmai szempontbdl sem javasolt, hogy az esetmegbeszélésen késziilt,
elhangzott észrevételeket, véleményeket tartalmazd feljegyzések barmilyen formaban

kiadhatok legyenek.

A gyermekvédelmi torvény 39 §. (4) bekezdés c.) pontja szerint a gyermekjoléti szolgalat
feladata a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a hatdsagi beavatkozas —

védelembe vétel vagy csaladbol torténd kiemelés — kezdeményezése.

Ha a csaladgondozod a gyermek veszélyeztetettségét tapasztalja, koteles hatdsagi eljarast
kezdeményezni. Javaslatot tehet a védelembe vételre, ideiglenes hatdlya elhelyezésre vagy
nevelésbe vételre. A veszélyeztetd koriilmények feltarasdnak eredményeként javaslataval
egyiitt kozli a gyamhatosaggal a gyermek és a sziild személyiségére, a sziild magatartasara,
¢letvezetésére, nevelési tevékenységére, a csalad szocialis helyzetére vonatkozd adatokat.
Ezeknek az adatoknak az eljar6 hatdsag részére torténd datadasa a veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében kotelezd a csaladgondozd szamara.

Ami a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd adatok kezelését és azok atadasat illeti, a

legtobb probléma a jelzérendszer miikddésével kapcsolatban meriil fel.

A gyermekvédelmi torvény 39. §. (3) bekezdés a.) pontja szerint a gyermekjoléti szolgalat
miukaodteti a jelzérendszert. A gyermekvédelmi térvény 17. §. (2) bekezdésének megfelelden a
jelzérendszeri tagok kotelesek jelzéssel ¢€lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, illetve hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,

sulyos elhanyagoldsa, més stlyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén.

A gyermekjoléti szolgalatnal végzett célvizsgalatokbol az dertil ki, hogy a jelzés az esetek egy

részében elmarad, vagy nem az eldirt irasos formaban torténik.



Nézziik meg a jelzorendszeri tagok koziil a renddérség, az egészségiigyi szolgaltatok €s a

kozoktatasi intézmények jelzési kotelezettségét szabalyozo protokollt.

Ha a renddrség eljardsa soran a kiskorti veszélyeztetettségét allapitja meg, akkor a
rendOrségnek — adatlap megkiildésével — jelzéssel kell €lni a gyermekjoléti szolgélat felé.

Sulyos veszélyeztetettség esetén hatosagi eljarast kell kezdeményezni a gyamhatdsagnal.

A veszélyeztetettséggel kapcsolatos adatok atadasara a 13/2003. (III. 27) ORFK intézkedés

kotelezi a renddrséget.

Ha a gyermek veszélyeztetettségének oka, hogy buncselekményt kovetett el, vagy
blincselekmény 4aldozatava valt, az adatkezelés célhoz kotottségének elvébdl kiindulva a
gyermekvédelmi torvény 15. §. (2) (4) bekezdésében meghatarozott ellatdsok nytjtasa, illetve
intézkedések alkalmazasa sordn az ezzel kapcsolatos adatokat kezelheti a gyermekjoléti

szolgalat, a jegyz0, valamint a gyamhivatal.

Az egészségligyi szolgaltatokat, haziorvosokat, gyermekorvosokat titoktartasi kotelezettség
terheli. A titoktartasi kotelezettséget oldjak az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV tv. és az
egészségiigyl és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL toérvény vonatkoz6 rendelkezései. E szerint az orvosi titoktartds nem
vonatkozik azokra az esetekre, ha az orvos a gyerek érdekében a gyermekvédelmi térvény
koradbban hivatkozott 17. §. (2) bekezdésében meghatarozott jelzési kotelezettségének tesz

eleget.

A gyermek veszélyeztetettségének felismerését segitden — kiilonds tekintettel a gyermek
bantalmazasara, elhanyagoldsdra — modszertani levél késziilt az egészségligyl szolgaltatok

részére.

Az 6vodaskort €s a tankdteles koru gyermek napjanak jelent0s részét a nevelési-oktatasi
intézményben tolti. Ennél fogva a pedagogus is észreveheti a gyermek veszélyeztetettségét.

Az oktatdsi intézményeknek, tul a gyermekvédelmi torvény eldirasaibol adodo



egyiittmiikodésen, a gyermek veszélyeztetettségének észlelésekor a jelzérendszeri tagsagabol
adddoan is egyiitt kell miitkodnie a gyermekjoléti szolgalattal. Ennek az egylittmiikodésnek a

gatja lehet a pedagogus tévesen értelmezett titoktartasi kotelezettsége.

A kozoktatasrol sz6lo 1993. évi LXXIX. torvény adatkezeléssel foglalkozo mellékletének 1.)
pontja szerint a pedagogust, a neveld és oktatd munkat kozvetleniil segitd alkalmazottat
hivatasanal fogva harmadik személlyel szemben titoktartdsi kotelezettség terheli a
gyermekkel, a tanuldval és csalddjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot
illetéen, amelyr6l a gyermekkel, tanuldval, sziilével vald kapcsolattartds sordn szerzett
tudomast. A titoktartasi kotelezettség hataridd nélkiil fennmarad, fiiggetleniil a foglalkoztatéasi
jogviszony fennallasatdl vagy megsziinésétol. Ez alol a titoktartasi kotelezettség aldl a kiskoru

tanulo sziiléje és a nagykora tanul6 adhat felmentést.

A kozoktatasi intézmény a gyermekek személyes adatait gyermek- és ifjusagvédelmi célbol a

célnak megfelel6 mértékben, célhoz kotdtten kezelheti.

A fent emlitett melléklet 3.) pontja a szigort titoktartdsi kotelezettséget a veszélyeztetett
gyermek esetében feloldja. E szerint a pedagdgus, az oktatdo-neveld munkat segité alkalmazott
az 6voda vezetdje, az iskola, a kollégium igazgatdja tjan, tekintettel a gyermekvédelmi
torvény 17. §-ara, koteles az illetékes gyermekjoléti szolgalatot haladéktalanul értesiteni, ha
megitélése szerint a gyermek sulyos veszélyhelyzetbe keriilt, vagy keriilhet. Ebben az esetben

az adattovabbitashoz az érintett hozzajarulasa nem sziikséges.

A fentiek szerint a rendOrségnek, az egészségiigyi szolgaltatoknak és a nevelési-oktatasi
intézményeknek a  gyermek  veszélyeztetettségének  észlelésekor  kotelessége a
veszélyeztetettségre vonatkozo adatokat tovabbitani a gyermekjoléti szolgalat, illetve a

gyamhatosag felé.

Az NCsSzI Gyermekvédelmi FOosztalya altal szervezett szakmai napot kdvetden az Ifjiisagi,

Csaladiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi Minisztérium, a Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai



Intézet, a moddszertani gyermekjoléti szolgalatok egyesiilete, valamint az iligyészség
képviseldje egyértelmiien allast foglalt amellett, hogy hasonléan a kdzoktatasi torvényhez, a
gyermekvédelmi térvényen beliil is sziikséges szabalyozni a titoktartas kérdését.

Ennek soran elsdsorban azokat az adatokat kell majd meghatirozni, amelyekre nem
vonatkozik a titoktartds, valamint a ,,relativ mentesség” fogalméanak pontos meghatarozasara
van sziikség. Azonban abban valamennyien egyetértettek, hogy kiskoru sérelmére elkovetett

blincselekmény esetében nincsen titoktartasi kotelezettség.

Addig is, amig a gyermekvédelmi torvénybe bekertil a titoktartasra vonatkozd jogszabalyi
rész, tul az e tanulmanyban megjelolt jogszabalyi hivatkozasokon, a teriileten dolgozo

gyermekvédelmi szakemberek az alabbi szempontokat tekinthetik iranyadonak.

e Amennyiben a csalddgondozd a kliensétdl szerezte a tdjékoztatast, jutott titkos

informaciokhoz, ennek tovabbadasahoz az illet6 kliens jogosult felmentést adni.

¢ A kiilon €16 félnek joga van betekinteni a gyermekével kapcsolatos iratokba. (Természetesen
itt figyelembe kell venni azt is, hogy sziiletett-e mar birdi hatarozat a gyermek elhelyezésére,
ill. a sziil6i feliigyeleti jogot érintd kérdésekre, ill. hogy az illetd fél ellen nincs-e — kiskoru
sérelmére elkovetett cselekmény miatt — biintetdeljaras folyamatban, stb.) Ez azonban nem

jelenti azt, hogy a csalddgondoz6 sajat, szakmai feljegyzéseit, iratait is at kell, hogy adja.

e A targyalason feltett, a csaladgondoz6 magéanéletére iranyul6 kérdésekre, valamint azokra a

kérdésekre, amelyek nem tartoznak az tigyhoz, a csaladgondoz6 megtagadhatja a valaszadast.

e A csalddgondozo kérheti, és joga van ahhoz, hogy adatait zartan kezeljék. Amennyiben a
birosag ezt a csaladgondozo6 kérése ellenére elmulasztja, a csaladgondoz6 az {ligyészségen

tehet bejelentést a konkrét esettel kapcsolatosan.

e A bir6sagi idézés személyre szol, cimzettje nem az intézmény, hanem a csaladgondozo,
mivel a birosagot a csaladdal személyes kapcsolatban 1évé csaladgondozo véleménye érdekli,
azonban a birosag idézésével a kozfeladatot ellatd csaladgondozot az intézményvezetdn

keresztiil szolitja meg.



e Természetesen itt is megtagadhatok azok a valaszok, amelyek nem az {ligyh6z tartoznak,
hiszen a csalddgondozd, a szakérté-tanu azért lett beidézve, hogy azokrél a dolgokrol és
tapasztalatokrol, eseményekrdl tegyen tanuvallomast, amelyek a csaladot, a gyermeket
kozvetleniil érintik. Nem tartoznak ide a csaladdgondoz6 maganéletével kapcsolatos, személyes

kérdések.

e A csaladgondozonak joga van ahhoz, hogy a tantivallomasarol jegyzokonyv-masolatot

kérjen, illetve a targyaldson kérheti a jegyzokonyvben rogzitett tantivallomaséanak felolvasasat.

A szakmai napon elhangzott eldaddsok anyagdbdl szerkesztette: Sztankovics Agnes és

Toldacziné Varga Zsuzsa



