Tanulmany a tdmogatott lakhatasi programban részt vevé hajléktalan emberekrdl

(Folyamatrogzito lapok feldolgozasa)

2005 janiusaban tette kozzé a Hajléktalanokért Kozalapitvany annak a palyazatnak a
felhivasat, amely tamogatott lakhatasi program keretében a hajléktalan emberek

beilleszkedését hivatott eldsegiteni.

A programban 41 szervezet vesz részt: a dél-dunantali régiobol hat, a kdzép-dunantulibol hét,
az ¢észak-alfoldibol szintén hét, az észak-magyarorszagibol kilenc, a nyugat-dunantili régiobol
Ot, végiil a dél-alfoldi régiobol hét szervezet. (A kozép-magyarorszagi régidban mas

palyaztato szervezet hirdette meg a programot.)

A Kapocs el6z6, 32. szdmaban megjelent tanulményunkban a programba jelentkez6 ¢és az
abban részt vevé emberek adatait ismertettiik €s hasonlitottuk dssze. Az elemzés alapjat az Gn.
Adatlap I. képezte. Jelen tanulmanyban az Un. Folyamatrégzité lapok elemzésével azt

vizsgaljuk, miként valdsult meg a programban részt vevok tamogatasa.

Osszesen 760 forol all rendelkezésiinkre Folyamatrdgzité lap. (Az Adatlap 1. szamatol valo
eltérés magyarazata az, hogy a kollegdk nem vették fel minden programba bevont hajléktalan

emberrel az Adatlap L.-et, de a Folyamatr6gzitd lapot vezették roluk.)

Elsoként a Folyamatrogzitd lappal rendelkezék foldrajzi megoszlasat tekintjiik at. Az
alabbiakban a régid és a megye az adott régioban elhelyezkedd, a programban részt vevod

szocialis szolgéltatok foldrajzi helyét jeldli.

Legnagyobb szamban ¢és aranyban a kozép-dunantuli régioban résztvevokrdl rendelkeziink
Folyamatrogzité lappal (181 6, 23,8%). A Folyamatrogzitd lappal birdk kozel egyotdde a
del-alfoldi (151 16, 19,9%) és tovabbi kozel egyotdde az észak-alfoldi (149 16, 19,6%)
régioban vesz részt a programban. A nyugat-dundntali régiobol 107 f6rdl (14,1%), az
¢szak-magyarorszagibol 100 forél (13,2%), Dél-Dunantal régidobdl pedig 72 f6rdl (9,5%) all
rendelkezésiinkre Folyamatrogzitd lap. Az emlitett régiok koziil kettdben — az
¢szak-alfoldiben és a dél-dunantiliban — egyezik meg a rendelkezésiinkre 4116 Adatlap I. és a

Folyamatrogzito lap elnevezésii dokumentumok szdma.



Az 1. szamu tabldzat mutatja a részletes adatokat megyei bontasban arrdl, hogy a program

résztvevoirdl milyen szamban ¢és aranyban allnak rendelkezésre a vonatkozé dokumentumok.

1. sz. tablazat

A programban részt vevokrol rendelkezésre dallo dokumentumok megye szerinti bontdasban

A programban részt
vevokrol rendelkezésre allo
Megye Adatlap 1. Foly’ar"nat-rog
L zitd lap
szar,na ©s szama €s
aranya ,
aranya
. . 6 40 40
Bacs-Kiskun o 53 53
Baranya 6 36 36
% 4,8 4,7
0z 6 75 75
Bekes % 10,0 9.9
Borsod-Abauj-Zem | 6 69 74
plén % 9,2 9,7
, 6 37 36
Csongrad o 4.9 47
Fejér 6 75 75
% 10,0 9,9
Gy6r-Moson-Sopro | f6 48 49
n % 6,4 6,4
1 T fo 49 50
Hajda-Bihar o 65 6.6
6 15 16
Heves o, 2.0 21
Jasz-Nagykun-Szol | 6 24 24
nok % 3,2 3,2
Komarom-Esztergo | 6 78 79
m % 10,4 10,4
. o 10 10
Nograd % 13 13
Somogy 6 36 36
% 4,8 4,7
Szabolcs-Szatmar- | 6 76 75
Bereg % 10,1 9,9
6 25 25
Vas % 3.3 33
Veszprém f6 27 27
% 3,6 3,6
Zala 6 33 33




% 4,4 4,3
fo 753 760
% 100,0 100,0

Osszesen

Az aldbbiakban azt vizsgaljuk, hogy a programban részt vevO szocidlis szolgaltatok
mikddtetnek-e szallast ado, illetve nem szallast add hajléktalanellatast. (Ezen informéciokat a
Hajléktalanokért Kozalapitvany munkatarsaitol kapott adatok alapjan vittiik be a vonatkozé
adatbazisba ¢és képeztiink beldle valtozot az elemzéshez. Az elnevezés szintén a
Hajléktalanokért Kozalapitvany munkatérsaitél szarmazik.) Az adatok azt mutatjak, hogy a
programban részt vevd 41 szervezetb6l harom nem mukddtet hajléktalanellatast, csak
csaladsegitd szolgaltatast, tovabba két szervezet csak utcai szocidlis munkat végez. Az Gsszes
tobbi résztvevo szervezet mikodtet valamilyen szallast ado intézményt hajléktalan emberek
szamara. Ez a Folyamatrogzito lappal bir6 résztvevok szintjén a kovetkezoket jelenti: 679 6
(89,3%) olyan szolgaltatd révén vesz részt a programban, amely mikddtet szallast ado
hajléktalanellatast, 44 f6 (5,8%) olyan szolgaltatd révén, amely nem miikodtet szallast ado
hajléktalanellatast, de nem szallast adot igen, és 37 f6 olyan szervezet keretében, amely

semmilyen hajléktalanellatasi format nem miikoddtet, csupan csaladsegitd szolgélatot.

Az aladbbi 2. szamu tablazat segitségével regionalis bontasban tekintjiik at a résztvevok

megoszlasat aszerint, hogy az adott szervezet mikodtet-e szallast ado hajléktalanellatast.

2. sz. tablazat
A résztvevok megoszlasa aszerint, hogy a szervezet miikodtet-e szalldast ado
hajléktalanellatast regiondalis bontasban

A szervezet Régio
miikddtet-e szallast |Kozép-D | Nyugat- | Dél-Dun | Eszak-M | Eszak- | Dél-Alf Osszesen
ado unantul |Dunénttl| antal agyaro. | Alfold old

hajléktalanellatast?
Igen, miikodtet 6 158 107 60 90 113 151 679
szallast ado % 87,3 100,0 83,3 90,0 75,8| 100,0 89,3
hajléktalanellatast
Nem, de nem o 23 21 44
szallast ado % 12,7 14,1 5,8
hajléktalanellatast i i i i
igen
Semmilyen {6 12 10 15 37
hajléktalanellatasi | % 16,7 10,0 10,1 4,9
format nem i i )
miikodtet




fo 181 107 72 100 149 151 760

Osszesen

Y% 100,0 100,0 100,0 100,0/ 100,0] 100,0 100,0

Lathat6, hogy a nyugat-dunantili és a dél-alfoldi résztvevok mindegyike szallast ado
hajléktalanellatast miikodtetd szervezet révén keriilt be a tAmogatott lakhatasi programba, de a
tobbi régioban is ezen résztvevOok ardnya a legmagasabb. A kozép-dunantali és az
¢szak-alfoldi régioban taldlkozunk olyan résztvevokkel (12,7% és 14,1%), akik szallast ado
hajléktalanellatdst nem miikodtetd szervezet révén vesznek részt a programban (ez két
szervezetet jelent, melyek utcai szocialis munkat végeznek). Harom régioban — Dél-Dunantul
(16,7%), Eszak-Magyarorszag (10,0%) és Eszak-Alfold (10,1%) — vannak olyan részvevok,
akik semmilyen hajléktalanellatasi format nem miikodtetd intézményen keresztiil kertiltek be a

programba (ez harom szervezetet jelent, melyek csaladsegitd szolgaltatast nyujtanak).

A Folyamatrogzitd lappal rendelkezd résztvevok nem szerinti megoszlasa: 548 6 (72,1%)
férfi, 209 f6 (27,5%) nd. Harom f6 (0,4%) nemét valasz hianyaban nem ismerjiik. Eletkort
tekintve a legfiatalabb résztvevo 17, a legiddsebb 89 éves, az atlagéletkor 44 év. A résztvevok

kozel egyharmada (228 {6, 30,0%) az 50-59 évesek korcsoportjaba tartozik (3. sz. tdblazat).

3. sz. tablazat

A résztvevok megoszlasa nem és életkor szerinti bontdasban

A résztvevo életkora
Arﬁseﬁevo évjsonél 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 70;’:65 Osszesen
ﬁatalabb cves cves cVveSsS cvesS cves 1d6sebb

s 8 11 61 93]  157] 179 40 6 547
¢ wl 61| 663 628 724 785 909 667 72.4
iy 8 7 3] 55 60 49 4 3 209
© wl 389 337 3721 276| 215 9.1 333 27.6
Ssssosen 0 18 92| 148] 217 228 44 9 756
%|  100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0] 100,0

Lathatjuk a 3. szdmu tablazatbol, hogy minden életkori csoportban nagyobb a férfiak aranya,
legnagyobb a 60—69 évesek korcsoportjaban (90,9%). A ndk aranya a legfiatalabbak, azaz a
20 év alattiak csoportjaban a legmagasabb (38,9%).



Az alabbiakban azt tekintjiik at a 4. szamu tablazat segitségével, hogy a résztvevok

megoszlasa hogyan alakul életkoruk és a szervezet altal nyujtott hajléktalanellatasi formak

szerint. (Egy {6 életkorat nem ismerjiik.)

4. sz. tablazat

A résztvevok megoszlasa életkoruk és a szervezet dltal nyujtott hajléktalanellatasi formak

szerint

A szervezet

A résztvevo életkora

mukodtet-e szallast | 20 1 5, 19 | 3039 | 4049 | 50-59 | 60-69 | "0 &V |Osszesen
ado évesnél | 7, . . , . es

hajléktalanellatast? | fiatalabb oves oves oves OVES | VS 1 idésebb

Igen, miikodtet | {6 18 88 132 189 203 42 6 678

szallast ado % 100,0 94,6 88,6 86,7 89,0 95,5 66,7 89,3

hajléktalanellatast

Nem, de nem o 2 10 18 13 1 44

szallast ado % 2,2 6,7 8,3 5,7 2,3 5,8

hajléktalanellatast i )

igen

Semmilyen {6 3 7 11 12 1 3 37

hajléktalanellatasi| % 3,2 4,7 5,0 53 2,3 33,3 4,9

format nem )

mukodtet

Osszesen fo 18 93 149 218 228 44 9 759

% 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0/ 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk a 4. szdmu tablazat adataibol, hogy a 20 évesnél fiatalabb résztvevék mindannyian

széllast ado hajléktalanellatast mikodtetd intézmény révén keriiltek a programba. A 4049 ¢és

a 30-39 évesek aranya a legmagasabb a szallast nem nyujté hajléktalanellatast mitkodtetd

szervezetek résztvevdinek korében. A 70 évesek és anndl idésebbek egyharmada a semmilyen

hajléktalanellatasi format nem miikodtetd intézményeken keresztiil vesz részt a programban.

Azok a résztvevdk, akikrdl rendelkeziink Folyamatrogzitd lapokkal, 2006. december 31-ig

atlagosan 9,3 honapot toltottek a programban (mdédusz=13,0 honap; median=10,5 honap). A

legrévidebb eltoltott idé 0,5 honap, a leghosszabb 14,5 honap volt . sz. tdblazat).

A résztvevok altal a programban téltott ido a belépéstol 2006. december 3 1-ig

5. sz. tablazat

A programban eltoltott ido
a belépéstol 2006. december

31-ig

A résztvevok

szama

(f6)

aranya (%)




Lathatd az 5. szamu téblazat adataibol, hogy a valaszadok tobb mint egyharmada (35,7%)
12,5-14,5 hoénapot, egyotodik (20,5%) 9,5-12 honapot toltott el a programban 2006.
december 31-ig. A 6,5-9 honapot eltdltok aranya 16,3%, a 3,5—6 honapot eltdltoké 15,9%, 3

hoénapot vagy annal kevesebbet pedig a résztvevok 11,2%-a toltott a programban. (Nincs

3 hoénap vagy annal kevesebb 85 11,2
3,5-6 honap 121 15,9
6,5-9 honap 124 16,3
9,5-12 hénap 156 20,5
12,5-14,5 hénap 271 35,7
nincs valasz 3 04
Osszesen 760 100,0

értékelhetd valaszunk 3 16, 0,4% esetében.)

A 6. szamu tablazat arrdl ad eligazitast, hogy regiondlisan hogyan alakul a résztvevok szama

¢s aranya az altaluk a programban eltoltott id6 hossza szerint.

6. sz. tablazat

A résztvevok megoszldasa a programban eltoltott idoé hossza és a régio szerint

A Régio

programban |Ko6zép-D | Nyugat- | Dél-Dun | Eszak-M | Eszak-A | Dél-Alf
eltoltott id6é a | unantil |Dunantal| antdl | agyaro. | 1fold od |

belépéstol Osszesen

2006.
december
31-ig
3 hénap o 22 12 7 10 13 21 85
vagy annal | % 12,2 11,2 9,7 10,0 8,7 13,9 11,2
kevesebb
3,5-6 {6 35 15 12 17 24 18 121
hénap % 19,3 14,0 16,7 17,0 16,1 11,9 15,9
6,5-9 {6 40 10 13 15 19 27 124
hénap % 22,1 9,3 18,1 15,0 12,8 17,9 16,3
9,5-12 {6 39 30 19 8 26 34 156
hénap % 21,5 28,0 26,4 8,0 17,4 22,5 20,5
12,5-14,5 |16 44 40 21 50 66 50 271
hénap % 243 37,4 29,2 50,0 443 33,1 35,7
nincs f0 1 1 1 3
vélasz % 0,6 = ] ] 33,3 33,3 0,4
Osszesen 1{1] 181 107 72 100 149 151 760
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




A programban 3 hoénapot vagy anndl kevesebb i1d6t eltdltdk ardnya a dél-alfoldi régioban a
legmagasabb (13,9%). A 3,5-6 hoénapot és a 6,5-9 honapot eltdlték ardnya egyarant
Ko6zép-Dunantal régioban a legmagasabb, a 9,5-12 hoénapot eltoltoké Nyugat-Dunantul
régioban (28,0%), a 12,5-14,5 hénapot eltoltéké pedig az észak-magyarorszagi régidban
(50,0%).

A résztvevOk altal a programban eltoltott id6 atlagat és leggyakoribb értékét is megvizsgaltuk

régionként, az igy kapott adatokat az alabbi 7. szdmu tablazatban foglaljuk ossze.

7. sz. tablazat

A programban eltoltott ido datlaga és leggyakoribb értéke regiondlisan

A Régié
programban | Kozép-D | Nyugat- | Dél-Dun | Eszak-M | Eszak-A | Dél-Alfo Osszesen
eltoltott idé | unantal |Dunantal| antal | agyaro. 1fold 1d

(honap)

atlag 8,5 9,7 9,2 10,0 10,0 9,2 9,3

leggyakoribb 13,0 14,0 13,0 14,0 14,0 13,0 13,0

érték

Lathato, hogy a programban atlagosan eltoltott id6 az észak-magyarorszagi €s az észak-alfoldi
régiokban a legmagasabb (10,0 hénap). A legalacsonyabb atlagot K6zép-Dunantul régidban
tapasztaljuk (8,5 honap), s a tobbi régioban tapasztalthatdo atlagos értékek az 0Osszes
résztvevOre vetitett atlaghoz (9,3 honap) kozelitenek. A leggyakoribb érték harom régioban

13,0 honap, mig a masik haromban 14,0 honap.

Az alabbi, 8. szamu tablazat a résztvevok megoszladsat mutatja a szervezet altal nyujtott

hajléktalanellatasi forma é€s a résztvevok altal a programban elt6ltott id6 szerint.

8. sz. tablazat
A résztvevok megoszlasa a szervezet dltal nyujtott hajléktalanellatasi forma és programban
eltoltott ido szerint

A A szervezet mikodtet-e szallast ado
programban hajléktalanellatast?
eltoltott ido loen. miksdtet Nem, de nem Semmilyen )
a belépéstol g D , szallast ado hajléktalanellatasi |Osszesen
szallast ado o, o .
2006. o ... . |hajléktalanellatast|  format nem
hajléktalanellatast . 1
december igen mikddtet
31-ig




3 honap |6 78 2 5 85
vagy % 11,5 4,5 13,5 11,2
annal
kevesebb
35-6 o 112 3 6 121
hénap % 16,5 6,8 16,2 15,9
6,5-9 o 111 8 5 124
honap % 16,3 18,2 13,5 16,3
9,5-12 |[f6 131 19 6 156
honap % 19,3 43,2 16,2 20,5
12,5 - 6 244 12 15 271
14,5 % 35,9 27,3 40,5 35,7
hoénap
nincs o 3 3
valasz % 0,4 0,4
Osszesen fo 679 44 37 760
% 100,0 100,0 100,0 100,0

A tablazat adatai szerint a programban a legrovidebb 1d6t (3 honapot vagy annél kevesebbet)
(13,5%) ¢és a leghosszabb id6t (12,5-14,5 honapot) eltoltok ardnya egyarant a semmilyen
hajléktalanellatasi format nem mikodtetd intézmények altal résztvevok korében a
legmagasabb. A 3,5-6 honapot eltoltdk legmagasabb aranyat (16,5%) a szallast ado
hajléktalanellatast mikodtetd szervezetek résztvevdi korében tapasztaljuk. A programban
6,5-9 honapot és a 9,5-12 hénapot eltolték ardnya pedig egyarant a szallast nem nyujto, de

mas hajléktalanellatast mitkodtetd szolgaltatok korében a legmagasabb.

A résztvevOk altal a programban eltoltott 1d6 atlagat €és leggyakoribb értékét a programot
miikodtetd szervezet tipusa mentén is megvizsgaltuk. Azt tapasztaltuk, hogy a széllast ad6
hajléktalanellatasi format miikodtetd intézmények esetén az atlagosan eltoltott idé 9,3 honap,
a leggyakoribb érték pedig 13,0 honap. A széllast nyujtd hajléktalanellatasi format nem, de
mas hajléktalanellatast mikodtetd intézmények korében a programban eltoltott atlagos 1d6 9,8
honap, a leggyakoribb érték ez esetben is 13,0 honap. A semmilyen hajléktalanellatast nem
miikodtetd szervezetek esetében az atlagosan eltoltott idd 9,6 honap, a 13,0 és a 14,0 honap

pedig egyforman a leggyakoribb érték koriikben.

A fentiekben irtak alapjan valosziniisithetd, hogy az intézmény tipusa, illetve szolgaltatasai
nem befolyasoltdk azt, hogy a résztvevok mennyi id6t toltottek a programban. Itt kivanjuk

megjegyezni, hogy a résztvevok altal a programban eltoltott idé hossza meglatasunk szerint

8



nem értékelhetd egyértelmilen pozitiv vagy negativ eredményként. Maga a tdmogatott
lakhatasi program ¢és az annak keretében megjelend tevékenységek dsszetettebbek annal, hogy
egyetlen valtozoval (azaz a programban eltoltott idovel) megfoghato €s jellemezhetd lenne a

program eredményessége.

A Folyamatrogzité lapokon rakérdeztiink a kitdltd beosztasara is, aki feltételezéslink szerint
megegyezik azzal, aki az adott résztvevdvel foglalkozott, szamdra segitséget nyujtott a
tdmogatott lakhatasi programban. A 9. szamu téblazat arr6l ad eligazitast, hogy a programban
résztvevokkel milyen beosztasban 1évé munkatarsak dolgoztak. (A beosztast az adott

Folyamatrogzitd lapot kitolté munkatars adta meg.)

9. sz. tablazat

A résztvevok szama és ardnya a veliik dolgozo munkatdrsak beosztisa szerint

A résztvevokkel dolgozo A resztvevo,k
munkatarsak beosztasa szama aranya
(f6) (%)

szocialis munkas 460 60,5
szakmai vezeto 8 1,1
utogor,ldozo, utdbgondozo szocialis 01 12,0
munkas
csalddgondozo 54 7,1
programvezetd, programfelelds 22 2,9
szocialis gondozo 12 1,6
szocialis asszisztens 23 3,0
intézményvezetd 2 0,3
részlegvezetd 20 2,6
utcai szocialis munkas 18 2.4
igazgatohelyettes, szakmai
. , 6 0,8
igazgatohelyettes
mentéalhigiénés asszisztens 1 0,1
nincs valasz 43 5,7
Osszesen 760 100,0

Lathatjuk a 9. szdmu tdblazat adataibdl, hogy a résztvevok kozel kétharmadaval (60,5%)
szocialis munkas dolgozott a programban. Ezt kdvetik — de mar lényegesen alacsonyabb
szdmban ¢€s ardnyban (12,0%) — azok a résztvevdk, akikkel utégondozd vagy utdogondozo
szocialis munkas dolgozott, majd azok, akikkel csaladgondoz6 (7,1%). A résztvevokkel

dolgoz6é munkatarsak beosztasa igen sokszinti, de tobbségiik igen alacsony aranyban van jelen



a fentebb felsoroltakhoz képest. Viszonylag magas, 5,7% a beosztasukat meg nem ado

munkatarsak aranya.

A résztvevokkel dolgoz6 munkatidrsak beosztds szerinti ardnya regiondlisan a
kovetkezOképpen alakul. A szocialis munkdsok magas ardnya szembe6tld a nyugat-dunantul
régioban: 74,8%. Az utdégondozok, illetve utdogondozd szocidlis munkasok arinya az
¢szak-alfoldi régioban (21,5%), a csaladgondoz6é munkatarsaké a dél-dunantuli (20,8%), ill. a
dél-alfoldi régioban (18,5%) a legmagasabb. Szakmai vezetdk kizarolag két régioban jelennek
meg a programban résztvevokkel dolgozd személyként: a dél-dunantali régidban aranyuk
9,7%, a dél-alfoldiben pedig 0,7%. Részlegvezetd munkatirsak koézremilkddése is két
régidban fordult eld: az észak-alfoldi (6,7%) és a kozép-dunantuli (5,5%) régidkban.
Igazgatohelyettesek  szintén két régioban vettek részt az emlitett munkdban:
Eszak-Magyarorszag (4,0%) és Nyugat-Dunantuli régiokban (1,9%). A résztvevokkel dolgozo
programvezetd, programfeleldsok ardnya a nyugat-dunantuli régidban a legmagasabb, 14,0%.
Szocialis gondoz6 kizardlag Kozép-Dunantul régidoban dolgozott a résztvevokkel (6,6%), mig
intézményvezetd egyediil az észak-magyarorszagi régioban (2,0%). Szocidlis asszisztensek a
két alfoldi régidban dolgoztak a program résztvevdivel, ardnyuk a dél-alfoldi régioban 11,3%,
az ¢észak-alfoldi régioban pedig 4,0%. Az utcai szocidlis munkasok részvételi aranya az
¢szak-magyarorszagi régidban a legmagasabb (7,0%). Az egy f6 mentalhigiénés asszisztens

kolléga a dél-alfoldi régioban dolgozott a résztvevokkel.

Ha a résztvevokkel dolgozd munkatarsak megoszlasat a koézremiikodé szervezetek altal
nyujtott szolgaltatasok mentén tanulméanyozzuk, a kovetkezOket tapasztaljuk: szocialis
munkasok egyaltalan nem miikodtek kozre azokban az intézményeken, ahol semmilyen
hajléktalanellatasi forma nincsen. A szocialis munkasok aranya a szallast nem nyujto, de mas
hajléktalanellatast miikodtetd szervezetek korében: 68,2%, a széllast ado hajléktalanellatast
mukodtetd szervezetek korében pedig: 63,3%. Utdogondozok, utogondozo szocialis munkéasok
sem mitkodtek kozre azokban az intézményeken, ahol semmilyen hajléktalanellatasi forma
nincsen, aranyuk a szallast ado hajléktalanellatast miikodtetd szervezetek korében 13,1%, a
szallast nem ny0;td, de mas hajléktalanellatast miikodtetd szervezetek korében pedig 4,5%. A
csalddgondozok szintén két szervezeti korben jelennek meg: egyrészt azokban az

intézményeken, ahol semmilyen hajléktalanellatasi forma nincsen (59,5%), masrészt a szallast
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ad6 hajléktalanellatast mikodtetd szervezetek korében (4,7%). Erdekes adat, hogy a vezetd
beosztasit — 1d. szakmai vezetd, programvezetd, intézményvezetd, részlegvezeto,
igazgatohelyettes — munkatarsak kizarolag a szallast ado hajléktalanellatast miikodtetd
szervezetek esetében folytak bele a résztvevokkel folydo munkéba. Nem vezetd beosztasok, de
ugyanez igaz az utcai szocidlis munkdasok, a szocialis asszisztensek és a mentalhigiénés
asszisztens esetében is. Szocialis gondozok pedig kizardlag a szallast nem nyajtod, de mas

hajléktalanellatast mikodtetd szervezetek korében dolgoztak a résztvevokkel (27,3%).

Az alabbiakban a program keretében tamogatott bérlemény jellemzdit tekintjiilk at. A
tamogatott bérlettipusokat és az azt igénybevevok szamat €s aranyat az alabbi 10. szamu

tablazatban foglaljuk Gssze.
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10. sz. tablazat

A résztvevok szama és ardanya a tamogatott bérlet tipusa szerint

A tamogatott
A tamogatott béfletben”é 16
bérlet tipusa - resztvevok,
szama aranya
(fo) (%)
albérlet 625 82,2
szobabérlet 28 3,7
agybérlet 13 1,7
munkasszallo 7 0,9
egyeb szallo 18 2,4
egyeb 6 0,8
nincs valasz 63 8,3
Osszesen 760 100,0

Lathatjuk, hogy a résztvevok tobb mint haromnegyede (82,2%) esetében a tamogatott bérlet
albérlet, minden egyéb tdmogatott bérlettipus meglehetdsen alacsony aranyban jelenik meg.
Az ,egyéb szallo” a kovetkezoket takarja: panzid, REV szallo, Béke Szallo. Az ,.egyéb
valasz” pedig magantulajdonu lakast, onkormanyzati bérlakast vagy szocialis bérlakast jelent.
Sajnalatos, hogy igen magas (8,3%) a ,nincs valasz” ardnya, igy 63 f0 esetében nem

rendelkeziink informécidval a bérlet tipusara vonatkozodan.

Ha a tdmogatott bérlet tipusat regiondlis viszonylatban vizsgéljuk, akkor a kdvetkezoket
allapithatjuk meg: az albérlet tdmogatasa legnagyobb aranyban az észak-magyarorszagi
régioban (92,0%), majd a dél-dunantali régidban (87,5%) tapasztalhatd. Ezt koveti a
nyugat-dunantali (86,0%), az ¢észak-alfoldi (81,2%) ¢és a dél-alfoldi régio (80,8%).
Legalacsonyabb aranyban Ko6zép-Dunantal régidban (74,6%) talalkozunk

albérlet-tiamogatassal.

A szobabérlet tamogatasa legnagyobb aranyban (11,2%) Nyugat-Dunantil és K6zép-Dunantul
régioban (7,2%) figyelheté meg. Eszak-Magyarorszagon csupan 1,0%, a két alfoldi régioban
pedig egyarant 0,7% a tamogatott szobabérlet ardnya. A dél-dunantuli régidban nincs olyan

résztvevo, aki tamogatott szobabérletben lakik.
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Agybérlet tamogatisa kizarolag Dél-Alfold régioban (8,6%) jelenik meg, ahogyan

munkdsszallo tamogatésa is egy régioban, a Kozép-dunantaliban (3,9%) fordult eld.

Egyéb szallon vald lakhatdst harom régioban tamogattak: a kozép-dunantali (6,6%), a

dél-alfoldi (3,3%) és az észak-alfoldi (0,7%) régidban.

Egyéb lakhatdsi formdk tdmogatdsat szintén harom régidban tapasztaltuk: az

¢szak-magyarorszagi (3,0%), az észak-alfoldi (1,3%) €s a kozép-dunantuli (0,6%) régidban.

Vilaszhidny mind a hat régioban van, kiemelked6éen magas ardnyban az észak-alfoldi (16,1%)

¢s a dél-dunantuli régidban (12,5%).

A tamogatott bérlet tipusat Osszevetettik a programban kozremiik6dd szervezetek altal
nyujtott hajléktalanellatasi formakkal is. Azt tapasztaltuk, hogy az albérlet timogatasa azoknal
a szervezeteknél jelenik meg legnagyobb aranyban (83,8%), amelyek semmilyen
hajléktalanellatasi format nem miikodtetnek (koriikben nem jelenik meg mas tipusu bérlet
tdmogatdsa). Ardnyaiban ezt kdveti a szallast ado hajléktalanellatast miikodtetd szervezetek
korében tapasztalhatdo aranyszam (82,3%), végiil pedig a széllast nydjté hajléktalanellatast

nem, de mas hajléktalanellatasi format miikodtetd szervezetek (79,5%).

A szobabérlet és az egyéb szallon valo lakhatds tdmogatasa a szallast nyujtod és a szallast nem
nyujtd szervezeteknél jelenik meg. A szallast nyujto hajléktalanellatasi format mikodtetok
korében 4,0%-ban jelenik meg a szobabérlet, és 2,5%-ban az egyéb szallon valo lakhatas
tamogatasa. A szallast ny0jtdé hajléktalanellatast nem, de mas hajléktalanellatasi format
miikodtetd szervezetek kdrében 2,3% a szobabérlet és 2,3% az egyéb szallon valo lakhatas

tamogatasa.
Az agybérlet, a munkasszallo, valamint az egyéb lakhatdsi forma tamogatdsa kizardlag azon

szervezetek korében jelenik meg, ahol van széllast ado hajléktalanellatas (agybérlet: 1,9%,

munkasszallo: 1,0%, egyéb: 0,9%).
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A valaszhiany a semmilyen hajléktalanellatasi format nem miikodtetd intézmények korében a
legnagyobb ardnyt (16,2%), de a szallast nyQjté hajléktalanelldtdst nem, de mas
hajléktalanellatasi format miikddtetd szervezetek korében is 15,9%. (A széllast nyujtod

intézmények korében 7,4%.)

Ahogy fentebb — a 10. szamu téblazatban — lathattuk, a tdmogatott bérlemény tipusara
vonatkozoan 0Osszesen 697 f& Folyamatrogzitd lapjan kaptunk vélaszt (azaz az Osszes
valaszadd 91,7%-énak tdmogatott bérletérdl van informacionk). Ebbdl adddoéan az
alabbiakban e 697 f6 Folyamatrogzitd lapjan taldlhatdé valaszok alapjan all modunkban
elemezni és bemutatni a tamogatott bérlemények jellemzdéit. Itt azonban meg kell jegyezniink
azt is, hogy a 697 {6 esetében sem kaptunk a bérlemény minden megkérdezett jellemzdjére
vonatkozoan valaszt (azaz: szobak szama, alapteriilet, lakok szdma, komfortfokozat), ami
tovabbi adathianyt eredményezett. A rendelkezésre allo valaszok szamat minden esetben

kiilon kozoljiik.

A tdmogatott bérlemény komfortfokozatara vonatkozdan dsszesen 673 értékelhetd valaszunk
van. Eszerint a résztvevok tobb mint haromnegyede (77,1%) 6sszkomfortos, tovabbi 16,2%-a
komfortos, 2,5%-a félkomfortos tamogatott bérleménybe koltozott, mig 4,0%-uk komfort
nélkiili bérleménybe és 0,1%-uk sziikség- és egyeéb lakasba (11. sz tdblazat).

11. sz. tablazat

A résztvevok szama és ardnya a tamogatott bérlet komfortfokozata szerint

A tamogatott
A tamogatott bérletben €16
bérlet résztvevok
komfortfokozata szama aranya
(f) (%)
O0sszkomfortos 519 77,1
komfortos 109 16,2
félkomfortos 17 2,5
komfort nélkili 27 4,0
szukseg- és egyeb 1 0.1
lakas
Osszesen 673 100,0
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A tamogatott bérlemény tipusat Osszevetve annak komfortfokozatdval a kovetkezd

eredményeket kaptuk (Iasd 12. szamu tablazat).

12. sz. tablazat

A résztvevok megoszldasa a tamogatott bérlemény tipusa és komfortfokozata szerint

, A tamogatott bérlemény komfortfokozata
A tamogatott sziikség- |Osszese
bérlemény | 6sszkom- | komforto | fél-komf | komfort |, g
. 11: | €S egyéb n
tipusa fortos S ortos nélkiili lakas
. f 455 106 17 24 1 603
albérlet 0
% 75,5 17,6 2,8 4,0 0,2] 100,0
f 2 26
. 2 1
szobabérlet | O 3 - 7,7 - 100,0
% 88,5 3.8
f 13 13
agybérlet |0 - - - - 100,0
% 100,0
f 7
issza | | 7
ﬁl(;mkassza 8 i i i i 100.0
% 100,0
. f 18
egyeb 8 18 ] i i ] 100.0
szallo o 100.0
f 1 6
i 3 2
egyéb 0 - 16,7 - 100,0
% 50,0 33,3
f 519 109 17 27 1 673
Osszesen |6
% 77,1 16,2 2,5 4,0 0,1] 100,0

Lathato a 12. szdmu téblazat adataibol, hogy az egyéb lakhatasi formak utan (50,0%) a
tamogatott albérletek Osszkomfortosak a legkisebb aranyban (75,5%). Komfort nélkiili
tdmogatott bérleményben éldket az albérletben, a szobabérletben és az egyéb lakhatési

formakban lakok kozott talalunk.

A tamogatott bérlemény alapteriiletére vonatkozdan Osszesen 659 értékelhetd valaszunk van.

Az adatok tanusaga szerint a legkisebb alapteriiletli bérlemény 2m2, a legnagyobb pedig 150
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m2. A valaszok alapjan a tdmogatott bérlemények atlagos alapteriilete: 43,9 m2. A median: 45

m2, a modusz pedig: 20 m2.

A bérleményben taladlhatd szobak szdmat illetden Osszesen 659 értékelhetd valaszunk van,
melyek szerint a legkisebb szobaszam: 0,5, a legnagyobb pedig 6 . Az atlagos szobaszam: 1,6.

A median: 1,5 szoba, a modusz pedig 1 szoba.

A tamogatott bérleményben lakoék szamara vonatkozoan Osszesen 670 valaszt kaptunk. A
tamogatott bérleményben €16 legkisebb szamu lakd egy, a legtobb pedig nyolc. A lakok

atlagos szama a bérleményben: 2, 5. A median és a modusz egyarant: 2.

A megfizetett kaucid Osszegét tekintve Osszesen 550 értékelhetd valaszunk van. Az 550 6
kozel felének (272 f6, 49,5%) nem kellett kauciot fizetnie. A megfizetett kaucid
legalacsonyabb dsszege 5 000 Ft, legmagasabb 105 000 Ft, atlagos dsszege pedig 17 718 Ft. A
median: 10 000 Ft, a modusz: 0 (ha a kauciot nem fizetoket, tehat a 0 értéket nem vessziik

figyelembe, akkor a modusz 20 000 Ft).

A lakhatasi program keretében végzett tevékenységek

Ahhoz, hogy atfogd képet kaphassunk a program soran megvalosuld segitd tevékenységrol,
elsdként érdemes megnézniink, hogy a program kezdetétdl 2006. december 31-ig Osszesen
hany esemény kovetkezett be a segitdi folyamat soran. Jelen esetben tehat azt vizsgaljuk,
Osszesen hany alkalommal végzett barmilyen tevékenységet a segitd szakember a programban
részt vevo érdekében. Beleértjiik tehat azt a tevékenységet is, amikor a tdmogatott személy

nem vett részt a folyamatban, de a szakember az ¢ ligyében tett 1épéseket.

A fentiekre vonatkozo adat 759 f6 esetében all rendelkezésiinkre, mely alapjan elmondhatjuk,
hogy az elemzett id0szakban a legkevesebb eléforduld esemény egy (1 {6 esetében), a legtobb
pedig 224. Az események atlagos szama 35, leggyakoribb értéke 14 volt az elemzett
iddszakban. Csak érdekességként: az adatok alapjan Osszesen 26 361 eseményrdl szamoltak

be a szocialis szakemberek 2006 végéig.

Az adatok regionalis eltéréseit a 13. szadmu tablazat mutatja.
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13. sz. tablazat

A program sordn az események szama a 2006. év végéig, régiok szerint

A , . (g g

résztvevék Az események szama a 2006. év végéig

Régio szama minimu | maximu |leggyakoribb| 1 ,
bsszesen m m 2rték atlag | Osszesen

(fo)

K6zép-Dunantul 181 1 71 8 22,0 3976
Nyugat-Dunéntual 107 3 132 28 44,8 4798
Dél-Dunéntal 72 4 79 30 39,2 2 824
Eszak-Magyarorszag 100 4 224 12 48,2 4 818
Eszak-Alfold 148 3 137 5 38,4 5684
D¢él-Alfold 151 3 131 29 28,2 4261

A téblazat adatai alapjdn a program ideje alatt bekOvetkezett események atlagos szama a
kozép-dunantali régioban a legalacsonyabb, és ugyancsak itt a legalacsonyabbak a minimum
¢s maximum értékek is, a leggyakoribb érték pedig csak az észak-alfoldi régidban marad el az
itt tapasztalttol. Ha az ellenkezd oldalt tekintjiik, azt latjuk, hogy az események atlagos szdma
az észak-magyarorszagi régioban a legmagasabb, am itt figyelembe kell venni, hogy a
maximum ¢érték ebben a régidban a legmagasabb. Ha a leggyakoribb értéket nézziik,
elmondhatjuk, hogy Nyugat- és Dél-Dunantulon, valamint Dél-Alfoldon volt a legaktivabb a
segitd folyamat, amennyiben ennek megitélésekor a bekovetkezett események szdmat vessziik

alapul.

Az események Osszesen szamat érdemes megvizsgélni aszerint is, hogy a programban részt
vevl szervezet milyen elldtdsokat nyljt. Ezt az adatot tartalmazza a kdvetkezd, 14. szamu

tablazat.

14. sz. tablazat

A program sordn az események szama a 2006. év végéig, a szervezet nyujtotta ellatasok

sgerint
e i A . Az események szama a 2006. év végéig

A szervezet miikodtet-e |résztvevokl : :

szallast adé szama | minimu | maximu legg}/al?orlbb itlag | dsszesen

hajléktalanellatast? | Osszesen m m értek
(fo)

Igen, miikodtet szallast
ado hajléktalanellatast 678 : 224 14| 347 23554
Nem, de nem szallast ado 44 5 66 31 28,6 1257
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hajléktalanellatast igen

Semmilyen

format nem mukdodtet

hajléktalan-ellatasi 37 4 120 27 41,9 1550

A 14. szamu tablazatbol az deriil ki, hogy atlagosan a legtobb esemény a hajléktalanellatast
egyébként nem mikodtetd szervezetek esetében tapasztalhatd, hozzatéve, hogy a leggyakoribb
¢s a minimum érték is meglehetdsen magas. Azt is lathatjuk, hogy a szallast is nyujtd
hajléktalanellatast mikodtetd szervezetek esetében a legtagabb intervallumban mozognak az
értékek, a kapott atlagot tehat ennek fényében érdemes kezelni. Azt mindenestre

elmondhatjuk, hogy a leggyakoribb érték alapjan ezek a szervezetek kevésbé voltak aktivak.

Természetesen az események szdma pontosabban értelmezhetd, ha megnézziik, mekkora
id6intervallumban kdvetkeztek be, azaz ha ahhoz viszonyitjuk, hogy a résztvevé hany honapot
toltott el a programban. Ha ezt az értéket nézziik, emlitésre méltd informaciokhoz jutunk. A
rendelkezésiinkre 4llo, 757 fére vonatkozd adatok alapjan azt latjuk, hogy 23 {6 (a résztvevok
3,0%-a) esetében az egy hoénapra vetitett események szama nem ¢éri el az egyet, azaz a
résztvevok 3,0%-a esetében volt olyan honap, amikor semmiféle esemény nem kovetkezett be
a segitd folyamatban. Eldfordult azonban az is (igaz, mindossze 1 f6 esetében), hogy 29
esemény jutott egy honapra. Osszességében azt taldltuk, hogy az események egy honapra esé

szama atlagosan 4,1 volt, mig a leggyakoribb érték 4.

A régiok kozott tapasztalhato kiilonbségeket a 15. szamu tdblazat mutatja.

15. sz. tablazat

Az egy honapra vetitett események szama, régiok szerint

A Az egy honapra vetitett események szama
résztvevok| minimu | maximu |leggyakoribb|
Régio szama m m értek dtlag
Osszesen
(fo)
K6zép-Dunantul 180 0,1 17,5 2,4 3,0
Nyugat-Dunantul 107 0,3 29,0 4,0 5,8
Dél-Dunantul 72 1,4 11,3 3,3 4,6
Eszak—Magyarorszég 100 0,4 16,0 1,7 4.9
Eszak-Alfold 148 0,3 16,0 2,0 4,2
Dél-Alfold 150 1,1 13,0 3,0 3,5
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Amint az a tablazatbol lathatd, Dél-Dunantal és Dél-Alfold kivételével minden régidban volt
olyan résztvevo, akinek esetében elofordult olyan honap, amikor tigyében semmi sem tortént.
Az is latszik az adatokbdl, hogy a legaktivabb segitdi kapcsolatokat a nyugat-dunantuli

régioban talaljuk: errdl arulkodik a maximum, a leggyakoribb, valamint az atlagos érték is.

Ha az adatokat ismét 0sszevetjlik a szervezet altal nyGjtott szolgéltatasok tipusaval, az alabbi

informaciokhoz jutunk (lasd 16. szamu tablazat).

16. sz. tablazat

Az egy honapra vetitett események szama a szervezet nyujtotta ellatds szerint

A , . , .
A szervezet miikidtet-e | résztvevék Az egy honapra vetitett események szama
szallast adé szama minimu | maximu |leggyakoribb atla
hajléktalanellatast? | Osszesen m m ertek 8
(fo)
Igen, miikodtet szallast
ado hajléktalanellatast 676 0.1 290 4.0 4.2
Nem, de nem szallast
ado hajléktalanellatast 44 0,4 12,0 2,4 32
igen
Semmilyen
hajléktalan-ellatasi 37 1,1 9,2 2.8 4,5
format nem muikodtet

Azon szervezetek esetében, amelyek nem miikddtetnek hajléktalanellatast, nem fordult eld,
hogy a résztvevOvel kapcsolatosan semmiféle esemény nem kovetkezett be egy adott
honapban. E szervezetek aktivitasa tehat valamelyest meghaladja a tobbi szervezetét, még
akkor is, ha ezt az allitast csak a tapasztalt atlagos érték tamasztja ald, a leggyakoribb érték

nem.

Eddig tehat beszéltiink az elemezett idészakban bekovetkezett események szdmarol. A
tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy az Osszes eseményen belill hany alkalommal volt
valamilyen (személyes vagy telefonos) kapcsolat a szocidlis szakember és a programban részt
vevo kozott. Adataink alapjan — mely 757 résztvevd esetében all rendelkezésre — az 0sszes
kapcsolat szama az elemzett id6szakban 23 661 volt, azaz ha az 6sszes eseményhez (26 361)
viszonyitunk, kereken 2 700 azon események szdma, melyeknél nem keriilt kapcsolatba a

szakember ¢€s a résztvevd. Elmondhatjuk tehat, hogy 0sszességében az események 89,8%-aban
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telefonon vagy személyesen kapcsolatba kertilt a szocidlis segitd €s a résztvevd. A

kapcsolatok szamarol regionalis adatokat a 17. szamu tablazat tartalmaz.

17. sz. tablazat

A szocidlis szakember és a résztvevo kozotti kapcsolatok szama 2006 végéig, régiok szerint

A A szocialis szakember és a résztvevo kozotti
résztvevok kapcsolatok szama
Régio szama minimu | maximu |leggyakoribb| , R
° Osszesen m m gggrték atlag | osszesen
(f6)
Ko6zép-Dunantul 181 1 65 14 20,8 3758
Nyugat-Dunantil 107 2 97 46 39,4 4210
Dél-Dunantul 72 4 65 15 32,2 2319
Eszak-Magyarorszag 100 4 187 10 43,7 4373
Eszak-Alfsld 148 3 127 39 34,0 5031
Dél-Alfold 151 3 120 11 26,3 3970

Adataink alapjan ujfent a nyugat-dunantali régio aktivitdsa tlnik ki, kiilonos tekintettel a

leggyakoribb értékre, mely ez esetben 46, de az atlagos érték sem marad el jelentésen ettol

(39,4). Meglehetdsen aktivnak mondhat6 az észak-alfoldi régio is, foként a leggyakoribb érték

alapjan (39).

Ha ugyanezen adatokat ismét megvizsgaljuk a szervezet altal nyujtott szolgaltatdsokhoz

viszonyitva, az alabbiakat tapasztaljuk (lasd 18. szamu tablazat).

18. sz. tablazat

A szocidlis szakember és a résztvevo kozotti kapcesolatok szama 2006 végéig, a szervezet

nyujtotta ellatas szerint

A A szocialis szakember és a résztvevo kozotti
A szervezet miikodtet-e |résztvevok kapcsolatok szama
szallast ado szama | minimu | maximu |leggyakoribb| q ,
hajléktalanellatast? osszesen m m érték atlag | osszesen
(fo)

Igen, miikddtet szallast
adé hajléktalanellatast 678 ! 187 28| 310 21030
Nem, de nem szallast ado
hajléktalanellatast igen 44 4 63 31 272 1198
Semmilyen 37 4 110 4 38,7 1433
hajléktalan-ellatasi
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‘ format nem mukodtet ‘ | | | ‘ |

Ha az atlagos érték mentén nézziik a csoportokat, azt latjuk, hogy azok a szervezetek voltak a
legaktivabbak, melyek semmiféle hajléktalanellatast nem nyujtanak. Ugyanakkor a
programban az e szervezeteken keresztiil részt vevd 37 6 esetében igen nagy kiilonbséget
tapasztalhatunk a legkisebb és legnagyobb érték kozott. Ha pedig a leggyakoribb értéket

vessziik alapul, akkor ennél a csoportnal taldljuk a legalacsonyabb értéket (4).

A kapcsolatok szamdnak Osszesitett elemzéséhez hozzatartozik a kapcsolat formdjanak
bemutatdsa is. Adataink alapjan az emlitett 23 661 kapcsolatbol 21 105 (89,2%) személyes és
2556 (10,8%) telefonos kapcsolatfelvétel volt. A régidok kozott talalhatunk kiilonbséget e
kérdés kapcsan, hiszen mig Eszak-Alfoldon az Osszes kapcsolatfelvétel 8,5%-a, addig

Ko6zép-Dunantulon a kapcsolatok 13,5%-a volt telefonos.

Ennél az adatnal sokkal érdekesebb, amit a szervezetek altal biztositott szolgéltatasok tipusa
szerinti csoportositds mutat: azt talaltuk, hogy a szallast is nyujté szervezetek esetében a
telefonos kapcsolatfelvétel aranya 11,9%, d&m a szallast nem, de egyéb hajléktalanellatast
biztositod szervezetek esetében ez az ardny csak 0,3%, és azon szervezeteknél, ahol egyaltalan

nincs hajléktalanellatas, 3,8%.

A kapcsolatfelvételek szamat sem lehet a programban elt6ltott id6 figyelmen kiviil hagyasaval
vizsgalni, tehat ez esetben is kiszamoltuk az egy honapra jutd kapcsolatok szamat. Adataink
alapjan — az eseményekhez képest — 3 fovel tobben vannak azok a résztvevok, akik esetében
az egy honapra jutd kapcsolatok szama nem éri el az egyet (pontosan 26 fordl van szo, a
sokasadg 3,4%-ar6l). A maximum értékiink ez esetben is 29, tehat az egy hoénapra jutd
kapcsolatok szdma legfeljebb 29 volt. Egy honapra egyébként atlagosan 3,7, leggyakrabban 3
kapcsolat jutott.

A kérdés kapcsan kapott regionalis adatokat a 19. szamu tablazat tartalmazza.

19. sz. tablazat

Az egy honapra juto kapcsolatok szama, régiok szerint
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A Az egy honapra juto kapcsolatok szama
résztvevok| minimu | maximu |leggyakoribb|
Régio szama m m értek dtlag
osszesen
(fo)

K6zép-Dunantul 180 0,1 10,0 1,3 2,7
Nyugat-Dunantul 107 0,3 29,0 4,0 5,0
Dél-Dunantul 72 1,2 8,7 5,0 3,8
Eszak-Magyarorszag 100 0,4 13,4 3,0 4,5
Eszak-Alfold 148 0,2 16,0 2,8 3,7
Dél-Alfold 150 1,1 12,5 1,5 3,2

Mint lathatd, az egy honapra jutd kapcsolatok szdma esetében hasonl6 tendenciat fedezhetiink
fel, mint az egy hoénapra jutd események szama kapcsan. Azaz csak Dél-Dunantulon és
D¢l-Alfoldon tapasztaljuk azt, hogy az egy honapra jutd kapcsolatfelvételek szama
meghaladja az egyet, azaz ¢ két régioban minden résztvevdvel havonta legalabb egyszer
kapcsolatba keriilt az 6t tamogatd szocialis szakember. Tovabba: a nyugat-dunanttli régio
esetében tapasztaljuk a legnagyobb eltérést a minimum és maximum értékek kdzott, valamint

ebben a régidban a legmagasabb az egy honapra jutd kapcsolatok atlagos szama is. [

Ha adatainkat a szervezet altal nyujtott szolgéltatasokhoz viszonyitjuk, a kovetkezoket

tapasztaljuk (lasd 20. szamu tablazat).
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20. sz. tablazat: Az egy honapra jutd kapcsolatok szama

A szervezet miikodtet-e résztéevék Az egy honapra jutd kapesolatok szima

szallast ado szama | minimu | maximu |leggyakoribb atla
hajléktalanellatast? 0sszesen m m értek &
(fo)

igen, mikodtet szallast

adé hajléktalanellatast 676 0.1 29,0 30 37

nem, de nem szallast

ado hajléktalanellatast 44 0,4 12,0 2,4 3,1

igen

semmilyen

hajléktalan-ellatasi 37 1,1 9,0 2,7 42

format nem mukaodtet

Es itt is elmondhatjuk, hogy a kiilonbség az 6sszes eseményhez viszonyitva nem jelentés, és
tendenciajaban valtozas nem tapasztalhatd. Az értékekben bekovetkezett legnagyobb valtozast
(csokkenést) pedig a szallast is biztositd szervezetek esetében tapasztaljuk az eseményekhez

képest.

A kapcsolatfelvételeken beliil természetesen meglehetdsen sokféle tevékenység jelenik
meg, mint példaul a tajékoztatas, ligyintézés, szerz6déskotés, egyéb természet- és pénzbeli
tamogatas nyujtasa, szakmai megbeszélés stb. Ugyanakkor fontosnak tlinik e tevékenységek
kozil kiemelni az ,,egyéni segitdé megbeszélést”, és kiilon is megvizsgalni, milyen aranyt
képviselt e tevékenység az Osszes kapcsolatfelvétel viszonylataban. Osszesitett adataink
alapjan az 6sszes (23.661) kapcsolatfelvétel koziil 5.956 alkalommal kertilt sor egyéni segitd
megbesz¢lésre, mely aranyait tekintve 25,2%-ot jelent. Ha pusztan az ilyen alkalmak szamat
nézzik, azt talaljuk, hogy 42 f6 esetében (5,5%) egyaltalan nem keriilt sor ilyen tartalmu
kapcsolatfelvételre, mig 2 f6 esetében (0,3%) 29 alkalommal. A résztvevok teljes csoportjat
tekintve atlagosan 7,8, mig leggyakrabban 5 alkalommal keriilt sor egyéni segitd
megbeszélésre a szocialis segitd és a résztvevo kozott.

Természetszerlileg most sem tekinthetiink el az adatok viszonyitasatol, &m ez esetben
az eddigi gyakorlattol eltéréen nem a programban eltoltétt idot vessziik alapul, hanem a
résztvevo ¢s a segitd szakember kozotti kapesolatfelvételek szamat (legyen az telefonos vagy
személyes). A szamitasok alapjan azt talaltuk, hogy 42 f6 esetében a kapcsolatokban
egyaltalan nem jelent meg az egyéni segité megbeszélés — amint az az el6z6 bekezdésben is

lathatd volt. A kapott értékek ugyanakkor nagyon tag keretek kozott mozognak, hiszen a
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kapott maximum értékiink 83,3%, tehat egyetlen {6 esetében a kapcsolatfelvételek tobb mint
négyotdde egyéni segitd megbeszélést takart. A kapott atlagos érték azonban ennél joval
alacsonyabb: 26,2%.

A regionalis kiillonbségeket mutatja a kdvetkezd, 21. szamu tablazat.
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21. sz. tablazat: Az egyéni segitd megbeszélés aranya a kapcsolatfelvételek soran

A Az egyéni segité megbeszElés aranya a
résztvevok kapcsolatfelvételek soran
Régio szama | minimu | maximu |leggyakoribb|
0sszesen m m értek dtlag
(fo)
Ko6zép-Dunantul 181 0,0 83,3 0,0 27,1
Nyugat-Dunantal 107 0,0 66,7 0,0 243
Dél-Dunéntual 72 6,7 68,4 20,0 29,1
Eszak-Magyarorszag 100 9,5 60,0 50,0 29,5
Eszak-Alfold 149 0,0 66,7 25,0 31,1
Dél-Alfold 151 0,0 64,7 0,0 18,0

Lathaté a 21. szamu tablazatbol, hogy atlagosan legnagyobb ardnyban az Eszak-alfoldi
régioban jelent meg az egyéni segité megbeszélés a kapcsolatfelvételek soran, mig legkisebb
aranyban a D¢l-alfoldi régidban. Az is kitlinik tovabba, hogy a K6zép- és Nyugat-dunantuli,
valamint az Eszak- és Dél-alfoldi régiokban fordult eld, hogy egyéni segité megbeszélésre
egyaltalan nem kertilt sor az elemzett id6szakban.

Ugyanezen adatok a szervezet altal nyQjtott szolgaltatasokhoz viszonyitva a 22. szamu

tablazatban olvashatok.

22. sz. tablazat: Az egyéni segitd megbesz¢lés aranya a kapcsolatok sordn

A Az egyéni segitd megbeszélés aranya a
A szervezet miikodtet-e |résztvevok kapcsolatfelvételek soran
szallast ado szama | minimu | maximu |leggyakoribb|
hajléktalanellatast? | dsszesen | m m érték tlag
(fo)
igen, mikddtet szallast
ad6 hajléktalanellétést 679 0,00 833 0.00 256
nem, de nem szallast
ado6 hajléktalanellatast 44 8,3 50,0 29,0 30,7
igen
semmilyen
hajléktalan-ellatési 37 6,7 62,5 50,0 31,8
format nem mitkodtet

Lathatjuk a 22. szamu tablazat adataibol, hogy a széllast is biztosito hajléktalanellatast nyjto
szervezetek esetében fordult csak eld, hogy az egyéni segitdé megbeszélés egyaltalan nem
jelent meg a segitd kapcsolatban, szemben a hajléktalanellatast egyaltalan nem biztositd
szervezetekkel, ahol mind a leggyakoribb érték, mind az atlag kapcsan a legmagasabb értéket

kaptuk.
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A korabban elemzett adatok kapcsan rendre azt tapasztaltuk, hogy a kapott értékek
nem allnak Osszefliggésben azzal, hogy a programban résztvevd mennyi ideje hajléktalan,
azzal, hogy hany éves, illetve azzal, hogy férfi vagy nd. Az 0sszefiiggés most sem egyértelmi
minden vonatkozdsban, am érdekességként megjegyeznénk, hogy az egyéni segitd
megbesz¢lés atlagos ardnya azok esetében a legalacsonyabb (13,9%), akik legfeljebb egy
honapja hajléktalanok és azok esetében a legmagasabb (31,6%), akik legalabb 15 éve élnek
hajléktalanként.

Az életkor esetében a tendencia kissé masként alakul: itt azt latjuk, hogy az egyéni
segitd megbesz¢élés atlagosan legnagyobb ardnyban (36,7%) a legiddsebbek esetében
tapasztalhatd, am Oket a legfiatalabb korcsoport koveti (31,1%), am az Osszes tobbi
korcsoportban az egyéni segité megbeszélés atlagos aranya 25,3% és 26,4% kozott mozog.

Es szintén csak érdekességként: a férfiak esetében az egyéni segitd megbeszélés
atlagos aranya a kapcsolatokban 25,9% (leggyakoribb érték 0), mig a nék esetében 27,2%
(leggyakoribb érték 25,0%).

Igen fontosnak tartottuk annak megismerését is, hogy a szocialis szakemberek
Osszesen hany alkalommal tettek latogatast abban a bérleményben, melyben a programban
résztvevok laktak (illetve laknak). Erre vonatkozdan szintén 759 f6 esetében van adatunk,
melyek az alabbiakat mutatjak: a 2006. év végéig terjedd iddszakban a szocialis szakemberek
Osszesen 4.597 alkalommal tettek latogatast a bérleményekben. (A latogatasok oka
természetesen leggyakrabban koérnyezettanulmany volt, de gyakran el6fordult, hogy a
lakotarsak kozotti kisebb-nagyobb konfliktusok megoldasat célozta.) A szélso értékek alapjan
elmondhatjuk, hogy 144 résztvevot egyetlen egy alkalommal sem latogattak meg
bérleményében, mig 2 résztvevot 65 alkalommal is. Leggyakoribb értékiink tehat e kérdés
kapcsan a nulla, az atlagos latogatasok szdma pedig 6.

Természetesen e kérdés kapcsan is €rdemes a regionadlis kiilonbségekre figyelmet

forditani (lasd 23. szdmu tablazat).

23. sz. tablazat: A bérleményekben tett latogatasok szama

, A . | A bérleményekben tett latogatdsok szama 2006 végéig
résztvevok
Régio _széma minimu | maximu leggyalforlbb stlag | dsszesen
0sszesen m m értek
(fo)
Kozép-Dunantul 181 0 20 0l 4,9 886
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Nyugat-Dunantul 107 0 38 0 7,7 819
Dél-Dunantul 72 0 25 0 5,1 367
Eszak-Magyarorszag 100 0 65 0 11,1 1112
Eszak-Alfold 148 0 21 0 4,9 729
Dél-Alfold 151 0 14 0 4,5 684

Az elsd szembetlind informacid, hogy minden régidoban az volt a legjellemzdébb, hogy nem
tettek latogatast a bérleményben a szakemberek. Itt tehat elsésorban az atlagos értékre tudunk
tamaszkodni, mely szerint a latogatasok atlagos szama az Eszak-magyarorszagi régioban volt
a legmagasabb, ¢s a D¢l-alfoldi régioban a legalacsonyabb.

Ha ugyanezen adatokat az intézmény altal nyujtott szolgaltatadsokhoz is viszonyitjuk,
az aldbbiakat latjuk (lasd 24. szamu tablazat).

24. sz. tablazat: A bérleményekben tett latogatasok szama

A bérl kben tett latogatasok 2006
A szervezet miikodtet-¢ |résztvevok bérlemenyekben tett ldtogatdsok szdma Vege1s

szallast ado szama minimu | maximu |leggyakoribb atla Ssszesen

hajléktalanellatast? Osszesen m m érték g
(1)

igen, miikodtet szallast
adé hajléktalanellatést 678 0 63 0 9| 4012
nem, de nem szallast ado
hajléktalanellatast igen 44 0 16 > 6,9 304
semmilyen
hajléktalan-ellatasi 37 0 41 0 7,6 281
format nem mukodtet

A 24. szamu tablazat adataibol az deriil ki, hogy a szervezet altal nyujtott szolgaltatasok tipusa
nem befolyéasolja jelentds mértékben a bérleményekben tett latogatdsok atlagos szamat. A
leggyakoribb érték kapcsan azonban szembetliind informacid, hogy azoknal a szervezeteknél,
ahol nincs szallast nyajto hajléktalanellatds, jellemzden 5 alkalommal tettek latogatast a
bérleményben.

Erdekességként: az 6sszes megvalosult esemény 17,4%-4t tették ki a bérleményben tett
latogatasok. Regionalis szinten a legalacsonyabb aranyt e vonatkozasban Eszak-Alfoldon

tapasztaljuk (12,8%), mig a legmagasabb aranyt Eszak-Magyarorszagon (23,1%).

Mindenképp sziikséges informacié a program megitélése kapcsan, hogy a szervezetek

munkatarsai Osszesen mennyi idét forditottak a programmal, illetve a résztvevokkel
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kapcsolatos tevékenységekre. Fontos kiemelni, hogy itt kizardlag a tevékenységekre forditott
1d6t kérdeztiik. Az utazasra forditott id6t kiilon vizsgaltuk.

Ez esetben 758 {6 esetében rendelkeziink informacidval. Elséként elmondhatjuk, hogy
az egy résztvevore forditott 0sszes id0 igen tag hatarok kozott talalhatod: egészen pontosan a
2006. december végéig terjedd iddszakban 60 és 13.820 perc kozott van. (Kiegészitésként
megjegyezziik, hogy a résztvevok legkorabban 2005. oktober koézepén keriilhettek be a
programba, am természetesen ez egyénenként eltérd. A késObbiekben minden rendelkezésre
allo adatunkat ahhoz is viszonyitjuk, hogy az egyes résztvevok oOsszesen hany hoénapot
toltottek el a programban.) A 758 fére vetitve ez azt jelenti, hogy atlagosan 1.675 perc, azaz
megkozelitdleg 28 ora jutott egyetlen résztvevore az elemzett idészakban.

Természetesen korantsem elhanyagolhatd kiegészitd informécid, hogy az emlitett
iddraforditas milyen iddintervallumban realizalodott. Err6l adatunk 756 résztvevd esetében
van. A programban résztvevokkel kapcsolatos tevékenységekre forditott idé havonta atlagosan
legkevesebb 4,6 perc, maximum 1.645 perc (27,4 6ra) volt. (Mindkét értéket egy-egy fO
esetében kaptuk.) Mint lathato, igen nagy kiilonbségek mutatkoznak meg az egy résztvevore
havonta forditott id6 kapcsan is. Atlagos értékiink jelen esetben 197 perc (3,3 oéra),
leggyakoribb értékiink pedig 180 perc (3 ora).

A tevékenységekkel kapcsolatos havi idéraforditas regionalis kiilonbségei a 25. szdmu

tablazatbol olvashatok ki.

25. sz. tablazat: A tevékenységekkel kapcsolatos havi idoéraforditas 2006. december 31-1g —

regionalis bontasban

A A résztvevokkel kapesolatos tevékenységekre
résztvevok havonta forditott id6 percben
Régio szama | minimu | maximu |leggyakoribb|
Osszesen m m érték tlag
(fo)
Ko6zép-Dunantul 180 4,6 483,8 149,3 140,9
Nyugat-Dunantal 107 12,0/ 16450 180,0 280,3
Dél-Dunantual 72 29,6 648,3 29,6 210,5
Eszak—Magyarorszég 99 37,8 1320,0 81,0 2234
Eszak-Alfold 148 8,2 700,0 8,2 227,6
Dél-Alfold 150 38,2 602,5 60,0 152,4

Akar a leggyakoribb értéket, akar az atlagos értéket nézziik, elmondhatjuk, hogy havonta a
legtobb id6t a Nyugat-dunantuli régidban forditottak a programban résztvevokkel kapcsolatos
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tevékenységekre (leggyakrabban masfél orat, atlagosan 4,7 orat). A leggyakoribb érték az
Eszak-alfoldi régioban a legalacsonyabb (8,2 perc havonta), mig az atlagos érték a
Ko6zép-dunantuli régidban (140,9 perc, azaz 2,3 6ra havonta).

Ha ugyanezen adatokat az intézmény altal nyujtott szolgaltatisokkal kapcsolatban

vizsgaljuk, az alabbi adatokat kapjuk (lasd 26. szamu tablazat).

26. sz. tablazat: A tevékenységekkel kapcsolatos havi idéraforditas 2006. december 31-ig — a
nyujtott ellatasokkal
val6 Osszevetésben

A A résztvevokkel kapcsolatos tevékenységekre

A szervezet mukodtet-e | résztvevok havonta forditott id6 percben
szallast ado szama | minimu | maximu |leggyakoribb|
hajléktalanellatast? | Gsszesen |  m m érték dtlag
(fo)

igen, mukodtet szallast
ad6 hajléktalanellétést 675 46| 16450 60,01 2017
nem, de nem szallast
ado hajléktalanellatast 44 8,2 260.,0 149,3 134,8
igen
semmilyen
hajléktalan-ellatasi 37 75,0 348,0 180,0 192,3
format nem mikodtet

A 26. szamu tablazat adatai alapjan a szallast is biztositd szervezetek esetében tapasztaljuk a
legnagyobb tavolsagot a legkisebb ¢€s legnagyobb érték kozott a programban résztvevokre
forditott havi id6 mennyiségét tekintve. Esetiikben a leggyakoribb érték a legalacsonyabb, mig
az atlagos érték a legmagasabb. Azon szervezetek munkatarsai, amelyekben semmiféle
hajléktalanellatas nem mukodik, elmondhatjuk, hogy iigyfeleikre minimum egy és negyed 6rat
forditottak havonta, sét, leggyakrabban harom orat.

Megjegyezziik, hogy adatainkat Osszevetettiik azzal, hogy a résztvevé midta
hajléktalan. Azt talaltuk, hogy nincs dsszefliggés a résztvevOvel kapcsolatos tevékenységekre

forditott havi iddmennyiség és a kozott, hogy az igénybevevd mennyi ideje hajléktalan.

A tevékenységekre forditott idon tul az egyes tevékenységekkel kapcsolatos utazasra
forditott id6t is kérdeztilk a programban dolgozé szakemberektdl. (Utazas alatt példaul a
bérleményekben tett latogatasokat, az {ligyintézéssel kapcsolatos utazasokat stb. értjiik.) E
kérdés kapcsan azt tapasztaltuk, hogy 135 résztvevo esetében a szocialis szakember egyaltalan

nem utazott a programmal kapcsolatos tevékenységei soran. Volt azonban olyan szakember is,
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aki 4.620 percet, azaz 77 orat toltott utazassal 2006 végéig. Az atlagos utazasi id6 adataink
alapjan 533 perc, azaz kozel 9 ora volt.

Természetesen itt is sziikséges figyelembe venni, hogy a programban résztvevd
hajléktalan emberek mennyi id6t toltdttek a programban és ehhez képest vizsgalni a szocialis
szakember altal utazésra forditott idét. Ha igy tekintjiik, azt tapasztaljuk, hogy a havi utazasra
forditott atlagos 1d6 legkevesebb 1,25 perc, mig maximum 457,5 perc, azaz 7,6 Ora.
Vélaszaddink atlagosan havi 75 percet toltottek utazassal a programmal kapcsolatos
tevékenységek soran.

A regiondlisan csoportositott adatokat a 27. szdm1 tdblazat mutatja.

27. sz. tablazat: A tevékenységekkel kapcsolatos havi atlagos utazasi idé 2006. december
31-ig — regionalis

bontasban
A A tevékenységekkel kapcsolatos havi atlagos
résztvevok utazasi id6 percben
Régio szama | minimu | maximu |leggyakoribb|
0sszesen m m érték tlag
(fo)
Ko6zép-Dunantul 166 8,0 420,0 30,0 70,7
Nyugat-Dunantal 103 5,0 457,5 105,0 109,8
Dél-Dunantul 42 1,3 212,5 60,0 60,1
Eszak-Magyarorszag 84 5,0 257,1 60,0 56,9
Eszak-Alfold 101 1,5 420,0 60,0 112,8
Dél-Alfold 127 1,3 220,0 15,0 38,9

Adatainkbol az latszik, hogy havonta a legtdbb id6t az Eszak-alfoldi és a Nyugat-dunantuli
szakemberek forditottdk utazasra, ha az atlagos értékeket tekintjiik, mig legkevesebb id6t a

D¢l-alfoldi régioban forditottak utazasra.
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