Kozma Judit

A szocialis munka professzionalizacioja a joléti allamokban 1. —Amerikai

Egyesiilt Allamok

A két vilaghédbora kozott a szocialis munka professzionalizaciojaban kétségteleniil az
Amerikai Egyesiillt Allamok jutott legtovabb. A II vilaghdborG végén az
észak-amerikai szocialis munkés szakma a legjobb uton volt afelé, hogy kizardlag
egyetemi képzésben szerzett kompetencidval bird szakemberek altal végzett
tevékenység legyen. Az ENSZ-nek és az Egyesiilt Allamoknak a habor(i utani
rekonstrukciot segitd ligynokségei (US Foreign Operations Administration), melyek
aktiv szerepet vallaltak a haboratdl sujtott Eurdpa szocidlis intézményeinek fel- és
ujjaépitésében, majd a harmadik vildg orszdgaiban a szegénység lekiizdésére
létrehozott szocidlis intézmények fejléddésében, a szocialis munkét kulcsfontossagu
professzionak tekintették a demokracia terjesztésében. Ebben az 6sszefliggésben nyer
értelmet az is, hogy az egyesiilt allamokbeli szociadlismunkas-szakma etikai
kodexének értékalapjava az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat és a joléti allamok
felépiilésében szerepet jatszo értéktételezéseket tette (Kendall 1994, 18; Hokenstad —
Kendall 1996; Lorenz 1994, 73). Az egyesiilt allamokbeli szocidlis munka elsésorban
azokon a szakembereken keresztiil hatott Eurdpaban, akik nagy szamban vettek részt a
habora utan a tengerentuli egyetemek szocidlismunkdas-képzéseiben, az ENSZ és az
USA Kiiliigyminisztériumanak finanszirozdsaban. Az észak-amerikai case work
modell terjedését az is indokolta, hogy az eurdpai hagyomanyban gyokerezo
pedagogiai indittatast szocidlis szakmdk képviseldi a fasiszta rezsimekben aktiv
szerepet toltottek be, emiatt ezen szakmak korabbi képviseldi diszkreditalodtak, és
maga a szakmai irdny ideologiai szempontbol gyanussa valt (Lorenz 1994, 59-81, 95;

Kersting — Riege 1995, 85-86, Miiller 1992, 125-138).

A szocialis munka tudomanyos megalapozasa a XIX. szazad végétol

Az észak-amerikai szocialis munka gyokerei a XIX: szazadi jotékonysagi szervezetek

(Charity Organization Society) €s a tarsadalmi problémak enyhitésére szervezddott



mozgalmak (mint amilyenek a gyermekek bantalmazasat megel6zni kivano és a
gyermekek védelmét célul tiizo egyesiiletek voltak) mellett a szociologia XIX. szazad
végi els6 mihelyeinek legjelentdsebbikéhez, a chicagoi iskoldhoz kotédott. Jane
Addams chicagoi settlementjében, a Hull House-ban nemcsak segité munka, hanem
kutatas és politikai tevékenység is folyt (Deegan 1990; Muller 1992, 38-59). 1920
elott a szocialis munkasok kiilonbozé tevékenységeket folytattak. Munkdjuk egyként
magaba foglalta a tarsadalmi reformfolyamatok tdmogatéasat, valamint az egyénekkel
¢s csaladokkal folytatott esetkezelést. Az 1920-as években viszont a tarsadalmi
reformmozgalom marginalis helyzetbe keriilt a szakméban. A szocialis munka
lesziikiilt az esetkezelésre. A professziondlis szervezetek témai koziil kimaradtak a
politikai kérdések, a vezetésiikbdl pedig a chicagoi iskola és settlement képviseloi,
Jane Addams éppugy, mint a korabbi Hull House rezidens szocioldgiaprofesszor,
Julia Lathrop, a békével, a gyermekmunka szabalyozasaval és a minimalbérrel
kapcsolatos torvények kidolgozoja (Eranklin 1990). A professzionalizacidohoz elméleti
alapot keresd szakma a pszichologiai elméletekben lelte meg a gyakorlat
megalapozasanak megfeleld eszkozét. A szocialis munka ezzel lett elismert egyetemi
szak. Ennek megértéséhez latnunk kell, hogy a pszichoterapids szolgalatok fejlédése
az Egyesiilt Allamokban mas mintakat kovetett, mint Eurdpaban. Freud egyesiilt
allamokbeli eléad6 korutjai az 1910-es és 1920-as években nagy visszhangra taldltak a
gyakorlatot megalapozd elmélet utan kutatd szocidlismunkds-szakma képviseldi
kozott. A Smith College pszichiatriai szocidlis munkasokat képzd iskoldjaban mar
1918-ban tanitottak Freud elméletét. A késdbbi pszichoterapias Ujitdsok mindegyike
meglelte kovetdit a szocialis munkas tanacsadok kozott (Howe 1987; Szabo 1999)) A
pszichoanalitikus elméleten alapuld csoportterapidkat a szocidlis munkasok az
1930-as években kezdték, és a csaladterapia elézményei is a szocidlis munkasok
nevelési tandcsadasi tevékenységében kereshetok (Franklin 1990; Popple 1996, 2290).
A pszichoterapias modszerek uralkodéva valasat a szocialis munkdban a kor nagy
alapitvanyai is segitették. A szakma fejlodésére a legnagyobb hatassal a Russell Sage
Alapitvany volt, mely 1912 és 1932 koz6tt 4,8 millio dollart adoményozott a szocialis
munka fejlesztésére magan szocialis szolgalatoknak, képzéseknek, és nagy szerepet
jatszott finanszirozoként a konyvkiadasban is. A megalapozo elmélet (pszicholdgiai

elméletek) ezen megvalasztdsdval és a pszichoanalitikusan orientalt esetkezelés



modszerének kdzponti jelentdséglivé valasaval viszont a szocidlis munka megszilint
kizarolag a szegényeket, a kirekesztetteket szolgalni. A szocialis szolgalatokat egyre
novekvé meértékben hasznaltak a kozéposztaly képviseldi. Egy 1948-as kutatas
kimutatta, hogy a nevelési tanacsadok (nagyjabol igy fordithatnank le a ’child
guidance center/clinic’ kifejezést, mely szintén a szocialis munkdsok felségteriilete
volt) klienturdjanak 60%-a a jomodu népesség korébdl keriilt ki. Ez az ardny a
késObbiekben sem valtozott. Egy, a csaladsegité szolgalatok tevékenységét
USA-szerte vizsgalo 1960-as kutatas szerint e szolgalatok klientarajanak 9%-at felsé
osztalybeliek, 48%-at kozéposztalybeli csaladok alkottak (Reisch 1996, 2287. 0.). Az
1920-as években felfutd ,,mentalhigiénés mozgalom” tehat azt jelentette, hogy az
Egyesiilt Allamok szocialis munkas maganszolgalatai jelentés részévé valtak az
Egyesiilt Allamok mentalhigiénés halézatanak. 1996-ban a mentalhigiénés

szolgéltatasok felét a szocialis munkésok lattak el (Morris 2000, 59).

Mindezek utan nem csodalhato, hogy amikor az 1930-as évektdl ndvekvé mértékben
kezdett kialakulni az Egyesiilt Allamokban a joléti allam szocialis ellato rendszere, és
a kovetkezOkben az allami szolgalatok kinaltak a legfébb elhelyezkedési lehetdséget a
szocialis munkasoknak, ez nem valtotta ki a szakma vezetd koreinek helyeslését. A
szocialis munkas allasok jellemz6i ¢és a betoltokkel szemben tamasztott
kovetelmények is jelentésen valtoztak. Korabban a magédnintézményekben dolgozo
szocialis munkdsok tulnyomorészt gradualis képzésben szerzett diplomaval
rendelkeztek (Master of Social Work, MSW fokozat), a szocidlis munkasokat képz6
iskoldk egyre inkabb ilyen képzéseket kinaltak, szemben a korabbi szakmai
bizonyitvanyt vagy als6 szintli képesitést nyajtd kurzusokkal (ez utobbi az
¢szak-amerikai egyetemi alsé szint, Baccalaurate of Social Work, BSW). Az 1 allami
szocialis szolgalatokban végzett feladatokndl viszont pontosan az utdbbi
bizonyitvanyokat vagy alsobb fokt végzettséget vartak el ahhoz, hogy ,,az allami
szolgalatok alkalmazottai a jol alkalmazkod6 allampolgarokat segitsék megbirkdzni a
munkanélkiiliség jelentette problémakkal” (Popple 1996, 2287). Ez a helyzet végiil a
szakma kettészakadasat eredményezte. Bar az egyetemet végzett szocialis munkasok

elismerték az allami szocialis szolgalatokat a szakma legitim gyakorlati terepeként, de



a végzetteknek csak kevesebb mint egyharmada dolgozott a kozszférdban, a
jovedelemfenntartd szolgalatok alkalmazottai kozott a szamuk elenyészd volt (a
képzett szocialis munkdsokat tomoritd NASW tagsaganak csupan 1%-a dolgozott
ezen a teriileten), és nem fogadtak be a szakmaba az alacsonyabb képzettségt allami
alkalmazottakat. Ezek a szocialis munkasok nem nyertek felvételt a legnagyobb
szakmai egyesiiletbe, amely tilnyomorészt esetkezelést végzOokbol allt (American
Association of Social Workers) (Popple 1996, Morris 2000, 59). Mindazonaltal az
allami joléti intézményekben dolgozo tobbség is 1étrehozta a sajat szervezeteit, és

csatlakozott a szakszervezeti mozgalomhoz.

A szakmaban mindvégig, bar marginalis helyzetben, 1étezett egy kisebbség, mely a
tarsadalmi aktivizmusnak a settlement mozgalomban kezdddétt hagyomanyat kovette.
Ez a kisebbségi mozgalom az 1934-42 kozott megjelent Social Work Today c.
folyoirat koril gytilekezett, legnagyobb hatasu alakjai Gordon Hamilton, a New York
School of Social Work és Bertha Capen Reynolds, a Smith College professzora volt.
A korabban radikalisnak, ma inkabb progresszivnek nevezett irdnyzat folyamatosan
kritikdval illette a szakma féaramanak mentéalhigiénés megkdzelitését. Tobbféle,
foképp Dbaloldali teoretikus 4llaspontbol kiindulva a tarsadalmi mikodés
sajatossagaibodl eredeztették a tarsadalmi bajokat, a szocidlis munka klienseit pedig
ezen folyamatok aldozatainak tekintették. A gyakorlatban pedig igyekeztek 6sszekotni
az esetkezelést a kozosségi tevékenységgel ¢és a politikai aktivizmussal. A
McCharthy-érdban azonban nagy résziik feketelistara keriilt, a mozgalom is hattérbe
szorult. A radikalis iranyzat az 1960-as évek polgarjogi ¢és haboruellenes
mozgalmaiban sziiletett ujja (Bombyk 1996, 1933-1942; Weismiller — Rome 1996,
2307).

Tehat egy olyan észak-amerikai szocialis munkas szakma asszisztilt az europai
szocialis szakmdknak a II. vilaghaborat kovetd ujjaszervezddése és a szocidlis
munkanak az ENSZ altal segitett vilagméreti elterjedése koriil, mely a pszichoterapias
modszerekkel végzett esetkezelést tekintette kozponti modszerének, és alapvetéen
apolitikus volt, vagy legalabbis a ,,tudoményos neutralitds” elvét vallotta. De azt sem
szabad elfelejteniink, hogy az esetkezelés modszere, mely a résztvevok egyediségét és

értékességét, a kliens-szakember kapcsolat nyitottsagat, tolerdns €s demokratikus



jellegét hangsulyozta, az adott korban értékes €s haladdé hagyomanyt jelentett azokban
az orszagokban, ahol megtapasztaltak az emberi méltosag folyamatos megsértését a
fasiszta rendszerekben, €és az ezeket szolgald szocialis szolgaltatasok mukodésében
(Corenz 1994, 73). Ugyhogy ez a ,tudoményos neutralitas” ugyanigy nem jelentett
értékmentességet, ahogy maga a tarsadalomtudomany sem volt térténete sordn sosem
igazabol értékmentes (Weber 1987). Az észak-amerikai szocialis munka
progresszivitasat ndvelte, hogy a masodik vilaghabord utan Az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatat és a joléti allam premisszdit fogadtdk el a szakma
értékalapjaként. Igy az értékalapot tekintve nem volt kiilonbség a baloldali és
konzervativ szocidlis munka iranyzatok kozott. A case work modszerét egyébként
nem tekinthetjiik pusztdn amerikai modszernek, mert akkor semmibe vennénk a
korabbi europai hagyomanyokat, példaul a szocidlpedagogianak a Weimari
Koztarsasdgban létrehozott teljesitményét (lasd ezzel kapcsolatban Miuller 1992,
108-129) ¢s a fasizmus évei alatt Amerikaba kivandorolt német szocialpedagogusok
sokéves munkdjat, mellyel fejlesztették az észak-amerikai szocialis munkat (Lorenz

1994, 70-75). Ez utdbbiakrol a késébbiekben még lesz szo.

A joléti allam intézményrendszerének kifejlodése és a szocialis munka a
masodik vilaghaboru utan

A masodik vildghabora utani gazdasagi fellendiilés sem valtoztatta meg az egyesiilt
allamokbeli szocialis munka fejlédési sajatossagait. A kor kozgondolkodasa a
szegénységet a gazdasagi haladds kovetkeztében gyorsan eltiind jelenségnek
tekintette. A kozvélekedés szerint (melyet tudomanyos mivek, példaul Galbraith
Affluent Society c. miive is megerdsitettek) a még 1étezd tarsadalmi problémak {6 oka
az elszigetelt kistérségek elmaradottsagadban ¢és az egyének rossz alkalmazkodasaban
keresendék. A korabeli elképzelések szerint az elszigetelt szegénységet (,,insular
poverty”) megfeleld kistérségi felzarkoztatd programokkal, az egyéni hibdk
kovetkeztében eldallott szegénységet (,,case powerty”) pedig az alkalmazkodast
elosegitd esetkezeléssel meg lehet sziintetni. A haborG utani ultrakonzervativ
kormanypolitika a kozosségi aktivitast egyébként is eleve gyantsnak tekintette.
Mindez hozzéjarult ahhoz, hogy a szocidlis munka fokuszaban tovabbra is a

mentélhigiénés tevékenység alljon. A pszichologiai moddszerek egyeduralmat



erdsitette az is, hogy a habori alatt a tobb milli6 katondnak jelentkezd ember
pszichologiai tesztelése bizonyitotta a mentalhigiénés problémak jelentOségét és
elterjedtségét. Igy az 1950-es években a szocialismunkas-képzd iskolak hallgatoinak
tulnyomo6 tobbsége (felmérések tanisdga szerint 85%-a) esetkezelésre szakosodott.
(Popple 1996, 2287). A szakma kettészakadtsaga — a képzetlen és a szakmai
szervezetekbe be nem fogadott allami alkalmazotti tobbség és az egyetemi
képzettséget szerzett, tilnyomorészt nonprofit vagy forprofit maganszolgalatoknal
dolgozo kisebbség — sem szlint meg, bar torténtek probalkozasok, hogy legaldbb az
egyetemi alapfokot (BSW) végzetteket fogadjak be az 1955-ben létrejott atfogod
egyesiiletbe (National Association of Social Workers, NASW).

Az amerikai tarsadalom Onelégiiltségének az 1960-as évek polgarjogi mozgalmai €s
szociologiai kutatasai (példaul Harrington 1962-ben megjelent A masik Amerika és
Macdonald 1963-as A mi lathatatlan szegényeink c. konyve), ,,a szegénység
yjrafelfedezése” vetett véget. A Kennedy- és Johnson-kormany szocialis intézkedései
Osszesitett tamadast intéztek a szegénység ellen. A torvények hatteréiil az 1930-as
évektél az 1970-es évekig a joléti allamok felépiilésében altalaban kozrejatszo
ideologi eldfeltevések szolgaltak. Az Egyesiilt Allamok dontéshozéi tovabbra is
vallottdk, hogy a csaladoknak kell elsdsorban gondoskodniuk egymasrol, de — a
kozvélekedés szerint — a csalddok a huszadik szadzad gyors valtozasainak
kovetkeztében veszélyeztetettekké valtak, €s sulyos stressz-helyzeteket éltek meg. A
gazdasagi rendszer folyamatos valtozasai nyoman gyarapodtak a kockdzatok, melyek
negativ hatassal voltak a csaladi élet mindségére. Emiatt a tarsadalomnak az allamon
keresztiil biztonsagi halot kell 1étrehoznia. Robert Moroney a joléti allam egyesiilt
allamokbeli valfajanak létrehozasa mogott megbuvd ideoldgiai eldfeltevésekrdl a

kovetkezdket irja:

1. Hittlink abban, hogy tdbb, csoporthoz kothetd sziikséglet kozosségi
cselekvést tesz sziikségessé. Ez a kozjordl és a kozérdekrdl szolo
és a nemzeti egészségligyi biztositasig terjedd programok létrehozasahoz

vezetett.



2. Hittiink abban, hogy a csaladi élet mindsége javithatd, ha a rdszoruld
csaladtagokrol gondoskodokat részben mentesitjiik a gondoskodéssal jaro
hatalmas teher alol. A példak az ezen alapelven felépiilé szolgaltatasokra a
haztartasvezetési és hazi gondozdi szolgalat az elesett id6s embereknek, €s

a helyettesitd gondozas az értelmi fogyatékos gyermekek sziileinek.

3. Hittiink abban, hogy a szocidlis szolgaltato szervezetek, mind az allamiak,
mind pedig a magankézben 1évok, hatékonyan és feleldsen fogjak
kielégiteni az emberi sziikségleteket. Ezen alapelv aspektusaihoz tartoznak
a piaci mechanizmusok kudarcaira, a szolgéalatokba vald beruhazasok
kivalé megtériilésére, valamint a centralizalt és decentralizalt szolgaltatasi

rendszerek kombinaciojara valo hivatkozasok.

4. Hittiink abban, hogy a szakembereknek kozponti jelentOségiik van a
hatékony szolgaltatasban. Erre az alapelvre vezethetdk vissza a napkozi és
gondozo otthoni ellatast nyt;td, valamint a gyermekvédelmi szolgaltatasok

személyzetével kapcsolatos elvarasokat tartalmazo torvények. (Moroney

1991, 139.)

Ezek az ideologiai eldfeltevések alapoztak meg, hogy Kennedy szocidlis torvényében
kozponti szerepet kaptak az allami szocialis szolgalatokban a szocialis munkasok. A
segélyre szorulok szamat a segélyezéshez kotott intenziv esetmunkaval akartdk
csOkkenteni. A torvény hangsulyozta a szocialis szolgalatok preventiv, rehabilitativ és
csaladmegtartd céljat, a szocidlis szolgalatokat bevonta az iddsekkel folytatott
munkaba, meghatarozta az esetvitelért felelés szocialis munkasok maximalis
esetterhelését, tandcsadast ¢és informacids szolgaltatast biztositott a raszoruloknak,
eldirta, hogy minden kliens esetében szolgaltatési tervet kell dsszedllitani, és a segély
megitélését a jogosultsag kornyezettanulmannyal torténd megallapitdsahoz kototte. A
szovetségi kormany ugyanakkor kotelezettséget vallalt a szocidlis szolgaltatasok

koltségeinek 75%-os finanszirozasara az egyes allamokban.

A torvény nem valtotta be a hozzd fizott reményeket. A kdzsegélyben részesiild
csaladok szama 1962 és 1967 kozott 50%-kal — szamokban kifejezve egymillidval —

nétt. Az elemzok szerint ennek tobb oka volt. Mindenekel6tt a torvény nem hatarozta



meg, hogy mit jelent a szocidlis szolgaltatas, és a gyakorlatban sem alakultak ki a
megfeleld eljarasok. Ehhez tarsult masodik problémaként, hogy hidnyoztak a
megfelelden képzett szocialis munkésok, akik képesek lettek volna a szolgaltatasi
stratégiat mikddtetni. A szolgéalatok mitkddtetéséhez egyszertien nem volt elegendd
megfelelden képzett szocialis munkds az Egyesiilt Allamokban. A kozszolgalatok
alkalmazottainak minddssze 4%-a volt képzett, a képzetlen munkaerd pedig olyan
gyorsan cser¢lddott, hogy lehetetlen volt Oket betanitani, annak ellenére, hogy a
szakmai korok kidolgoztdk azokat a praxismodelleket, melyek lehetové tették volna
ilyen koriilmények kozott is a hatékony gyakorlatot. A harmadik problémat az
jelentette, hogy a szolgaltatdsi rendszer koltségei — az igen bokezli szdvetségi
feleldsségvallalas ellenére — olyan magasak voltak, hogy az messze meghaladta az
egyes allamok aldozatkészségének hatarait (Morris 2000, 54). Mint az ezzel
kapcsolatos kutatdsok kimutattdk, a negyedik probléma az volt, hogy a segély nem
bizonyult elégségesnek ahhoz, hogy a kliensek képesek legyenek valéban hasznositani
a hozzajuk kapcsolt szocidlis szolgaltatisokat. A sikertelenség viszont rontotta a
szocialis munka megitélését a kozvéleményben (Gilbert, 1998, 87-88. 0.) Erdekes,
hogy a segélyre szorulok szaméanak novekedését magyarazok sem ekkor, sem késébb
nem vetik fel azt a nagyon kézenfekvO indokot, hogy a korabbinal Iényegesen
nagyvonalubb, szakmailag jobban megalapozott ¢és kevésbé stigmatizald ellatas

inkabb elérte a raszorulokat.

A Johnson-kormdny 1964-es szocialis torvényének mindenek felett all6 célja ismét a
segélyezettek szamanak csokkentése volt. E torvény szakitott a Kennedy-féle torvény
szellemével, amennyiben nem az egyéni esetkezelést tekintette a szegénység
lekiizdése legfobb eszkozének. A ,lagy” preventiv ¢és rehabilitativ szocidlis
szolgalatok helyett a ,,kemény” szolgaltatasokat részesitette eldnyben, mint amilyenek
a képzo és atképzo, az oktatasi egyenlOtlenségeket csokkentd, a munkéaba helyezd
programok ¢és gyermekgondozasi szolgaltatisok. Ugyanakkor a programok
miikodtetésében a kozponti szerepet a szegény allampolgarok Ontevékeny
aktivitdsanak kellett volna jatszania. Bar ez utdbbi a végrehajtis sordn a ,,maximum
kivitelezhetd részvétel” formulajava silanyult, ami inkdbb szolgélta a szegény és
potencialisan lazong6 népesség lecsendesitését, semmint a hatalomba vald bevonasat

(nem utolsésorban azzal, hogy a dontéshozd testiiletekbe tiszteletdijas



kozosségszervezoként |, kooptalta” e csoportok hangadd tagjait), a torvény nyoman
viszont létrejottek a munkaerd-piaci €és oktatdsi egyenl6tlenségek csokkentésének
programjai. Ilyenek a Gazdasagi esély irodainak keretein beliil 1étrejott oktatast segitd
programok (Head Start, Project Follow Through, Upward Bound), amelyek
felzarkoztatd programokat kindltak a hatranyos helyzetli kisebbségi csaladok
ovodaskori gyermekeinek, az ugyanebbdl a népességol kikeriilt altalanos iskolas
gyermekeknek, és igyekeztek megakadalyozni az iskolabodl vald kiesést; a VISTA
(Volunteers in Service to America), amely 6nkéntesek bevonasaval a gazdaséagilag és
kulturdlisan elmaradott teriiletek lakoinak igyekezett segitséget nyuQjtani; a
foglalkoztatasi programok (Jobs, Jobs Corps, Neighbourhood Job Corps), melyek a
tartds munkanélkiilieknek és az iskolakbol kimaradt munkanélkiili fiataloknak hoztak
létre pénzalapokat és szolgaltatasokat; a Kozosségi Akcidé Program (Community
Action Program), mely kozosségi és gazdasagi forrasok létrehozéasaval a hosszu tava
szegénység okait igyekezett megsziintetni. Ez utobbi program keretében 3000 olyan
kozosségi szocialis szolgaltatd kozpont jott 1étre, mely tandcsadast, jogi segitséget,
foglalkoztatast segitd programokat és egészségiigyi, valamint gyermekintézményeket
is miikodtetett. Mindezen programokban — bar eredetileg a torvény szovegébdl
kimaradtak — késébb (sajatos szakértelmiik folytan) kulcsszerepet jatszottak a
szocialis munkésok. A szocidlismunkas-képzo iskoldkban pedig megjelentek azok a
kurzusok, melyek a szocidlpolitikai dontéshozasra, kdzosségi tervezésre és szocialis
adminisztraciora készitették fel a hallgatokat (Popple 1996, 2288-2289). Az 1967-es
ujabb szocialis torvény létrehozta a WIN-programot, amely a segélyben részesiilok
munkabaallasat igyekezett eldsegiteni, helyenként kikényszeriteni, ugyanis lehetové
tette, hogy megvonjak a szocidlis iroddk a segélyt azoktol, akik nem vettek részt a
munkéba allitd vagy egyéb programokban (Franklin 1990; Gilbert 1998). A torvény
ugyanakkor szétvalasztotta a segélyezést és a személyes szocialis szolgaltatast. E
szabalyozas tamogatdi leginkabb arra hivatkoztak, hogy ,,a kliensek nem alakithatnak
ki bizalmon alapul6 kapcsolatot az esetvitelért felelds szocidlis munkdassal, ha annak
lehetdsége van a segély megvondsara” (Reisch 1996, 1984). Voltak olyanok is, akik
ellenezték a segélyezés €s a személyes szocialis szolgaltatas szétvalasztasat, mert attol
tartottak, hogy a kliensek — ha megszlinnek a rutinszerti latogatasok — 6nként nem

fogjak igénybe venni a személyes szocialis szolgaltatdsokat. A szocidlis szolgalatok



szakemberhidnyat a torvény azzal igyekezett enyhiteni, hogy Ilehetdvé tette a
szolgaltatdas megvasarlasat a magan (nonprofit és forprofit) szolgaltatoktol. A torvény
szovege mogott mas megfontolasok is koézremiikodtek, nemcsak a hatékonysag
igénye. Az 1962-es torvény végrehatdsa nagyon sokba keriilt. Mivel az egyes
tagallamok vezetd testiileteinek szinte semmibe sem keriilt szocidlis szolgaltatd
halozatuk fejlesztése, viszont a joléti intézkedések noveltek legitimitasukat, ezért igen
kiterjedt szolgaltatd rendszereket hoztak létre a rendelkezésre allo szovetségi

pénzekbdl (Hopps — Collins 1996; Popple 1996, Reisch 1996; Gilbert 1998).

Azonban az 1967-es torvény sem valtotta be a reményeket. A gyermekgondozasi
segélyben (Aids for Families with Dependent Children, AFDC) részesiilok szédma
1967 ¢és 1972 kozott tobb mint duplajara nétt, mikézben a szocidlis szolgalatok
miikodési koltségei 281,6 millid dollarrél 1688,4 millio dollarra ndvekedtek. Az okok
kozott az elemzdk megemlitik, hogy tovabbra sem volt vildgos, mi alkot szocialis
szolgaltatast, a hozzajutasi kritériumok igen nagyvonaluak voltak, igy a
szolgaltatashoz szinte barki ingyen hozzajuthatott, nemcsak azok, akik valoban
raszorultak az ingyenességre (a szolgaltatdshoz egyébként barki hozzajuthat, de a
magasabb jovedelmiieknek fizetniiik kell érte az Egyesiilt Allamok joléti
rendszerében), tovabba az egyes allamok igen j6 modszereket talaltak ki, amelyekkel a
torvény biztositotta szovetségi pénzekbdl szolgaltatasokat vasarolhattak a
maganszolgaltatoktol (Reisch 1996). A kliensek szempontjabol a legnagyobb
problémat az jelentette, hogy a Johnson-féle programok novelték a szegény kliensek
allami ellendrzését. A kliensek kozvetlen ellendrzését a jogosultsag megitéléséhez
eldirt ,,kornyezettanulmanyokkal” végezték a joléti hivatalok képzetlen szocidlis
munkasai, akik egyrészt az altaluk megszabott viselkedési elvarasoknak vald
megfeleléshez, masrészt képzési, illetve terapias szolgaltatasokban vald részvételhez
kothették a pénzsegély odaitélését. Ez a szegény kliensek esetében joggal nevezhetd
intézményi diszkriminacionak (Jordan 1984 [1993, 79-80], Gans 1992; 1994; Gilbert
1998).

Az éppen kormanyon lévd Nixon-adminisztracio tobb megoldast is kiprobalt a
novekvo szocialis kiadasok visszafogasara. A legjellemzobb, és késobb is tobbszor

probalt modszer az Osszkiadasok koltségvetési plafonjanak, illetve az egyes
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szolgaltatastipusok koltségvetési korlatainak a meghatdrozasa és mas szabalyozo
intézkedések meghozasa volt. Végiil 1975-ben ujabb szocialis torvény sziiletett, az
1975 évi XX. torvény. A torvény 10j szolgaltatasi formakat nem irt eld, viszont az
egész orszagra kiterjedd szolgéltatasi haldzat kifejlesztését tiizte ki célul. Ennek
érdekében eldirta a szolgaltatasi halézat minimalisan megvaldsitando elemeit az egyes
allamokban. Ismét Osszekapcsolta a jovedelmefenntartd ellatdsokat a szocialis
szolgaltatasokkal, lehetové tette a maganszolgaltoktol vald szolgaltatdsvasarlas
kiterjesztését, és mindezekhez ismét igen nagyvonalu finanszirozasi konstrukciokat
rendelt (az addmegosztasnak az egyes allamoknak visszajuttatott részét rendelte
szolgaltatasokra forditani). E torvény a kovetkezd négy pontban hatdrozta meg a

szocialis szolgalatok céljait:

1. a gazdasagi onfenntartds eldsegitése, a joléti fliiggdség megeldzése,
csOkkentése és megsziintetése,

2. agyermekek és védelemre szoruld felndttek veszélyeztetésének
(bantalmazasanak, elhanyagolasanak és kizsadkmanyolasanak) megelozése,
orvoslasa, kiilonds tekintettel a csaladok egységének védelmére és
Ujrateremtésére,

3. afolosleges intézményi elhelyezések megeldozése és csokkentése a teriileti €és
hazigondozasi szolgaltatasok fejlesztésével,

4. az intézményi gondozasba utalds és felvétel azokban az esetekben, amikor az

okvetleniil sziikséges (Reisch 1996, 1987).

A torvény (és késdbbi revizioi) tulajdonképpen az egyesiilt allamokbeli joléti allam
csucspontjat, a korabbi folyamatok kiteljesedését jelentette. Ekkor alakult ki az a joléti
rendszer, amelyet ma is lathatunk az Egyesiilt Allamokban. A joléti kiadasok
(beleértve a jovedelemfenntartd ellatasokat, mint amilyen a tarsadalombiztositas €s a
segélyezés, az egészségiigyl ¢s lakésiligyi kiadasokat, az okatdst, a veteranoknak
biztositott ellatdsokat és az egyéb szocialis szolgaltatasokat, melyeknek részét képezik
a szocialis munkasok altal végzett szolgaltatasok is) 1965-ben a nemzeti jovedelem
12%-4at tették ki, 1975-ben a ndvekvd nemzeti jovedelem mellett ez az ardny mar 19%

volt (Bixby 1996).
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A kialakult rendszert viszont az els6 pillanattol stilyos problémak terhelték. Mint mar
emlitettem, a nagyvonalu finanszirozds miatt az allamoknak szinte semmibe sem
keriilt szolgaltatd rendszeriik fejlesztése, emiatt a szolgaltatd haldzatok rendkiviil
gyorsan kezdtek szaporodni, ami az atfedések, illetve a koordinalatlansag miatt a mar
meglévd szolgaltatdsok hatékonysagat is jelentdsen rontotta, és a kliensek érdekeit
sem szolgalta (ez volt az az idoszak, amikor akéar 6-8 szolgaltato is foglalkozhatott
ugyanazzal a csaladdal). Természetesen a szocialis szolgdlatokra elkoltott Osszegek
tovabb novekedtek, mikdzben a segélyezettek szama nem csokkent (Reisch 1996;
Bixby 1996) A munkédbahelyez6 “kemény” szolgaltatasok legalabb annyira
hatastalanok voltak a segélyezettek szdmanak csokkentésében, mint a szocialis
munkasok esetkezelése, ¢letkészségtréningje vagy tanacsadasa. A programok csak
azok esetében voltak sikeresek, akik amugy is elhelyezkedtek volna (Gilbert 1998,
99). Es mindez tortént egy olyan éraban, mely egyre tudatosabban kivanta ellendrizni,

hogy mire is koltddik az adofizetok pénze (Morris 2000).

Azt is vilagosan kell latnunk, hogy az Egyesiilt Allamok joléti rendszerének fejlédése
a kezdet kezdetétdl a liberalis-rezidualis fejlodésmenetet kovette. Az allami
szolgalatok kizarolag a szegények szamara jottek létre, és a szocidlpolitika
meghatarozo6i az ongondoskodas eldsegitését tekintették ezek legfontosabb céljanak.
Ha megnézzilk Moroney leirdsat a joléti rendszer fejlédését megalapozd
eléfeltevésekrol, ott eld sem keriil az allampolgarok szocialis jogainak kérdése. Az
allami szolgaltatasok kizarolag a szegényeknek nyujtottak, még a legbdkeziibb
id6szakban is olyan szolgaltatasokat, melyek semmiképpen sem lehettek alternativai a
munkaerdpiaci részvételnek. A kozéposztaly joléti sziikségleteinek kielégitését a piaci
szolgaltatokon keresztiil képzelték el. Ha az allami szolgéalatokat igénybe is vették a
kozéposztalybeliek, az nem a torvényhozok intencidi szerint tortént. A
tarsadalombiztositasi rendszerbdl a népesség nagy csoportjai maradtak ki még abban
az iddben is, amikor az a legkiterjedtebb volt. Ebben a rendszerben ugyanakkor nagy

jelentdsége van a munkaadok altal 1étrehozott joléti szolgalatoknak (,,workfare™).

Az Amerikai Egyesiilt Allamok joléti rendszerének még egy sajatossagat meg kell
emlitenlink a kép teljessége végett. Az amerikai kultiraban maig €l a jotekonysag

hagyomdnya, ami miatt a joléti szolgalatokban ma is jelent0s szerepet jatszanak
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laikusok, akar szolgaltatasok alapitdiként, akar professziondlis szolgalatok Onkéntes
munkatarsaiként vagy jotékony adakozoként. A jotékonysdg viszont most is, mint
mindig, ellentmondasos jelenség, mert egyszerre testesiti meg a kozosségi
szolidaritast és a moralis értkeld attitidot, mely a szegénytorvény oOroksége az
amerikai joléti kultardban. Ez a moralis értékel? attitlid hozta magéaval, hogy oly nagy
jelentdséget tulajdonitott a kozvélekedés a “joléti fiiggdség™ elkertilésének, €s oly sok
elditélet él a kozvéleményben a szegényekkel kapcsolatban (lasd Gans 1994)! Es ezek
a vélekedések alapoztdk meg, hogy az 10j jobboldal Ronald Reagen elndksége alatt
sikerrel épitette le a legrdszorultabb allampolgarok rendelkezésére 4llo

szolgaltatasokat.

A joléti  allam intézményrendszerének kiépiilése ¢€és ennek sajatossdgai a
szocialismunkas-szakma fejlddésében felettébb jelentds kovetkezményekkel jartak.
Az intézményrendszer fejlédésével megndtt a szocidlis munkdsok szama. Mig a nagy
gazdasagi vilagvalsag eldtt a szocidlis munkasok szamat negyvenezerre tehetjiik az
Egyesiilt Allamokban, a valsag idején ez a szam a duplajara nétt, 1993-ban pedig a
Munkatigyi Minisztérium becslése szerint 586 000 szocialis munkds allt
alkalmazasban. Ezeknek viszont csak kevesebb mint fele rendelkezett adekvat
képesitéssel. Koriilbeliil 150 000 koziiliik az egyetemet végzett (MSW). Mindezek
mutatjadk, hogy a szocialismunkas-szakma egyike a legnépesebb professzioknak az
Egyesiilt Allamokban (Goldstein’ = Beebe 1996). Viszont a szakma
kettészakadottsagat — a képzetlen éallami alkalmazottak és a magéanszolgalatokban
dolgozo fels6foku képzettséggel rendelkezok mentén — nem sikeriilt megsziintetni. Ha
mindehhez hozzéavessziik, hogy a képzettek szinte kizarolag mentéalhigiénés
tanacsadasra specializalodtak, a szocidlpolitikat, a kozosségi szocidlis munkat és a
menedzsmentet az egyetemi hallgatoknak az elmilt negyven évben minddssze 15%-a
valasztotta szakiranyként, akkor vilagossa valik, hogy az amerikai szocialis munka —
legalabbis ami a képesitetteket illeti — a gyakorlat nagyon sziik profiljat mutatja,
annak ellenére, hogy az 6kolégiai perspektivat az Egyesiilt Allamok elméletalkotoinak

koszonhetjiik (Morris 2000).

Tehat sem a statisztika, sem a kozgondolkodas nem csak a szakiranyu képesitéssel

rendelkezOket vagy az ilyen képesitést megkoveteld allasok betdltdit tekinti szocidlis

13



munkdasnak, hanem rendkiviil heterogén, nagyon kiilonb6zd felkésziiltséget igényld
tevékenységeket neveznek igy a munkaerdpiacon. Az allami szocialis szolgalatok igen
gyors expanzidja sok olyan allashelyet teremtett, melyeket nem tudtak képzett
szocialis munkasokkal betdlteni, de amelyeknek betoltdit a kozvélekedés szocidlis
munkasoknak tartotta. A professzionalizacidé igy magaba foglalt egyfajta
deprofesszionalizaciot is. A szocidlismunkads-szakma rétegei az National Association

of Social Workeres (NASW) 1981-es nyilatkozata szerint a kovetkezok:

Preprofesszionalis szint:
e szocialis munkat kisegitok (social work aid) kdzépiskolai végzettséggel
e szocialis szolgalatok technikai alkalmazottai (a tevékenységnek megfeleld

végzettséggel)

Professzionalis szint:

e szocialis munkasok (BSW végzettséggel)

e szocidlis munkasok (MSW végzettséggel)

o szakvizsgazott (certified) szocidlis munkasok vagy a Diploméas Szocidlis
Munkaésok Akadémiajanak tagjai (ACSW, mely kétéves, az MSW vagy a doktori
fokozat megszerzése utani szakmai gyakorlatot és ezek utan egy sikeres vizsga
letételét feltételezi)

e testiileti tagok (social work fellow — lefordithatatlan kifejezés, mely olyan
szakemberekre vonatkozik, akik magas szintli oktatasi, kutatasi és dontéshozési

tevékenységet végeznek — KJ.). (Hopps — Collins 1996, 2273.)

Az 1975. évi térvény tovabb bovitette a lehetdséget arra, hogy az allami tigynokségek
szolgaltatasokat vasaroljanak maganszolgaltatoktol klienseik szamdara. Ezutan a
Jkiszerzodesek” gyakorlata olyan méreteket Oltott, hogy az 1980-as évekre az
allamilag finanszirozott szolgaltatdsok tilnyomo tobbségét a nem allami (nonprofit és
forprofit) szolgaltatok lattak el (Reisch 1996; Gibelman 1996). Ez mindenképpen a
professzionalis szocidlis munkasok érdekeinek felelt meg, ugyanis 6k miikodtették a
maganszolgalatokat. Ily moédon igen komoly fejlesztési forrasokhoz juthattak,

mikdzben gyakorlati teriiletiik jelentésen megndtt. A maganszolgaltatoknak egyébként
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is igen jO érdekérvényesitési esélyeik voltak az egyes allamok ¢és a helyi
lakokozosségek vezetd testiileteiben. Jellemzd, hogy a kozosségi munkanak a
hatvanas években radikalizalodo 1) irdnyzatai el6tt és mellett egészen mas, cseppet
sem radikalis csoportok beszéltek kozdsségszervezésként sajat tevékenységiikrdl
(,,k6zOsségi népjoléti tandcsok™, 1.: Zastrow 1994, 222). A kozosségszervezés az
1960-as évekig €s részben azutan is vallalkozokbol és szocidlis szolgalatok vezetdibol
létrejott erésen konzervativ lakohelyi szervezeteket jelentett, melyek inkabb
foglalkoztak a helyi er6forrasok biirokratikus elosztasdval, semmint a lakokdzosség

sajatos sziikségleteivel (Franklin 1990).

A miikédesi teriilet kiterjedése €s az allami finanszirozasi forrdsok megszerzése, sot
még a torvények intencidi sem jelentették azt, hogy a maganszolgalatok szocidlis
munkdsai ezek utan elsésorban a belvarosi lepusztult varosnegyedek szegényeivel
foglalkoztak volna. Az 1975. évi XX. torvény az allami szolgéltatdsok tervezésében
nagyfokti Onallosdgot adott az egyes allamoknak ¢és lakokozosségeknek. A
decentralizalas nemcsak azzal jart, hogy minden allam, s6t minden keriilet egyedi és
sajatos  szolgaltatasi  rendszert alakitott ki. A  decentralizdlds  masik
kovetkezményeként — mivel a helyi dontéshozd csoportokban a legnagyobb stlya a
kozéposztalybeli csaladok lakta eldvarosok képviseldinek volt, akik a lakokozosségi
nyomasnak nem tudtak ellendllni — a torvény értelmében juttatott allami pénzekbdl
finanszirozott szolgaltatisok aranytalanul nagy része jutott a kozéposztalybeli
csaladok lakta eldvarosoknak. Mikozben a dontéshozok nem biztositottak, hogy a

szegény csaladok a nekik szant szolgéltatasokhoz hozzajussanak (Reisch 1996, 1988).

A szocialis munka nemcsak a lakoéteriileti szolgaltatasok szaporodasaval novelte
munkateriiletét. Atalakultak és fejlodtek az egészségiigyben, az igazsagiigyben, az
iskolakban (lasd ez utobbival kapcsolatban Kozma 1992), a gyermekjolét teriiletén
nyUjtott hagyomdnyos szocialis szolgalatok is, €s megjelentek 1) szakmai teriiletek. A

szocialis munkés szolgaltatasok elterjedtek

o a foglalkozasi rehabilitacidban;
e arenddrségen, ahol nemcsak a biincselekmények aldozataival, hanem a

személyzet problémaival is foglalkoznak (Treger 1996);
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e anagyvallalatok human eréforras-menedzsmenttel és vasarloi panaszokkal
foglalkoz¢ irodaiban;

e a katasztrofaelharitasban;

e ahadsereg human szolgaltaté irodaiban;

e azegyetemek tanicsadd irodaiban;

e megjelentek a valoperes birdsagokon (mediacio);

e avallalati nyugdij- és balesetbiztositas mellett a munkahelyhez k6tott joléti
szolgélatok magukba foglalnak személyes szocidlis szolgalatokat, melyek példaul
a munkavallallok alkoholproblémainak, kirizishelyzeteinek kezelésére jottek 1étre,
¢s melyekben szép szammal részt vesznek szocialis munkasok, szerz6dott
maganszolgaltatok alkalmazottaiként éppligy, mint maganpraxisban;

e az ifjusagi- és gyermekmozgalom (cserkészet) is felvevdpiaca a szocialis
munkasoknak;

e aszakma felségteriiletéhez tartozik maig is a veteranok ellatasa, ami az egyik
legnagyobb koltségtétel a szocialis kiadasokban (Bixby 1996);

e megszaporodtak a felhasznalok altal fizetett fejlesztd, a szabadidd hasznos
eltoltését biztositod szolgaltatasok;

e andmozgalom sajat alternativ intézményrendszert hozott 1étre, olyan
szolgaltatasokbol, mint a megerdszakolt noknek alapitott kriziskozpontok, a
bantalmazott néknek szolgalé menedékotthonok és a nék egészségiigyi kdzpontjai
(Gamble — Weil 1996, 485; Bricker-Jenkins — Locket 1996).

A kézosségi szocidlis munka 0jjééledése a 60-as évekre tehetd, €és Saul Alinsky

tevékenységéhez kothetd. Bar voltak elézményei nemcsak Jane Addams

miikodésében, hanem az egyes kisebbségi csoportok — az afrikai-amerikaiak, az
amerikai indidnok, a spanyol anyanyelviiek, a kistelepiilések és a farmerek —
kozosségi szervezOdéseiben és nem utolsdésorban a munkasmozgalomban. Annak
ellenére, hogy Alinsky a mozgalomalapitas el6tt dolgozott szocidlis munkasként, és
radikélis ko6zOsségi mozgalma egyértelmli kritikdja volt a korabeli szocialis

munkénak, nem tekintette magat a szocialismunkas-szakma részének (Alinsky 19723

Weil = Gamble 1996; Kahn 1996)! igy cz a nagyhatasu kritika ugyanugy kiviilrol érte

a szocialismunkés-szakmat, mint Herbert Gans (1992;'1994), Piven és Cloward (1971,
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1991), valamint Doyal €s Gough (1991) kivaloé szociologiai elemzései, melyek

kozvetleniil vagy kozvetve kritikat mondtak a szocialis szolgalatok miikodésérol.

Az 1960-as évek amerikai baloldali mozgalmanak kozponti alkotoelemei a
kovetkezOk voltak: a kozosségre tett hangsuly, a lokalitds és a decentralizalt
szervezettség, a részvételi demokracia és a dontések meghozasa feletti kozvetlen
allampolgari kontroll, az Ontevékeny kozvetlen politikai akciok, a tevékenység
parlamenten kiviili szervezddése, a ,,jotét lelkekkel” és jotékonysdggal szembeni
bizalmatlansag, a hit a minden szegényt atfogd szervezettség lehetdségében (tekintet
nélkill a résztvevOk szadrmazasara vagy bdrszinére), és az alternativ intézmények
felépitésének koncepcidja (Langan 1998, 209). E mozgalom képviseldinek a
szakmaban valdé megjelenésével megsziint az esetkezelés a szocialis munka uralkodo
modszere lenni (Franklin 1990). A szocialis munka ujjaéledt progressziv iranyzatanak
képviseldi sikerrel dolgoztak azokban a kdzosségszervezd programokban, melyeket a
Johnson-adminisztracio 1964-es szocialis torvénye hozott létre. A szocialis munka
baloldali iranyzata tehat elsdsorban az allami szolgalatokhoz k6tédott, és azokon beliil
igyekezett emancipacios céljait a kliensekkel partneri viszonyban teljesiteni (Franklin
1990, 72; Bombyk 1996, 1938). A progressziv szocialis munkasok az 1970-es évektol
jelentds publikacids tevékenységet folytattak. (Ennek a bdséges irodalomnak néhany
darabja, de féleg azok részletei Magyarorszagon is megjelentek, pl. Cloward — Piven
1991; Pritchard — Taylor 1994) Tobb folyoiratot is kiadtak (Catalyst, Social Work
Today). Mindenesetre miikodésiik nyoman 0j (de legaldbbis megtjitott) szakmai ag
jelent meg a szocidlis munkan beliil, a kozosségfejlesztés és a kozosségszervezes

(Kahn 1996; Gosztonyi 1998, 238-239).

A szolgéltatasok expanzidja mogott egy masik tarsadalmi jelenség is munkalt az
1970-es években, ami a szocidlismunkas-szakma szdmara a kozOdsségi munka Uj
lehetdségeit nyitotta meg. Rendkiviili mértékben szaporodott a kiil6nbozo tarsadalmi
érdekcsoportok szervezeteinek szama. A ndmozgalom megerdsddése mar az 1960-as
¢vekben kezdoédott. Fejlodésének 1j szakaszat jelentette a NOk Orszagos
Szervezetének (National Organization of Women) létrejotte 1966-ban. A ,,sziirke
lobbi” er6sddését olyan szervezetek 1étrejotte segitette, mint a Nyugdijasok Amerikai

Egyesiilete (American Association of Retired Persons). A fogyatékossaggal €16k
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problémait még lathatobba tették a vietnami haborti kovetkezményei, és olyan
egyesiiletek létrejotte erdsitette ezek érdekérvényesitési esélyeit, mint a Fogyatékkal
El6 Allampolgarok Amerikai Szovetsége (American Coalition of Citizens with
Disabilities). Mindemelett a kdzvélemény egyre érzékenyebbé valt a kiilonbozo
szdrmazasu amerikaiak (puerto ricoiak, kubaiak, mexikoéiak, afrikai-amerikaiak)
problémaira, a multikulturalis tarsadalom sajatos gondjaira. Ehhez tarsult a ,,melegek”
kozosségének mozgalma, mely 1969 (a new yorki ugynevezett ,,Stonewall 1dzadas™)
utan terjedt el orszagszerte, hogy kivivja az 1ildozés és diszkriminacid eltorlését. De
nemcsak a polgarjogi mozgalmak expanzidjat hoztdk az 1970-es évek, hanem
jobboldali mozgalmakét is, mint amilyen a ,,Keresztény Jobboldal” (Christian Right)
mozgalma, mely az abortuszkérdéssel, az iskolai hitoktatassal és mas kulturdlis
kérdésekkel kapcsolatban kdvetelte a politikai dontéseket. Mindez megvaltoztatta,
bonyolultabbd, participativabba és nyiltabban ideologikussa tette a szocialpolitikai
dontéshozast (Reid 1996). Az 1 tarsadalmi mozgalmakban viszont nem vezetdként,
hanem vagy érintett allampolgarként, vagy alkalmazottként vettek részt a szocialis
munkasok, és részvételilk sem jelentette azt, hogy a szakma és a politika viszonya

kozponti kérdéssé valt volna (Merris 2000, 62).

A joléti allam fejlodése kibdvitette a szocidlis munka kompetenciateriiletét. A
szocialis munkasok munkateriiletébe keriiltek mindazok a problémék, melyeket a
kozvélemény ¢€s az allam szocidlis problémaknak tekint. Az USA vonatkozéasédban

ezek a kovetkezok:

1. A szegénység ¢s minden ezzel — akéar okként, akar kovetkezményként —
Osszefliggonek tekintett tdrsadalmi zavar, igymint a gyermekek és védelemre
szorul6 felndttek veszélyeztetése, a csaladok széthulldsa és a csonka csaladok
szamanak ndvekedése, a fiatal lanyok korai sziilése, a deviancidk és az erdszak
terjedése, a bevandorlokkal, a népesség eloregedésével, a tarsadalmi hatranyos
helyzetekkel, a rasszizmussal és a kisebbségi léttel kapcsolatos problémak,

(Hopps — Collins 1996).

2. A mentalhigiénés segitséget igénylé zavarok, legyen sz6 akar szegény, akar
jomodu allampolgarokrol (ide sorolva az €let természetes €s nem vart kriziseit,

az elmaganyosodast, a depressziot, az alkoholizmust és a drogdependenciat, a
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csaladi és munkahelyi konfliktusokat, az életmdoddal Osszefiiggd gondokat,
mint amilyen az elhizas és a dohdnyzés; a betegséggel, fogyatékossaggal,
csokkent munkaképességgel, terminalis betegséggel kapcsolatos személyes €s
tarsadalmi gondokat, a rekreacios és fejlodési sziikségleteket, mint amilyenek
példaul a sziiléi kompetencia fejlesztésére, a nevelési problémak megoldasara
vagy a szabadido hasznos eltoltésére iranyuld sziikségletek). E problémak egy
részének  kezeléséért  természetesen nem  egyedil felelés a
szocialismunkés-szakma, hanem egyikeként a joléti professzidknak.
Mindenesetre  vildgosan  kell  latnunk, hogy a  joléti  allam
intézményrendszerének kialakulasaval rendkiviili modon megnétt azoknak a
tarsadalmi problémaknak a kore, melyeknek orvoslasdban és kontroll alatt
tartadsaban a szocialis munkésoknak kozponti szerepet szantak. Ez hatdrozta

meg a szakmai gyakorlat kereteit alkoto intézményrendszer fejlédését.

A szakma tevékenységi korébe utalt tarsadalmi problémak megnovekedett kore és a
tevékenységi spektrum kiszélesedése minden eddiginél ¢élesebben vetette fel a szakmai
elmélet hidnyossaganak kérdését. Ezt eldsegitettek az 1960-as évek tarsadalmi
valtozésai is. Az 1960-as években az esetkezelés moddszertani primatusat minden
oldalrol tdmadasok érték. A baloldal az esetkezelést végz0 szocidlis munkasokat a
kontroll eszkodzeinek kialtotta ki. Tudoményosan megalapozott semlegességiiket
konzervativizmusnak, a tobbség kulturalis dominancidjanak a kisebbségekre valo
raerdszakolédsara szolgald eszkoznek mindsitette. De a szocialis munkat az ekkor mar
legnagyobb munkaad6 ¢€s finanszirozo, az allam részérdl is kritikak érték. Az 1960-as
évek két nagy szocidlis torvényét azért hoztak, hogy az allami szocialis szolgalatok
csOkkentsék a segélyezettek szamat. Ehhez képest — mint korabban mar emlitettem — a
segélyért folyamodok szdma folyamatosan ndtt. A szocidlis munka valsagat
mélyitette, hogy az 1960-as évek tarsadalmi valtozdsai megingattdk a korabbi
tarsadalom- ¢és emberképet. A kordbbi tarsadalomképet mindenekeldtt a
funkcionalizmus jellemezte, amely az egyének és tarsadalmi csoportok szamara a
beilleszkedést irta eld, és a be nem illeszkedést patologikus jelenségnek tekintette. Az
1968-as vilagforradalmat viszont a tarsadalmi konfliktus baloldali eszméi ihlették, a
harom ,,M”, Marx, Mao ¢és Marcuse. A funkcionalista tarsadalomképet alaastak azok a

tarsadalomtudomanyi eredmények is, melyek leirtdk, hogy a tarsadalmi intézmények
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(példaul a tarsadalmi mobilitds eldsegitésében oly fontos iskolai oktatas) hogyan

jarulnak hozza a tarsadalmi szempontbdl kedvezdtlen helyzetek Gjratermelddéséhez.

(Lasd példaul: EewisT968:1972; Bourdieu 1978] Bernstein 1975.)

Mindezek kovetkezményeként az 1970-es években a szocidlismunkas-képzd
iskoldkban és a szocidlis intézményekben egy egészen mas eszmerendszert vallo 1j
nemzedék jelent meg. Az észak-amerikai szocidlismunkds-elmélet e valtozasok

kovetkeztében érte el mindmaig legnagyobb hatasti eredményeit. Az Okologiai

szemlélettel (Germain — Gitterman 1987); a rendszerelméletnek a szocidlis munkara
val6 alkalmazasaval (Pincus — Minahan 1973), a problémamegoldo modellel (Perlman.

1987) ckkor alakult ki az az elméleti béazis, amelyet ma a vilag minden

szocialismunkas- képzésében tanitanak.

A megnovekedett és igen heterogénna valt feladatok ugyanakkor nagyfoku

specializaciot hivtak életre. Ezek tobb sajatossag mentén jottek 1étre, tgymint:

e modszer alapjan: esetkezelés, csoportmunka, kdzosségszervezés

e gyakorlati teriilet szerint: iskolai, egészségiigyi, foglalkoztatasi szocialis
munka

e problémacsoportok szerint: mentalegészségiigy, alkohol- és drog probléma,
igazsagligy, értelmileg sériiltek gondozésa

o klienscsoportok szerint: gyermekjolét, ifjisagi munka és iddgondozas

e metodoldgiai funkcio szerint: klinikai szocialis munka, szocialis tervezeés,
fejlesztés €s kutatés, szocidlis munka adminisztracio, a szocidlis munka
oktatdsa

o f0ldrajzi teriilet szerint: varosi, vidéki, lakokozosségi szocialis munka

e acélcsoport terjedelme szerint: egyéni (mikro), csalad és csoport (mezzo),
szervezeti (makro) szocialis munka

o specifikus kezelési mdd szerint: példaul viselkedésmodositod, én-pszichologiai,

Gestalt-terapias, kognitiv terdpids tanacsadas

o felsd szintii 4ltaldnos gyakorlat (Flopps = Collins 1996)!

A Kkiterjedt intézmény- és feladatrendszer a szakemberek felkésziiltségével, tudasaval

¢s készségeivel kapcsolatban is igen nagy elvarasokat tamasztott, ami atalakitotta az
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oktatdst. Az Egyesiilt Allamok 50 tagallamaban 1993-ban 302 BSW- és 117 MSW-
képzés volt, 53 képzés kinalt Ph.D. kurzust, melyek évente tobb mint huszezer végzett
hallgatot bocsatottak ki. Az oktatds — bar nem ellentmondasoktdl mentesen — a
legsikeresebb dgazata az amerikai szocialis munkanak A szocialismunkas-iskolak és a
jelentkezOk szama folyamatosan né. Az oktatds legnagyobb finanszirozdja maig is az
allam ¢és az allami szocialis szolgaltatok, akik 6sztondijakkal segitik az oktatast és a
kutatast. Bar a legvonzdbbnak a szakman belil még mindig a mentalhigiénés
tanacsadds mindsiil (amely lehetdové teszi a maganpraxis folytatasat is), a
szocialismunkas-képzd iskoldk nagy szdmban képeznek a szocidlpolitika, a szocialis
tervezés ¢és adminisztracido intézményeiben feladatokat vallalo szakembereket, és
kiterjedt tovabbképzd programokat is kinalnak. A képzési rendszer felépitésének maig
is legelfogadottabb alapelve a generalista modell, mely szerint az alapképzés (BSW
fokozat) a minden specialis teriiletet atfogd altalanos tudést nyujtja, €s a specialis
képzés a gradudlis képzésben érhetd el (MSW szint). A szakma expanzidja viszont
nagymértékben megnovelte a kompetenciateriiletet, ami igen magas elvarasokat
tamaszt az alapfokkal szemben, ehhez képest a gradudlis szint mar nem jelent igazi
kihivast. Ez a probléma hozta el ismét a generalista-specialista vitat. A specialis
alapképzésre szavazok a gradudlis szinten inkébb el tudndk képzelni az integraciot

(Meinert — Pardeck — Kreuger 2000, 75).

A szakma elsdsorban a szinte minden magasan képzett szakemberre kiterjedo
szervezettség miatt hatékonyan képes formalni a szakmai gyakorlat feltételeit, bar
nyilvan a politika véltozésai ennek mértékét befolyasoljak. A két nagy szakmai
szervezet, a National Association of Social Workers (NASW) ¢és a Council on Social
Work Education messzemend szabadsaggal szabalyozza mind a szakmai gyakorlatot,
mind pedig a szakmai oktatast. Az NASW alapitdé okirata szerint a kovetkezd

feledatokat latja el:

e a gyakorlat fejlesztése €s kiterjesztése szabalyok alkotdsaval, kutatassal, oktatassal
¢s folydirat- valamint konyvkiadéassal
e a gyakorlati kompetencidk meghatarozéasa és elismerése/elismertetése szabalyok

alkotasaval, oktatassal, a munkaadokkal valo targyaléassal
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e aszakmai gyakorlatot segitd munkakoriillmények megteremtése etikai kodex, az
adminisztracio és személyzeti kivalasztast meghatarozo alapelvek megalkotasaval

e a gyakorlati specializaciok meghatarozasa ¢€s integralasa

e aszocialis munka uj gyakorlati teriileteinek kifejlesztése

o cgylittmikddés a tarsszakmak képviseldivel

e aszocialis munkas szakma tarsadalmi szerepének interpretacioja

e atarsadalmi helyzetek vizsgélata és politikai akciok szervezése

e 1j tagok rekrutacidja

e barmi és minden, amire sziikség van a szovetség céljainak megvalositdsahoz

(NASW 1955).

A szovetség legfobb politikai ereje egyrészt a szocidlis intézmények miikddési
szabalyainak és a szakmai hierarchidnak (lasd a szakmai rétegek fenti leirdsat),
masrészt a helyi illetve allami szocidlpolitika befolyasolasanak képességében van. Bar
szOvetségi szinten nem tudjdk kozvetleniil nagy hatdssal befolyasolni a politikai
dontéshozast (legalabbis Osszehasonlitva mas joléti szakmak, példaul az orvosok
érdekérvényesitési esélyeivel), de mivel az egyes allamok politikai dontéshozo
testiileteiben, kormanyzati vezetdi posztjain sz€p szammal megtalalhatok szocialis
munkasok (akik mind tagjai az NASW-nak), és a szocidlis intézmények vezetdinek
igen jo6 a kapcsolatuk a helyi és allami szocidlpolitika alkotdival, kdzvetetten
mindenképpen képesek a szovetségi szocialpolitika hatékony befolyasoldsara is

(Weismiller — Rome 1996).

A szovetség az 1970-es évektdl induldé mindségbiztositasi torekvéseket is kézben
tudta tartani. A mindségbiztositas elsé modszere a licencidtus-rendszer kialakitasa
volt. E rendszer létrejotte mogott egyrészt az az eldfeltevés munkalt, hogy a szocialis
munka magas foku tecnikai specializaltsagi fokot ért el, és a megfeleld felkésziiltséget
nélkiilozé beavatkozéas kart okozhat a szolgaltatas felhaszndlojanak; masrészt az a
felismerés inditotta a NASW-t a licensz-rendszer létrehozasara, hogy az erdsiteni
fogja a szocialis munka professziondlis statuszat (Popple 1996, 2290). Ez utobbira
annal is inkabb sziikség volt, mivel az 1970-es évektdl 0 tendenciaként jelent meg,

hogy a legmagasabb képesitéssel rendelkezOk egyre nagyobb szamban folytatnak
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maganpraxist, amit altaldban harmadik felek, elsdsorban biztositok finansziroznak. A
harmadik fél pedig csak olyanok esetében finansziroz, akik megfeleld jogositvannyal
rendelkeznek az altaluk kindlt szolgéltatas végzéséhez. A magéanpraxist folytatok
szamat a kilencvenes évek kozepén 65 000-re becsiilték. A maganpraxist folytatok
legtobbje klinikai szocidlis munkat — tehat mentalhigiénés tanacsadast — végez (ezt a
legnagyobb biztositok, példaul a Kék kereszt finanszirozza), de vallalnak tanacsadast

vallalatoknak, végeznek szuperviziot, dolgoznak az oktatdsban (Barker 1996).

A szocidlismunkdés-képzo iskolak tevékenységével foglalkozo tanacs (Council on
Social Work Education, CSWE) is igen kiterjedt funkciokat lat el. A CSWE-nek az
oktatast segitd kutatd tevékenységen kiviil a legfobb feladata az oktatas mindségének
szabalyozéasa egyrészt tantervi iranyelvek kibocsatasaval, masrészt az egyes iskolak
akkreditalasaval. Jellemzd, hogy az NASW valamely szakmai szintjére csak olyanok
juthatnak be, akik akkreditalt iskoldkban szerezték bizonyitvanyukat (Frumkin —
Lloyd 1996). Mivel az oktatasnak hatalmas piaca van az Egyesiilt Allamokban, a jo
piaci pozicio €s ezzel az oktatasi 1étszam fejlesztésének lehetdsége elegendd motivalo
erd ahhoz, hogy az iskoldknak megérje az egyébként igen sok plusz munkaval jar6

akkreditacioban val6 részvételt (Beless 1996).

Az 1j jobboldali politika hatasa a szocialis munkara az 1970-es és 1980-as
években

Az 1970-es és 1980-as évek gazdasagi és ebbdl kovetkezd politikai 4talakuldsa
bizonyos foku stagnalast eredményezett a szocialis munka teriiletén. Az 1970-es és
1980-as ¢évek a gazdasagi novekedés lassuldsat, a munka termelékenységének,
valamint a vallalkozdsok méretének csokkenését, lizemek bezarasat, ezzel a jolfizetett
termelési munkahelyek szamdnak csokkenését, magas inflaciot, a munkavallalok
szamara pedig novekvd adoterheket hozott. A gazdasagi recesszid kovetkezménye
volt — mint az Gsszes nyugati polgari demokracidban — a fiskalis krizis. Az 1980-as
é¢vekre megvaltozott az allam szerepével €s a joléti szolgaltatasokkal kapcsolatos

kozvélekedés is, ami kozrejatszott az ultrakonzervativ Ronald Reagen 1981-es
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elnokké valasztasdban. A tarsadalmi problémak megoldéasi lehetdségeit illetd

kozvélekedésrol ismét Moroney 1990-es konyvét idézem:

1. Most pedig abban hisziink, hogy a kormanynak az egyének ¢€s csaladok
¢letmindsége javitasara tett eréfeszitései nemcsak nem kivanatosak, hanem
mely szerint az allami beavatkozds gyengiti a csaladokat azzal, hogy

fliggdseéget alakit ki.

2. Hisziink abban, hogy nem szabad megkdnnyiteni a csalddok tradiciondlis
gondozasi feladatait, ahogy azt a régi paradigma szerint tettik. Ez a
fliggdseégrol szolo érvelés masik verzidja, mely szerint a beavatkozas azonos a
zavarkeltéssel, és ugy értelmezhetd, hogy nem bizunk a csalddok gondozasi

képességében.

3. Hisziink abban. hogy a dontéshozdsnak és a szervezeti erdfeszitéseknek
decentralizaltaknak kell lenniiik. Ez az 4llaspont azon az eléfeltevésen alapul,
hogy minél tavolabb van a dontéshozas azoktol, akik sziikséget szenvednek,
annal kevésbé ad a dontés megfeleld valaszt a sziikségletre, és annal kevésbé

lesz feleldsségteljes.

4. Es mindezek mellett hisziink abban, hogy a szakemberek Onmagukat
szolgaljak, és készakarva hozzak létre a fiiggd helyzeteket (Moroney 1990,
140).

A joléti dllammal kapcsolatos kdzvélekedés megvaltozasa mogott a gazdasagi valsag
problémain kiviil az dllammal kapcsolatos bizalom megingasa munkalt. Ezt nemcsak
a joléti intézkedések kudarcat (egyébként igazsagtalanul) felnagyitdé jobboldali
propaganda flitdtte. Hozzdjarult a politologusok altal ,,demoszkler6zisnak” nevezett
jelenség tudatosulasa is. A fogalom azt a tényt irja le, hogy az amerikai demokracia
intézményei egyre nehézkesebben mikodnek, és egyre tobb ,redundans” részt
hurcolnak magukkal, a megsziintetés legkisebb esélye nélkiil. A hatékony miikodés
gatjat maga a demokratikus miikodés é€piti, ugyanis egyrészt egyre tobb

érdekcsoporttal kell egyeztetni minden dontés el6tt, ami hihetetleniil megnoveli a
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dontések atfutdsi idejét, masrészt ha mar egyszer valamely intézmény létrejott, azt
akkor sem lehet megsziintetni, ha mar ellatta a feladatot, melyre szervez6dott, mert

érdekcsoportok allnak mogotte, amelyek ezt megakadalyozzak.

Ronald Reagen ezen érvrendszerek alapjan jelentette ki, hogy a kormany intézkedései
nem a problémak megoldasanak, hanem létrehozdsanak az eszkozei, amivel hibasnak
mindsitette a joléti allam felépitésében kozrejatszo Osszes politikai erdfeszitést, a New
Dealtél a Johnson-kormany szegénység elleni haborajaig. Megoldasul csokkend
allami bevatkozast és addkat igért. Az adok valdban csokkentek, de a kiadasok nem.
A joléti szolgalatok esetében csak azok koltségvetését lehetett szlikiteni, amelyek a
legraszorultabb allampolgaroknak, az egyediilallé anyaknak, a munkanélkiilieknek, a
hajléktalanoknak jelentettek — a kordbbiakban sem elégséges — gondoskodast, mert a
tobbi érintett csoport képes volt megvédeni a maga érdekeit. Reagen masik
nagyvonala terve pedig, hogy ti. az Egyesiilt Allamok legyen a vilag rendjének
fenntartoja, csillagaszati 6sszegekkel gyarapitotta a katonai lobbit, és fenntartotta a

koltségvetési deficitet.

A szegény allampolgarok sziikségleteinek kielégitésére szervezddott szolgaltatdsok
szlikitése tobb millio allampolgar szdmara jelentette az életfeltételek radikalis
romlasat. 1977-t61 1994-ig az 1975-6s XX. torvényben leirt szocialis szolgaltatasokra
forditott kiaddsok Osszege gyakorlatilag nem valtozott, ami azok realértékét 58%-kal
csOkkentette. Ezzel egyiitt a szegények megélhetési biztonsagat szolgdld mas
ellatisokat — a  munkanélkiili-biztositdsra, az  ¢élelmiszerbélyegre, a
gyermekétkeztetésre, a gyermekiiket egyediil nevelé anyaknak szolo ellatasra, a
lakéhelyi szocialis szolgéltatasokra, és kiilondsen nagy mértékben a lakéspolitikéara
szant Osszegeket — is erdteljesen csokkentette a Reagen-adminisztraci6. A szegénység
— ¢és ezen beliill a gyermekszegénység — ennek kovetkeztében dramaian nott, és
csokkent azoknak a szama, akik részesiiltek a gazdasagi novekedés elonyeibdl.
Mélyiilt a szakadék, mely a gazdasagi novekedés haszonélvezdi €s karvallottjai kozott
tatongott. A szocialis kiadasok altalaban egyébként nem csokkentek, hanem néttek. A
szocialis kiadasok szerkezete viszont alapvetden megvaltozott. A legnagyobb tételt a
kiaddsokban a altal |, fiskalis jolétnek” [JEEIE)MInevezett tétel, azaz a

kiilonbozd cimeken az alkalmazotti réteg szdmara jardé adokedvezmények jelentették
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(Dear 1996; Andor 1997). Az allami ellatdsokkal parhuzamosan gyengiiltek a
maganvallalkozasok joléti programjai is, melyeket hagyoméanyosan a gyenge allami
biztonsagi haldé kiegészitéseként tartottak szamon. A szocidlis biztonsag
intézményrendszerén kivillrekedtek szadmat igy az sem csokkentette, amikor a
munkaerd-piaci  deregulacié kovetkezményeképp az 1980-as évek végétol
munkahelyek szdzezrei jottek létre. A ,,munkahely-csoda” (,,job-miracle”) a
segélyezettek listajat sem kurtitotta jelentdsen, ugyanis — a 1étminimum alatti bérek
miatt — a dolgozd szegények szamat szaporitotta. Az alacsony bérrel jaro
munkahelyek ugyanakkor — a munkaerébe vald beruhdzasok elmaraddsa miatt — a
szegénységi  csapda  fennmaradasaval illetve  erdsodésével — fenyegetnek

(Esping-Andersen 1994).

Ezek a fejlemények elsdsorban az allami alkalmazasban all6, tilnyomorészt képzetlen
szocialis munkésok helyzetét valtoztattdk meg. A képzettek szamdra tovabbra is
felvevOo piacot jelentettek a magan szolgalatok, melyek szerzddéses viszonyban
végezték az allam altal biztositott szolgaltatasokat is. A szocidlis munkdsok zome
ezutan is esetkezelésre szakosodott, és pszichoterapias kiképzést szerzett, hogy aztan
jorésziik megprobalkozzon a magéanpraxissal. Boviilé gyakorlati teriiletet jelentett az
id6sgondozas, Osszefliggésben az idoskortiak szamanak novekedésével. A ndk, a
fogyatékossaggal ¢élok és a kiilonb6zd etnikai csoportok polgarjogi mozgalmai is
novelték a képzett szocidlis munkdsok szdmara rendelkezésre allo szolgaltatasi
munkahelyek szamat. Ezzel szemben az allami szolgalatokbol — példdul a szakma
klasszikus teriiletének szamitd gyermekvédelembdl — a képzett szocialis munkasok
kiszorultak az egyes allashelyekhez kotddd képesitési eldirdasok megvaltoztatdsa, a
deklasszifikacio miatt. fgy ezek szakmai szinvonala még tovabb csokkent. Az allami
szolgalatok egyre inkabb csak a potencidlisan ldzongé allampolgarok feletti allami
kontrollt erdsitették, Osszefiiggésben a kozvélemény szegényekkel kapcsolatos
eloitéleteivel (lasd Gans 1994; Reisch 1996; Harry Blackmun biré 1993). Ez mas, fent
mar emlitett tényezOk mellett a szakértok joszandékaba vetett bizalmat is
csokkentette. Emiatt a nyolcvanas években gomba modra szaporodtak a kiilonb6zd
problémakkal kiizdOk oOnsegité szervezetei. Ilyenek jottek létre az alkoholistak
(Alcoholics Anonymus), azok csalddtagjai (Al-Anon), a csaladi erdszak elkdvetdi

(Betterers Anonymus), a kiilonb6z6 pszichiatriai betegségben szenveddk (Depressives
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Anonymus, Neurotics Anonymus, Recovery Inc.), a szerencsejatokosok (Gamblers
Anonymus), az elvalt anydk (Mothers without Custody), a kiilonb6z6 betegségben
szenveddk (pl. Stroke Club International) szamara, €s igy tovabb. Ezek a szervezetek
azért is nagy jelentdséggel birnak az Egyesiilt Allamok ellaté rendszerében, mivel
bizonyos problémak szakszerli kezeléséhez még azok sem minden esetben jutnak
hozza, akik rendelkeznek betegbiztositassal, ugyanis a biztositasok nagy hanyada nem
fedezi a pszichiatriai betegségek egy részének (példaul a dependencia-problémaknak)
a kezelését. Az Onsegitd szervezetekben viszont gyakran praktizadlnak -érintett
szakemberek onkéntesként. Az 6nsegitd csoportok emellett a professzionalis gyamsag
¢s kontroll csokkentését, tovabba a problémakkal kiizd6 allampolgarok
érdekérvényesitési esélyeinek javitdsat (empowerment) tlizik ki célul. Az Onsegitd
csoportokbol azonban kimaradtak a szocialis munkdsok, vagy amennyiben jelen
voltak benniik, nem szakemberi mindségiikben voltak ott. Azt is ki kell itt emelniink,
hogy amennyiben ezek a csoportok a szocidlismunka-szolgaltatisok ellenében
szervezddtek, nem elsdsorban a szocialismunkas-professzid ellen tették ezt, hanem az
allami szocidlis szolgalatok ellen, melyekben elsésorban képzetlen munkavallalok
lattak el a szocidlis munkas tevékenységeket. A szocialis munkasok munkateriiletének
sulyponti része viszont nem ehhez a klientarahoz kapcsolddott, vagy csak
érintélegesen kotddott ahhoz (alkoholista vagy drogfliggd lehet jomoda ember is), ezt
a sulypontot ugyanis a kozéposztalybeli kliensek mentalhigiénés problémai jelentik.
fgy a szocialis munkasok tevékenységébdl kimaradtak a politikai szempontbol

relevans problémak.

A szocialis munka identitasvalsaga az 1990-es években

A reageni éra filozofidja az , értéket a pénzért” jelszoval a fogyasztoi szemléletet és a
koltséghatékonysagot allitotta a kozéppontba. Ezen a helyzeten a demokrata parti Bill
Clinton 1992-es elnokké valasztasa sem valtoztatott. Clinton megvalasztasakor a joléti
rendszer gyOkeres atalakitasat igérte. Ennek az igéretnek viszont korlatot szabott,
hogy 1994-ben republikanus kongresszust valasztottak az amerikaiak. 1996-ban irta
ala Clinton a ,,Személyes felel6sség ¢és munkalehetéségek torvényét” (Personal

Responsibility and Work Opportunity Act), amely megsziintette a korabbi szocialis
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ellatasra vonatkozo jogosultsagokat, és 1j finanszirozasi forrasokat teremtett az egyes
allamok szamara a raszorulok megsegitésére (16 milliardos éves koltségvetéssel). Az
Uj program az ,atmeneti segély a szegény csaladoknak™ (Temporary Assistance for
Needy Families, TANF) nevet viselte, és tobb szempontbol kiilonbozott a korabbi
segélyrendszertél. Mindenekel6tt megsziintette a koradbbi szocidlis ellatasok
jogosultsdgi megalapozasat. A tovabbiakban a raszorulok szamara pusztin a
jovedelmi helyzet alapjan nem garantaltdk a segélyt. A torvényhozok eldirtak, hogy a
segélyezetteknek két éven beliill munkaba kell allniuk. Emellett kotelezték az egyes
allamokat, hogy érjék el a segélyben részesiilok felének munkéba allasat 2002-ig. A
harmadik megkotottség a segélyezés iddtartamanak 6t évben vald limitalasa volt. Ez
utobbival a torvényalkotok a hossza tava joléti fiiggés kialakuldsat kivantak
megakadalyozni. Az esetek husz szazalékdban lehetévé tették a hosszabb tavu
segélyezést, ¢és megengedték a segély idOhatdranak sziikitését is, mely utobbi
lehetdséggel az allamok tobbsége élt. Bar a segély megtagadasanak lehetdségéhez
nem kapcsoltdk hozza az ¢élelmiszerbélyeggel ¢és az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos igények visszautasitasanak lehetdségét, a gyakorlatban a raszorulok egy
részEtdl ezt az ellatast is megtagadtdk a helyi joléti szolgaltatok. A TANF-segély
megitélését csak terhes asszonyok és gyermekes csaladok részére tette lehetdévé a
torvény, de ezen a megkotottségen beliil az egyes allamok nagyfoku fliggetlenséggel

donthettek segélyezési eljarasaikrol.

A torvény eredményeképpen a segélyért folyamodok szama az 1994-es 14,2 milliorol
1999-re 7,2 millora, tehat nagyjabol a felére csokkent. Az elemzok szerint ez a javulo
gazdasagi helyzet mellett annak is kodszonhetd volt, hogy a raszorulok inkabb a
munkaerd-piaci esélyeket javitd programokhoz fordultak, semmint a segélyezési
hivatalokhoz. Ekdzben a segélyért tjjonnan folyamodok szdma is csokkent. A torvény
tamogat6i ebben sikert lattak, ellenzdi viszont ramutattak, hogy a szegénység nem
csokkent olyan mértékben, ahogy a segélyezettek szama, tehat a segély a korabbinal

sokkal kevesebb raszorulot ért el (Almanac 2002).

A torvény szovegébdl ez esetben is kimaradtak a képzett szocidlis munkésokat
foglalkoztatd magéanszolgalatok, majd késébb jelentds szerepet kaptak a

végehajtasban. A szereplik elsddlegesen azokhoz a csaladokhoz kot6édott, melyektdl a
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hivatalok megtagadtdk a segélyt az elvardsok nem teljesitése miatt. Ezekben az
esetekben az 4llamok dontéshozoi intenziv esetkezeléssel igyekeztek az
egylittmiikodést elérni, az ehhez szilikséges szakmai hatteret pedig a
maganszolgaltatoktol kivantdk megvasarolni. Hogy az intenziv esetmunka milyen
eredményeket hozott, azt még nem tudjuk, de minden esetre az 0j torvény is feladatot

¢s ezzel finanszirozasi forrasokat biztositott a maganszolgalatoknak (Goldberg 2001)).

Az 1990-es évek valtozéasai tovabb novelték a szocialis munka eddig is magas
technicizaltsagat, ami hatdsssal volt a szocidlis munka modszertanara is. Vezetd
beavatakozasi technikdva a behaviorista és az azzal rokonithat6 eljarasok valtak. A
viselkedésmodositas technikaja kivaloan megfelelt a mérhetdség kritériumanak,
amennyiben az emberi problémakat viselkedések Osszességére redukalta, melyek
elofordulasat és gyakorisagat statisztikakkal ki lehet fejezni. Az esetkezelésen beliili
“haladést” onértékeld skalakkal vizsgaltdk, a szocialis munkdsok hasznélatidra a
kérddivek és tesztek széles skaldjat fejlesztettek ki (Zastrow 1992, 255-260). Az errdl
a moddszerrdl szold Osszefoglaldo kézikonyvek pontrol pontra részletezik az egyes
problémék esetén kovetendd eljardsokat (lasd példaul: Berg 1996). Mindez
atalakitotta az oktatast is. A képzésekben a technikai eljarasokra (készségekre) keriilt
a hangstuly, az elméleti megkozelitések hattérbe szorultak, Osszefliggésben a
kozgondolkodasban egyébkeént is terjedd antiintellektualizmussal. Emellett persze az
iskoldk éppugy, mint a (piaci!) szocidlis szolgaltatok igyekeznek “lépést tartani a
korral”, amit a csucstechnoldgidknak az oktatasba illetve a tanidcsadasba vald
beépitésével vélnek elérni. Meinert és munkatarsai a kovetkezokben foglaljak 6ssze a
csucstechnoldgidk felhasznalasanak kovetkezményeit: 1) elfedik az elméleti és
értékorientacié hianyossagait, 2) a tavolsag novelésével csokkentik a személyes
a meglévo kozosségeket, 4) csokkentik a személyes szabadsagot, amennyiben
passzivitasra kényszeritik a felhasznalot, 5) ki¢lezik a hatalmi kiilonbségekbdl adddo
problémékat, 6) ndvelik a folyamatok bonyolultsagat, és a hibalehetdségeket (Meinert
& Pardeck — Kreuger 2000, 59). A csucstechnologidnak a szocidlismunkas-kutatasban
valé alkalmazdsa sem sokkal szerencsésebb. A kilencvenes évek amerikai

szocialismunkas-ujsagjai tele vannak a kiillonb6z0 mentalhigiénés problémak
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kezelésével foglalkoz6 magas technikai szinvonalon kivitelezett érdektelen

kutatasokrol szold beszamolokkal.

A mindségbiztositasi modszerek kifejlesztésében is €len jartak a szocialismunkés-
képzések. A kilencvenes évek elején kidolgoztak az ,egyesetes értékelés” (single case
evaluation) és a ,programértékelés” modszerét (lasd Gingrich 1990; Pik 1998). Az
esetértékeld vizsgalatok éppugy, mint az oktatds hatékonysaganak mérésével
foglalkozé kutatdsok a behaviorizmusban gyokereznek. Akar a kliensek esetében, a
viselkedési eldirasok mintaszerli betartasat tekintik a siker zaloganak. Mindez kiélezte
a szakman beliili ellentéteket. A szocidalis munka identitaskrizisének kialakulasahoz a
fentieck mellett mas tényezOk is hozzajarultak. A kilencvenes években a
pszichologusok és a pszichoterdpiads kiképzéssel rendelkezd pszichiaterek tamadast
inditottak a szocialis munkasok kivételezett helyzete ellen a mentalegészségiigy
teriiletén. A két szakmai kor viszonya a hetvenes évekig gyakorlatilag
problémamentesnek volt tekinthetd. Az iddszak két legnagyobb hatdsu pszichoterapids
elméletét ¢és gyakorlatat, a krizisintervenciot és a csaladterapiat a pszichologusok és
szocialis munkasok egylitt hoztak létre. Az allamnak a mentahigiénés rendszer
fenntartasabol valo kivonulasaval és a szolgéltatdsok piacositasaval viszont a két
szakmai kor az 1980-as évek végétdl rivalisként keriilt szembe a szolgéltatdsok
piacan. Ez inditotta el a pszichoterapia végzésével kapcsolatos szabalyozasi
torekvéseket, els6sorban a pszichologusok részérdl. Regisztereket allitottak Ossze,
melyekbe nem vették fel automatikusan a szocidlis munkasokat, hanem a bekertilést
vizsgak letételéhez kototteék. Ez a szabalyozds a pszichoterdpias modszerekkel
dolgozd szocialis munkasokat a pszichologusok érdekeltségi teriiletéhez kototte.
Emiatt torténhetett meg, hogy a kilencvenes évek kozepén a nagy multi Social Case
Work cimi folyoirat cimét a szerkesztok megvaltoztattak, kihagytdk beldle az elsd
szot, és a megljult lap szerkesztdi ilizenetében sem emlitették a szocidlis munkat.
Ezzel az esetkezelést végzok a szocialismunkas-szakmabol valé kiszakadasi igényiiket
fejezték ki. A masik nagy teriilet, a csaladterapia is megszlint a szocialis munka
exkluziv terepe lenni, a pszichoterapias licenciatus-rendszer ezt is jorészt kiszakitotta

a szocialismunkas- szakma keretei koziil (Popple 1996).
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Emellett az amerikai szocialis munka az 1980-as évekre elveszitette vilagszerte
élvezett vezeto szerepét. A masodik vilaghaboru eldtt 1étrejétt harom nagy nemzetkozi
szocialis egyesiilet koziil ugyanis kettének — az International Council of Social
Welfare-nek €s az International Association of Schools of Social Work-nek — a haboru
utan tobb mint husz évig New York-ban volt a székhelye, ami biztositotta az egyesiilt
1978-ban azonban mindkét egyesiilet az ENSZ joléti ligynokségeivel egyiitt Europaba
tette at a székhelyét. Az amerikai szociadlis munkés koroket egyébként sulyos kritikak
érték a hamadik vilag orszagaiban fejléddé szocialis munkas szakmak részérdl is, az
amerikai ¢letforma terjesztoinek bélyegezték oket, az altaluk kozvetitett tudast pedig

irrelevansnak mindsitették ezen orszagok vonatkozasaban (Midgley 1981).

A kilencvenes években ugyanakkor megerdsodott a progressziv szocidalis munka. A
progressziv irdnyzat sulyos kritikaval illeti a szocidlismunkés-szakma elitizmusat,
hagyomanyos tarsadalmi misszidjanak elhanyagoldsat, a szakmaban is elterjedt
fogyasztéi szemléletet, a szolgaltatasok piacositasdt (kommodifikaciojat). Az
ezredforduld koriil ezek a korok tobb konyvet is megjelentettek, melyek a
szocialismunkas-szakmanak az allampolgari jogokért vivott harcban betoltott szerepét
hangsulyozzak, ¢és a tarsadalmi fejlesztés modelljét kivanjak a szakmai gyakorlat
koézéppontjaba allitani (Meinert — Pardeck — Kreuger 2000; Specht — Courtney 1994;
Hopps — Morris 2000). A NASW vezetésében ennek az iranyzatnak a képviseldi az
egész szakmdban mérhetd ardnyukat meghaladdé mértékben vannak jelen.
Nyilvanvaloan azért, mert a szakmai szervezddést Ok tartjak a legfontosabbnak. Az 6
munkajuk eredménye az NASW legujabb etikai kodexe is, mely a tarsadalmi
valtozés, a tarsadami igazsagossag elveit allitja a kdzéppontba (NASW 1999). Ez a

mozgalom azonban — szemben a kdvetkezOkben elemzett brit szocidlis munkéval —

tovabbra sem tartozik a szakma féirdnyahoz.
Osszegzés

Megallapithatjuk, hogy az 1990-es évekre a szocialismunkés-szakma vildgszerte az
Egyesiilt Allamokban érte el a legerdsebb professzionalis statuszt szdz éves torténete
folyaman. Ezt azonban azaltal érte el, hogy jorészt feladta hagyomanyos tarsadalmi

missziojat, és elsddlegesen a kozéposztdly szamara 1étrejott mentalhigiénés
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ellatorendszer intézményeit tekintette gyakorlata f6 teriiletének, tehat a terdpids

funkcio teljesitését allitotta a szakmai munka fokuszaba.

A joléti rezsim hatasa a szocialis munka fejlodésére

A liberalis-rezidudlis joléti rezsim fenntartotta, s6t az 0j jobboldali kormanyok
mitkddése alatt erdsitette a tarsadalom kettéosztottsdgat, és ez a szocialis munka
kettéosztottsagaban is megjelent. Az amerikai szocidlis munka a joléti allam kiterjedt
intézményrendszerének kiépiilése idején a tarsadalmi problémak nagy hényadanak
orvoslasat és kontroll alatt tartdsat tudta a sajat kompetenciakdrébe vonni, ami
meghatdrozta a szocidlis intézményrendszer milkddtetésében betdltott jelentds,
jorészben vezetd szerepét. A szocidlis munkésként szdmon tartottak szama hetven év
alatt tobb mint tizenkétszeresére nott. Az adekvat képesitéssel rendelkezOk aranya
azonban nem valtozott ekdzben. A nagyszamu és magas szinvonali képzés csak a
szocialis munkat végzOk koriilbelill kétotdde szamara biztosit megfeleld
kompetenciat, elsOsorban azoknak, akik a magan szolgaltatoknal vallalnak
mentalhigiénés tanacsadoi munkat. A tobb mint haromszéazezer allami alkalmazéasban
allo szocialis munkésnak, akik a szegény kliensekkel dolgoznak, legfeljebb valamiféle
tanfolyami bizonyitvany jut, vagy még az sem. A magas szinvonali szocialis
szolgaltatasok klienturajanak nagy hanyadat a kozéposztaly fizetd fogyasztoi jelentik.
A szegények esetében — akik hozzajutnak ehhez a magas szinvonall szolgéltatashoz,
mert az allami hivatalok ezt lehetové teszik — viszont a hozzajutas feltételei rontjak
annak esélyét, hogy a szolgaltatast megfelelden tudjak hasznalni. Arrdl itt most nem is
szolva, hogy a tarsadalom peremén €16 kirekesztettek esetében a kozéposztaly értékei
és elvarasai mentén létrehozott tanicsaddsi technikak nagy valoszinliséggel az

intencidikkal ellenkez0 hatast valtanak ki.

Az amerikai szocidlismunkas-szakma a joléti dllam intézményrendszere kiépiilésének
hajnalatol igen ambivalensen viszonyul ahhoz a tarsadalmi funkcidhoz, melyet az
allam szdmdara kindl. A kompetenciateriiletet elfogadja, de annak képzett
szakemberekkel valo benépesitését feladatként nem. Ennek elsddleges oka a szakma
hagyomanyaiban keresendd, mindenekel6tt abban, hogy a két vilaghdborti kozott a
tarsadalmi valtozas irdnyzatdnak Jane Addams munkdssagahoz visszanytlo

hagyomanya hattérbe szorult, és a szakma a mentéalhigiénés elldtd rendszer
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kiépitésében vallalt meghatdroz6 feladatokat. Ezzel valt elismert, akadémiai rangu
professziova. A tarsadalmi valtozast kozéppontba allitd irdnyzat képviselodi ettdl az
1d6tol fogva — bar a szakmai egyesiiletekben gyakran vannak meghatarozo pozicidban

— mindig kisebbségben és marginalis helyzetben voltak a szakmaban.
A professzionalis statusz jellegzetességei

A szakma a miikodési korébe vont (vagy utalt) tarsadalmi problémak kezelésére
er6sen diffenerencidlodott, és nagymértékben novelte a rendelkezésre allo szakmai
tudasnak mind kiterjedését, mind mélységét. A szakmai elmélet fejlodése az Egyesiilt
Allamok szakembereinek teljesitményeiben érte el eddigi legkiemelkedSbb
csucspontjat. A szakma jol koriilhatarolt kompetenciakészlettel rendelkezik (errdl
részletesebben majd a professzionalizmusrdl szold részben irok), mely alapvetden
meghatarozza a szintén kiterjedt szakmai oktatast. Felépiilt a mindsitési rendszer és a
szakmai hierarchia. A szakmai érdekképviselet rendszere hatékonyan segitette a
szakmai gyakorlat egységes szabalyainak elterjesztését, a szakmai testiiletiség
megvaldsulasat. Es nem utolsosorban a szakmai egyesiiletek, a szakmanak a politikai
dontéshozo testiiletekbe bekeriilt tagjai, valamint a helyi kdzosségek szocidlis
intézményeinek vezetdi képesek voltak befolydsolni a szakma miikodési feltéteit
meghataroz6 politikai folyamatokat. A nagy szakmapolitikai egyestiletek hatékonyan
képesek kontrolldlni a szakma miikddési teriiletét befolyasold szabalyozast. A
szocialis szolgalatok finanszirozasat érinté torvények mindegyike kedvezd volt a
képzett szocialis munkdsok f0 teriiletének szadmitdé magan szolgaltatd rendszer
vonatkozasdban. A szakmai gyakorlatot szabalyozo torvénykezésben is dontd
befolyasuk van a szakma képviseldinek. A hatékony érdekérvényesités viszont csak
azokra vonatkozik, akiket a szakmai testiilet tagjainak elfogadtak, és ezek kdzé még
az egyetemi alapfokot (BSW) elvégzettek is csak 1969-tdl tartozhattak (Goldstein —
Beebe 1996, 1751).

A szocialis munka értelmezése

Az amerikai szocidlis munkédsok tulnyomo6 tobbsége a terdpias funkciot tartja
legfontosabbnak a gyakorlata sordn, amit megalapoz az amerikai joléti kultara

individualizmusa is. Mindezekhez hozzatehetjilk még a szocialis munka nagyfoku
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crer

utolsdsorban a professzid erds szakmai szervezOdésével egyiitt — lehetové tette a
politikai szfératol valo fiiggetlenséget. Mindezek hozzajarultak az apolitikus attitiid
terjedéséhez, a politikai szerepvallalads jelentéségének tagaddsdhoz. A politikai
szerepvallalas egyébként az amerikai demokracia miikodése miatt a kiilonb6z6 sajatos
sziikségletekkel bird csoportok — a nok, a feketék, a homoszexualisok, az iddések, a
fogyatékkal ¢lok, a kiilonb6zd klienscsoportok — mozgalmi szervezeteinek feladata,
melyekben a szocialis munkisok egyrészt szolgéltatoként, masrészt éErintett

allampolgéarként vesznek részt.
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