Zelenak Jozsef
Személykozpontu segitd beszélgetés

REKA

Az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalat jellegénél fogva csak ,,rapid”
esetkezelésre vallalkozhat. Esetet nem visziink, (telefonos segitdk nem visznek), ezuttal
azonban egy kivételes helyzetet irok le, amikor ,,esetvitelrél” szamolok be. Teszem ezt azért,

mert igy mutathato be a telefonos személykozpontu beszélgetés.

Esetismertetésem Rékarol és segitd kapcsolatunkrol szol.

Réka egy kortarsa tandcsdra hivott fel az Orszdgos Kriziskezeld 4s Informacios
Telefonszolgalat telefonvonaldn. Zita — a baratnd — Onkéntesként dolgozik egy
kortarssegitéssel foglalkoz6 alapitvanynal.

Kapcsolatfelvétel, szerzodés

— Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat, hallgatom.

— Jo napot kivanok, vagy szevasz!?

— Tulajdonképpen mindegy, szevasz. Maradjunk talan ebben.

A kapcsolatfelvétel sordn a hivorol, Rékarol megtudtam, hogy 1990-ben sziiletett, jelenleg
masodéves szakkozépiskolas; egy Budapest melletti kisvarosban lakik sziileivel és harom
testvérével, egy haromszobas lakasban. Mindkét sziildje €s nala idésebb testvére is dolgozik.

A probléma leirasa

— Zitatol tudom a telefonszamot — tudod, akit Te is ismersz. — Hangjabol félénkséget,

tétovasagot éreztem ki.



— Akkor mesélj, miben segithetek.

— Tulajdonképpen nem is tudom, hol kezdjem.

— Csak batran, segiteni fogok.

— Most mar jobb dllapotban vagyok, de egy héttel ezeltt még koérhdzban voltam. Ugy érzem,
most is segitségre lenne sziikségem.

— Korhazban voltal, ahol segitettek.

— Segitettek, de nem ugy... Szoval inkabb elmesélem, miért is keriiltem a korhazba.

— Oké.

— Szoval, pénteken néhany osztalytarsammal meg baratommal hazamenetel helyett szerettem
volna bulizni menni. Ok nem akartak jonni, és nekem is azt mondtdk, hogy menjek inkabb én
is haza.

— Te haza is mentél.

— Hazaindultam, de igazabol nem akartam hazamenni. Nem volt hozza kedvem. Koboroltam
még a varosban. Megismerkedtem két fiuval, akik rendesnek latszottak.

— Megismerkedtél idegen fiukkal, mert rendesnek latszottak. Ezek szerint gyakran ismerkedsz
meg rendesnek latszo fiukkal.

— Nem, de most nagyon egyediil éreztem magam, rossz kedvem volt, nem is akartam még
hazamenni. Bementiink egy presszoba, ahol italt rendeltek. Meséltem nekik magamrol.

— Ugy érzem, hogy nagyon rossz kedved lehetett, ha rogton elkezdtél mesélni magadrol,
tulajdonképpen szamodra még nem ismert fitknak.

— Igen, igy van. Rendesnek latszottak, és ugy éreztem, hogy megértenek, és érdeklem oket.
,, Nem értenek meg, nem talalom a helyemet” — meg ilyeneket meséltem.

— Bocsanat, hogy kozbeszolok, de ugy érzem, hogy kevesen értenek meg, emiatt benned
fesziiltség, rossz érzés keletkezik.

— Hat igazabol nem értenek meg... (Hosszan elgondolkozik.) Tulajdonképpen senki. Ez nekem
nagyon rossz.

— Ugy érzem, ezzel a problémaval nagyon egyediil vagy.

(Hosszu hallgatés.)

— Na, jo. Szoval ezekkel a fivkkal tobb szorakozohelyre is elmentiink, végiil egyikiik lakasara
mentiink, ahol nem tudok pontosan visszaemlékezni, hogy mi tortént, csak kabulatra, hogy
fekszem a foldon, és valami borzaszto fajdalomra.

— Valami olyasmi tortént veled, ami nagyon rossz és fajdalmas volt.



— Igen, de az egész hétre — merthogy egy hétig veliik voltam — homalyosan emlékszem vissza,
csak foltok maradtak meg. Azt hiszem, egész ido6 alatt nem tisztultam ki, olyan kaba voltam.

— Nagyon rossz érzés lehetett.

— Igen, de nem vagyok abban biztos, hogy mdskor nem megyek el.

— Barétaiddal, osztalytarsaiddal, sziileiddel nem probaltal ez alatt az egy hét alatt kapcsolatot
keresni.

— Hat nem nagyon. Igazéin csak egyetlen bardtommal beszéltem. O nem drul el soha.

— Ebben a baratodban bizhatsz csak meg igazan.

— Igen, 6 egy lany, ¢ a legjobb bardatnom, ¢ ugyanigy jart. Tobben megerdszakoltik. Nagyon
rossz volt neki utana. Sokkal rosszabbul volt, és én meghallgattam ot. Még a korhazba se jott
be, nagyon rosszul esik, rosszul esett, hogy nem jott be.

— ... bekertiltél a korhazba.

— A korhazba? Hat igen. — (Hosszan gondolkodik. Szipogést hallok, majdnem elsirja magat.)
— A korhazban nagyon rossz volt. Szoval ugy keriiltem oda, hogy elszoktem a fiuktol, mert
igazan nem akartak elengedni.

— Végre el tudtal szokni, és hazamehettél.

— Haza nem mentem. Visszajottem Pestre, sétaltam a Margitszigeten. Itt a rendorok
igazoltattak, és mondtam nekik, hogy haza akarok menni. Ok vittek haza.

— Végre hazamehettél.

— Oriiltem is, meg nem is. Este a sziileim nem kérdeztek semmit. Mondtdk, hogy fekiidjek le és
pihenjem ki magamat. Masnap az anyu vitt el orvoshoz, hogy megnézzék, nem vagyok-e terhes
és a szam is nagyon fajt — herpesz jott ki rajta. Mindenféle vizsgalatokat csinaltak: nem
vagyok e terhes, vért is vettek. En kérdeztem meg, hogy AIDS-sziirést is megcsindltik-e, mert
ha nem, jo lenne.

— Megcsinaltak a vizsgéalatokat, amiket szerettél volna, ez megnyugtatott.

— Hat igen, de az emlékek errdl a hétrol borzasztoak.

— Szeretnél err6l most beszélni, vagy hagyjuk?

— Jo lenne veled beszélni rola.

— Sziileidnek szintén elmesélted. ...

— Nekik nem.

— Nekik nem mesélsz, de azért j6 lenne, ha valaki meghallgatna.



— Igen. Kiilonben, amikor a rendorék hazavittek, a sziileim mar aludtak, csupdan annyi idore
kelt fel az anyu, hogy azt mondja. ,, fekiidj le, pihend ki magad!”

— Aha...

— Szoval az a hét borzaszto volt. Kabulatra, fajdalomra emlékszem, sok emberre,
zur-zavarra... Szerintem valami gyogyszert vagy kabitoszert tettek az italomba, borzaszto volt,
de félek, hogy ujra el fogok menni.

— Rossz volt, mégis el akarsz menni.

— Nem tudom igazan... mar kordabban is volt, hogy néhany napig nem mentem haza, a
baratnomnél voltam. Ott ittunk, és hasist szivtunk.

— Nem ment¢él haza, a sziileid nem tudtak, hol vagy. Biztos nagyon aggodtak érted.

— Nem hiszem.

— Nem mentél haza, és a sziileid nem szo6ltak semmit

— De szoltak, eloszor nagyon idegesek voltak, hogy hova tintem el, de a kévetkezo
alkalommal, amikor elokeriiltem, mar aludtak.

— Ugy érzem, hogy a csaladban nagyon magéanyosnak érzed magad, nincs senki, akivel a
problémaidrdl beszélgethetnél.

— Azel6tt az apuval tobbszor beszélgettiink, jatszottunk, de most mdr nem is szol hozzam.
Régen az anyuval nem beszélgettiink, de amikor korhazba keriiltem, az anyu nagyon rendes
volt. Nem balhézott velem, tobbszor felhivott telefonon és be is jott hozzam a korhazba.

— Az eldbb emlitetted, hogy a koérhdzban nagyon rossz volt, de azért jo is volt, ahogy
elmondtad, az anyu megvaltozott.

— Igen, mas lett, mint amikor otthon voltam, de a korhazban akkor is utaltam lenni, mert ugy
néztek ram, mint egy veres rongyra, mint egy biinézére. Nem is tudom, hogy mit gondoltak
rolam: alkoholista vagy kabitoszeres vagyok. Nem akartak soha kiengedni, pedig nagyon
utaltam a korteremben lenni. Sétalni akartam a kertben.

— Sétalni akartal a kertben, helyette bezartak, ezért utaltal ott lenni, ugyanakkor kérted, hogy
vizsgaljanak meg alaposabban. Ezt teljesitették, segitettek.

— Ezek tényleg jok voltak, az elejen mondtam, hogy segitettek, de nem ugy. Erre gondoltam,
meg arra, nagyon le voltam torve és jol esett volna, ha valaki kedves velem, megért, de
nagyon egyediil voltam. Még a legjobb baratnom se jott be meglatogatni.

— A baratndd nem, de mesélted, hogy vannak testvéreid, van egy huszéves batyad is.



— Igen a batyammal tudunk a legjobban kijonni. A hugom — Emdke — vele borzaszto. Kozos
szobdnk van, dllandéan veszeksziink. O olyan jokisldny, jol tanul, én meg nem. O odabuijik az
anyuhoz, én meg nem. Borzalmas. Mindig mast akar, mint én. Az 6csém kis aranyos még.

— Vannak olyan dolgok az életedben, amik jok, batyaddal, dcséddel vald kapcsolatodra
gondolok, és vannak olyanok, amik rosszabbak, de jora is fordulhatnak.

— Ez igaz, lehet, hogy igy van.

— Oriilok, hogy igy latod, nagyon oriilok, hogy mar kicsit jobb a kedved, mint a
beszélgetésiink elején. Nagyon jolesett, hogy Oszintén elmondtad, ami bant, ami fajdalmat
okozott.

— En is nagyon oriilok, hogy elmondhattam ezeket, és mdr nem is érzek olyan zavarodottsigot,
fajdalmat, kétségbeesést, mint a beszélgetés elejéen. Hogy elrohant az ido...

— Es most hogyan tovabb, mi a jov6?

— Szeretném elfelejteni az egészet, ami velem tortént.

— Ugy legyen.

— Ugy lesz... Most mdr leteszem.

—Jo. Még egy dolog: ha szeretnéd, szivesen beszélgetek a sziileiddel is.

— Az jo lenne. Talan ok is megnyugodnanak, vagy valami...

— Ehhez neked kellene megszervezni egy beszélgetést.

— Igen. Megadom a telefonszamodat és megbeszélitek a dolgot. Jo?

—J6. Kbszi. Szevasz.

— Szevasz.. (Hangjabol megnyugvast, bizakodast éreztem ki.)

Beszélgetés a sziilokkel

Réka megszervezte a beszélgetést sziileivel, akik felhivtak.

A veliik valo beszélgetésbdl a kovetkezok deriiltek ki.

Mama: Rékaval mindig probléma volt. Mindig fel akarta hivni magara a figyelmet, a

kozéppontba akart lenni. Az Ovodaban széttépte a viragokat, elszedte a jatékokat a

gyerekektl. Az iskoldban bemaszott a pad ald, kikototte a gyerekek cipdfiizdjét, lehuzta a



cipdjiiket roluk. Nem figyelt az 6ran. Ha azt mondtam neki, hogy iiljiink le, gyakoroljuk a
leckét, ideges lett, falhoz vagta a fiizetet.

En: Mi volt a reakci6 az dvodaban és az iskolaban erre a viselkedésre?

Mama: Tulajdonképpen semmi. Oda jart 6vodaba, ahol az anyukdm volt a vezetd. Az 6vondk
nem panaszkodtak. Az iskoldban sem voltak igazan kovetkezményei. Otthon pedig sajnos
gyakran voltam tiirelmetlen, kiabaltam is vele, de végiil is azt gondoltam, hogy majd kindvi.
Apa: Mindenben els6 akart lenni, mindenben ki akart tlinni. Nyugalomra, tiirelemre intettem,
de nem értette meg. Akaratos és ideges természetii volt. Nem tudta elviselni, ha nem ugy

torténnek a dolgok, ahogy 6 szeretné.

A mama még elmondja, hogy zenei tehetségnek tartottdk. Rékanak abszolut halldsa van. Be is
irattak zenei altalanos iskoldba, de nyolcadikban eltanacsoltdk, mert nem jart rendesen
iskoldba, elcsavargott. Probalta elkisérni, de akkor mindig cirkuszt rendezett. El kellett tehat
jonnie az iskolabol, mert mellé jart. A baratai falaztak neki. Soha nem lehetett vele semmit
megbeszélni, soha nem mesélt nekik semmirdl. Egy dolog érdekelte, egy dologgal tudott
foglalkozni: hogyan néznek ra a fiuk. Szinte percenként lett tijabb fiuba szerelmes. A mama
elmeséli még, hogy 6sztdl masik iskoldba iratja Rékat, ruhaipari szakmunkasképzdbe, ami
kozel van a lakasukhoz, mert az el6z6 iskolaban ,,rossz tarsasagba keveredett”. Nyaron csaladi
nyaralast terveznek, kétszer egy-egy hétre. A mama is megerdsiti, hogy hiigdval nem a legjobb
Réka kapcsolata. Ezzel ellentétben a batyjaval nagyon hasonlitanak egymadsra: hasonld
filmeket és zenét szeretnek. A kiséccsével babazott, amikor az kisebb volt, de most nem tud

vele mit kezdeni.

A sziilokkel tortént beszélgetés soran megegyeztiink: hozzajarulnak ahhoz, hogy maskor is

beszéljek Rékaval, valamint hogy kortarssegitd programban vegyen részt.

A legkozelebbi alkalommal Réka elmesélte, hogy tlirhetéen érzi magat, illetve a korabbiakhoz
képest jobban. Az 1j iskoladért nem rajong, de lehetdséget lat a ,talpra allasra”, bar nem szereti
a varrast. A kozos nyaralds Otlete sem tetszik. Ehhez hozzéflzte: ,, ... lemondtam mar a
Didkszigetrol is!” (Abban az id0szakban mennek nyaralni). ,, Apam ugy beszél velem, mint
egy idegennel, elobb-utobb abbahagyja, az azért jolesik, hogy az anyu most rendes”’ — vazolja

helyzetét a csaladban.



Koncepcio

Beszéltem Rékéanak arrol: szeretnénk, ha bekapcsolodna abba a kortarssegitd-képzo

programba, ahova Zita is jar. Invitdlasomra igent mondott.

A segitd kapcsolatban fontosnak tartottam, hogy az egyéni beszélgetés mellett csoportos
interakcid is torténjen. Koncepcidm az volt, hogy megismerve mas fiatalok életkoriilményeit,
Réka raérez: nem 6 az egyediili, aki nehéz helyzetben van, és megtalalhaté az at, amelyen
végighaladva elérhet6 a valtozas, megoldodhatnak lelki problémai. A kortarscsoport enyhiti az
identitasproblémat, potolja a hianyos felettes ént, erdsiti a gyenge énerdt, potolja az
énfunkciokat. Kozosségben az énhatarok feloldodhatnak, az énidentitds csoportidentitasra
cserélddhet, az énerdk Osszeadodnak, és megnyilik az Ut a csoportértékek, csoportnormak

bearamlasara. A normak és értékek htizéerot jelenthetnek a személyiségfejlodésben.

Ertékelés, osszefoglalas

Réka esetében a problémak kialakuldsahoz vezetd okok a serdiilokori sajatossagokbol
adddnak. A csalddjaban is nehezen taldlja meg a helyét, feleslegesnek érzi magat otthon,
furcsallja, hogy sziilei nem aggddnak érte, majdnem mindig alszanak, amikor tavollétei utan
hazamegy. Csavargasai, tanuldsi gondjai, iskolavaltdsai egyfajta elbizonytalanodésra,
utkeresésre utalhatnak. Nincs jovoképe, nincsenek igazi baratai, nincs olyan tarsa, akivel a
problémait megoszthatnd, akire a bajban szamithatna. A csaladi kommunikaci6 is szegényes,
a nyari kikapcsolddast a sziilok kozosen képzelik el, de a gyermeket nem vonjak be annak

elokészitésébe, ami ujabb csalodas forrasa (lemondas a Didksziget programjairdl).

Ezek figyelembevételével az egyéni beszélgetések mellett fontosnak tartottam bevonni Rékat
az emlitett képzési programba. A képzés befejeztével azt a visszajelzést kaptam, hogy annak
hatdsara szamos pozitiv véltozas kovetkezett be. Ehhez nagymértékben hozzajarult Réka

motivaciodja és egyiittmiikodési készsége is.



Eredmények

Nagy jelentdsége van annak, hogy Rékaval még idében beszélhettem ahhoz, hogy megel6zziik
a ,,mélyebbre csuszast”, a sziil6i haz végleges elhagyasat. Ertesiilésem szerint jelenleg otthon
lakik, amikor a kortarssegitd képzésre jart, és amiodta kortarssegitd munkat végez, nem
csavargott el otthonrol, lehiggadt, tiirelmesebb lett, rendesen jar iskoldba. Lehet rd szamitani,
megbizhatd. Ezeket anyukdja beszamolojabol tudom. ,,... Mi tértént ezzel a lannyal, olyan,

mintha kicserélték volna” — kérdezte, amikor telefonon felhivott.

Réka az egyik beszélgetésiink alkalméval elmondta: ,,4 gyakorlatok ébresztettek ra arra,
hogy milyen sorsok is vannak, milyen koriilmények kozott élnek emberek. Sokkal nyugodtabb
és megértbb lettem. Altaldban jé irdnyba valtozott a magatartisom, a magdanéletemben is
hasznosithato modszereket, technikakat ismerhettem meg. Nyitottabb, megértobb lettem

’

masok irant. Dontéseim elott gondolkodom is. Sok uj baratot, jo ismerdst szereztem.’

A patronalttal valo érzelmi kapcsolat

A segitd kapcsolat soran Rékaval konstruktiv emberi egylittmiikddés kialakitasara torekedtem.
Igyekeztem a sajat személyiségemet is segitdé tényezoként alkalmazni, ami megkivanja a
szeretetteljességet ¢és a céltudatossagot egyarant. ,,Ala-folé rendelt” szerep helyett
,mellérendelt” partnerkapcsolatban (ami a kdlcsonos tegezd viszonyban is megmutatkozott),
érdeklodést, higgadtsdgot, kedvességet igyekeztem kozvetiteni. Ez meghatirozta a segitd
kapcsolat fajtajat és stilusat. Elengedhetetlennek tekintettem az individualis megkozelitést, az

empatiat, a feltétel nélkiili elfogadast, a hitelességet.

A Rékaval valo segité kapcsolat eredményének tartom, hogy sikeriilt bevonnom a képzésbe, a
munkaba, a kortarssegitd kozosség életébe, ahol hasznosnak érezheti magat. Réka
személyiségének fejlodésére jO hatdssal volt a csoport, a csoportban levd egyének
kolcsonhatasa. A csoportos foglalkozasokon Réka talalkozhatott valos vagy vélt gyenge
pontjaival, problémaival, szembesiilhetett 6nismereti hianyossagaival. Lehetévé valt, hogy a

hasonld gondokkal kiizd6 fiatalokkal egyiitt feldolgozzak élményeiket, kedvezd lehetOség



teremtddott arra, hogy a hasonld problémaékkal kiizdé téarsaik, illetve maguk példajaval
szembesiilve megtanuljak gyenge pontjaik, hibas reakcioik felismerését, a kikiiszobolés

lehetdségeit.

Réka jelenleg — iskolai tanulmanyai mellett — 6nkéntes kortarssegitdként dolgozik.



