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Adalekok a gyerekkutatasok

Mmodszertandhoz

A médszertani kutatdsi projekt

Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet
A Kutatisi Igazgat6sdgin felmertilt a kérdés,

hogy az intézet négyévente ismétl6dd nagy-
mintds ifjisdgkutatdsit’ mdédszertani szempontbdl
hogyan lehetne kiterjeszteni a 15 év alatti korosz-
télyra is. Az eddigi magyarorszdgi médszertani
gyakorlatok 8sszegytjtése érdekében kilenc szak-
mai interjut készitettiink olyan hazai szakemberek-
kel, akiknek jelentds tapasztalatuk halmozédott fel
a témdban.? Az interjik sordn torekedtiink arra,
hogy a médszertani gyakorlatok lehetd legszéle-
sebb korére nyiljon raldtdsunk. Ennek az irdsnak
minden megallapitdsa a megkérdezett személyek és
intézmények tapasztalatain alapul.

Az interjuk készitésekor érdekes élmé-
nyiink volt, hogy tobb interjialany hangstlyozta:
nem tekinti magdt a gyerekkutatdsok médszertana
szakért8jének. Tobbségiik a munkdja sordn olyan
helyzetbe keriilt, hogy gyerekek korében kellett
kutatdst végeznie, és megprébdlta minél jobban
megoldani a feladatot. Egyesek a sajdt teriiletiikon
tctéré munkdt végetek, nem tdmaszkodhattak
madsok 6sszegyijtott gyakorlataira. On4lldan, csak
a szakirodalomra és a sajdt leleményességiikre
tdmaszkodva kellett rdjonniiik, hogy gyermek
adatkozlk esetén melyik médszer célravezetd. Ez
érlelte meg benniink a gondolatot, hogy az 6sz-
szegytlt tapasztalatok kozreaddsdval segitségére
lehetiink azoknak, akik a 2010-es évek Magyar-
orszgdn olyan kutatdst terveznek lebonyolitani,
melynek adatkozldi gyerekek.

Jelen esetben nem annak pontos megérté-
sére és lefrdsara toreksziink, hogy mely médszer ho-
gyan és milyen mechanizmusok mentén mikadik,
véleményiink szerint ez jéval mélyebb médszertani
elemzést igényelne. Célunk kizdrélag a Magyaror-
szdgon 2011-ben mkadd j6 gyakorlatok sszegytij-
tése, annak érdekében, hogy akik a kdzeljovében
15 év alatti adatkdzl6k megkérdezésében gondol-
kodnak, dgy tervezhessék meg a kutatdsukat, hogy

tisztdban vannak az eddig gyerekkutatdst végz6k
praktikus médszertani tapasztalataival. Mi ebben az
irdsban kizdrélag gyakorlati szempontokat vettiink
figyelembe. Azt a médszert tekintjitk jol miikodé
modszernek, amely a gyakorlatban tobb kutaténdl
egymistdl fiiggetleniil jol bevalt. Szimunkra méd-
szertani szempontbdl [ényegtelen volt, hogy valaki
milyen témdban kutat, illetve, hogy milyen elméleti
szakirodalombdl indul ki, csak a mddszer kutatasi
tapasztalatokkal igazolt sikerei és bukrtatdi érdekel-
tek benniinket. Tobb alkalommal ldttuk azt, hogy
egészen mds elméleti tapasztalatbdl kiindulva is
azonos gyakorlati technikék lehetnek miikodéképe-
sek. Tisztdban vagyunk azzal, hogy a legtobb kuta-
tonak a médszertani szempontok mellett pénziigyi
szempontokra is figyelnie kell. Ezért kiilonosen a
dragibb, kvantitativ kutatdsokndl a pénziigyi szem-
pontokrdl is szét ejtiink.

Kutatdsunk sordn kvalitativ és kvantitativ
mddszerekre is koncentraltunk. Az 6sszefoglalé elsé
szakaszdban a kvalitativ gyakorlatokat ismertetjiik,
ezek utdn kiilon fejezetben foglalkozunk a kérdives
vizsgdlatokkal, végiil az online gyerekkutatdsok ta-
pasztalatait foglaljuk ssze. A kutatdsi tapasztalatok
osszegzése eldtt azonban elengedhetetlen a gyerek-
kutatdsok jogszabalyi hdtterének ismertetése.

A gyerekjogok védelmének megvalésuldsa
a gyerekkutatasok sordn®

Az elsbdleges, és ugyancsak praktikus kérdés tehdt
a jogi keretrendszerre irdnyul: hogyan kell eljdrnia,
mit kell tennie a kutaténak, hogy kutatdsa sordn a
gyermekek jogai ne sériiljenek?

Olyan kutatds, aminek gyermekek az
adatkozI6i, nem indulhat el addig, mig a sziilg
(vagy hivatalos gydm) és a gyermek kiilon-kiilén
irdsban bele nem egyeznek abba, hogy részt vesznek
a kutatdsban, miutdn a kutatds céljardl és a kutatds
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médjirdl részletes tdjékoztatdsban részesitették Sket
a kutatds szervez6i. Tehdt a kutatds megkezdése elétt
irdsos beleegyezési nyilatkozatra van sziikség mind a
gyermektl, mind a sziil6tél (hivatalos gydmtol). A
beleegyezd nyilatkozatokat kotelezd és egyben cél-
szer(i meg@rizni. Amennyiben a késébbiekben va-
lamilyen probléma meriil fel a kutatdssal kapcsolat-
ban, akkor a kutaté ezekkel a beleegyezd nyilatko-
zatokkal tudja igazolni, hogy a jogszabélyok szerint
jart el. Fontos tudni, hogy a passziv hozzdjirulds,
vagyis, ha a gyermek sziil8je (vagy hivatalos gydmja)
irdsban nem tiltotta meg a gyermek részvételét a
kutatdsban, 6nmagiban nem elegends, kifejezetten
irdsos beleegyezésre van sziikség.

A feldolgozds sordn a felvett személyes
adatokat csak tudomdnyos célra lehet felhasznélni.
A személyes adatokat — mihelyt a kutatdsi cél meg-
engedi — anonimizdlni kell, de addig is kiilén kell
tdrolni azon adatokat, amelyek a természetes sze-
mély azonositdsdra alkalmasak. Személyes adatot
csak akkor szabad nyilvdnossigra hozni, ha ebbe az
érintett {rdsban beleegyezett.

Kvalitativ kutatdsok a 14 év alattiak kérében
A kutatdsi dizajn egyes elemei

A kvalitativ kutatdsokrél dltaldban elmondhatd,
hogy bizonyos szempontbél nehezebbek, érzéke-
nyebbek a kvantitativakndl, mivel ,,meg kell nyitni”
a vélaszaddt, és ez sok esetben nem kdnnyd munka.
A gyermekek korében zajlé kvalitativ kutatdsokra
ez fokozottan igaz, hiszen a gyermekektdl &szinte
vélaszra csak teljesen oldott, bizalmi légkorben
szdmithatunk. Fontos, hogy sem a szitudcid, sem a
helyszin, sem a moderdtor személye, sem az esetleg
jelenlévd mds személyek, sem mds koriilmény ne
feszélyezze a gyerekeket, ellenkezd esetben nem fo-
gunk egyenes és val6s vilaszokhoz jutni.

Jéllehet a fent elmondottak a gyerekek
korében folytatott kutatdsokra dltaldnosan érvé-
nyesek, mégis a 14 év alatti korosztdlyon beliil
hdrom korcsoportot élesen el kell kiiloniteniink
egymidst6l. A hdrom korcsoportban teljesen eltérd
a gyerekek kutatdsi helyzetekre valé reagdldsa, ami
természetesen mds-mds médszertani megkdzelitést
igényel a kutat6edl.

A legfiatalabb az 6vodis korosztdly (5-6
évesek). Mivel ebben az életkorban a gondolatok,
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érzések pontos megfogalmazdsa gyakran problémat
okoz, célszerli a gyerekek természetes aktivitdsit,

a jatékot alkalmazni. Jatsszunk, rajzoljunk minél
tébbet! Ugy épitsiik fel a kutatdsi helyzetet, hogy
amennyire csak lehetséges, a gyermekek termé-
szetes kreativitdsdra timaszkodjunk. Célravezetd
modszer a ,naiv listening”. A lehetd legkevésbé
alkalmazzuk a verbdlis technikdkat!

A kisiskolds korosztdly (7—12 évesek)
tagjai szdmdra a felndtt referenciapontként jele-
nik meg. A felnéttnek val6 dltaldnos megfelelési
kényszer nagyon nehéz helyzetbe hozza a kutatét.
A kérdezgetéssel dhatatlanul felidézi az iskolai
dra szitudciojdt, igy fé16, hogy minden kérdésére
pozitiv valaszt fog kapni, példdul: ,igen, tetszik”.
Olyan helyzetet kell tehdt teremteni, amely képes
tompitani a mindendron valé megfelelni vigy4st.
Erre alkalmas mddszer a pdros interju, ahol a két
interjualany jé bardtsdgban van egymdssal. Fé-
kuszcsoportos kutatdson ebben a korcsoportban is
lehetéleg keriiljiik a verbalis technikakat.

A kiskamasz korosztdly (13—14 évesek)
viszonyitdsi pontja a felndtt helyett a kortdrs cso-
port lesz, jellemzéje a mindenkivel val6 szembe-
fordulds. A kisiskolds kort csoporttal ellentétben
a kiskamaszok egyéltaldn nem akarnak megfelelni
a felndtteknek. A legfontosabb egy kutatds sordn,
hogy elfogadjdk a kérdezd, moderdtor személyét. A
moderdtor személyes hitelessége nélkiil barmiféle
technika mikodésképtelen ebben a korosztdlyban.
A nonverbdlis technikdk haszndlata itt is segithet,
mivel igy nem kell széba allni az esetleg kevéssé
hiteles felnétt moderdtorral.

Nagyon fontos, hogy a kutatis elején vild-
gosan ldssuk, melyik korcsoporttal dolgozunk ép-
pen, és a korcsoportnak megfelel8 kutatdsi techni-
kékat vdlasszuk. Ez nem olyan egyértelmt dontés,
mint amilyennek elsé ldtdsra tlinik, mivel az egyes
életkori sajdtossdgok mind fiatalabb korban jelent-
keznek. Egy 12 éves gyermek ma mdr sok pontjdn
az orszdgnak a referenciapontjait, viselkedését te-
kintve kiskamasznak szdmit. Igy egy kutatds sikeré
alapvetéen befolydsolja, hogy pontosan tudjuk-e,
hogy a kutatandé gyermekek a viselkedésiiket te-
kintve mely korcsoportba tartoznak.

A bizalmi légkor megteremtésére termé-
szetesen hatdssal van a kdrnyezet. A gyerekeket
sajdt, természetes kozegiikben — otthon, évoddban,
iskoldban — kérdezni mindig konnyebb. Kiil6ns-
sen igaz ez akkor, ha a sziil8, az 6véné vagy a ta-
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nitond a segitségiinkre van: bemutatja a kérdezdt,
segit a szitudcié olddséban. Amennyiben kénytele-

nek vagyunk mesterséges kornyezetben kérdezni,
igyekezziink tgy berendezni a teret — jatékokkal,
szines parndkkal, pokrécokkal stb. —, hogy az
hasonlitson a gyermek természetes kornyezetére.
T6bb magyarorszdgi kutatéintézet e célbél mar
kialakitott kreativ szobdkat.

Azonban a legjobb kreativ szobdban sem
alakul ki a bizalmi légkor, ha a moderdtor szemé-
lye nem megfelel. Nem az a £ szempont, hogy
a moderdtor jé kutatd legyen, vagy jol értse az
adott teriiletet, esetleg j6 kérdezési technikdkkal
rendelkezzen. Az is mdsodlagos, hogy az illeté ku
tatd, gyermekpszicholégus, vagy valamilyen mds
teriiletrdl érkezik. A legfontosabb, hogy tudjon a
gyerekek nyelvén beszélni, és hiteles legyen a szé-
mukra. A gyermekek esetében hiteles személyiség
nélkiil a legjobb vezérfonal is miikodésképtelen.
Ezért ha a kutaté nem rendelkezik a megfeleld ka-
rakterjegyekkel, érdemes kiilonvélasztani a kutaté
és a moderdtor személyét. A gyerekekkel valé kap-
csolatteremtés képessége minden korcsoportban
elsédleges fontossdgy, a bizalom elnyerése azonban
minden korcsoportban mds szerepet kivin meg a
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moderdtortdl. Az évodds kortakndl a moderdtor
els6sorban pétmama, aki egyiitt jitszik a gyerek-
kel, és jaték kozben hagyja kibontakozni természe-
tes kreativitdsdt. Kisiskolds kortakkal dolgozva a
moderdtor akarva-akaratlan a tanité szerepébe ke-
riil, és ebben a helyzetben kell elérnie, hogy a gye-
rekek ne akarjanak mindendron megfelelni neki.
Kiskamaszokndl az a célravezetd, ha a moderator
»jO fej”. Bizonyos szempontbdl ez a legnehezebben
megnyerhetd korosztdly. Nem elég ugyanis, ha a
moderdtor a ,,jé fej” szerepet magdra 6lti, valéban
annak kell lennie. A kiskamaszok megérzik a jdtsz-
mékat, megérzik, ha hazudnak nekik. A szakmai
tuddson tdl belép tehdt egy plusz elvdrds, az emberi
hitelességé. Ha ez csorbdt szenved, a moderdtor
aligha szdmithat rd, hogy széba dllnak vele.

Fokuszcsoportok jellemzoi

A fékuszesoportban, ha annak tagjai gyerekek,
épp az ellenkezdje miikodik a felndtteknél bevale
technikdknak. A felndtt csoportoknal dltaldban
alapkovetelmény, hogy a csoporttagok ne ismerjék
egymist. Gyerekeknél ezzel szemben két szem-
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pontbdl is célravezetd, ha a csoporttagok ismerd-
sok: egyrészt kdnnyebb megteremteni a bizalmi
légkort, mdsrészt miikodik a természetes csoport-
dinamika. A felndtteknél arra szdmitunk, hogy a
hagyomdnyos szociometriai kozegiikbdl kiszakitva
a kivdnt kérdésre f6kuszélva kialakul egy sajdtos,
csak a csoportra jellemz8 csoportdinamika, amit

a kutatds sordn j6l tudunk haszndlni. Az egymadst
nem ismerd gyerekekbél allé csoport viszont a
gyerekek szdmdra nem tabula rasa, ahol 4j szocio-
metriai helyzetek teremt8dnek, hanem egy olyan
kozeg, ahovd magukkal hozzik a sajdt szociometri-
ai szerepiiket — igy pl. a csoportba bekeriilhet tobb
,véleményvezér”, akik mindegyike érvényesiteni
kivdnja a szociometriai helyzetét, aminek folytdn a
csoport miikddésképtelenné valik. Persze a korrekt
modszertani eljdrds az lenne, ha kiilonb6z6 oszti-
lyokban végzett szociometriai vizsgdlatok alapjin
vélasztandnk be a csoportba a gyerekeket, ez azon-
ban olyan koltségeket és kutatdi kapacitdst igényel,
ami lehetetlenné teszi ilyen csoportok szervezését.
Ugyancsak ellentétben a hagyomdnyos 8-12 {8s
csoportlétszammal, a gyerekcsoport optimélisan

a 4-5 f&s. A ,mini csoport” otthonos, kénnyen
dtldthato, és esélyt kindl arra, hogy olyan gyerekek
véleményét is megismerjiik, akik egy szociometriai
halé periféridjan helyezkednek el.

A csoport ideje kiemelkedd fontossdgu, az
iskoldskort gyerekekbe 4ltaldban nagyon ,beleég”
a 45 perces limit. Még ha nem kovetik is az id§
muldsdst, egy 6ra utdn nehezen koncentrélnak,
kezd szétesni a csoport. Igyekezni kell tehdt azon,
hogy — amennyiben van rd méd — ne Iépjiik tdl az
egy6rds idékeretet.

A gyerekek sokkal inkdbb beleviszik a
személyiségiiket egy csoportba, mint a felndteek.
Nem miikédik az, ami a felndtteknél, hogy van
egy irdnyitott csoportvezetdi médszer, és nem sze-
mélyeskediink a csoportban. Az az elvdrds, hogy
a moderdtor teljesen szenvteleniil {iljon bent a
csoportban, nem teljesen megvaldsithaté. A gye-
rekcsoportban fel kell venni az annak megfeleld
szerepeket, mintdkat, ahogyan 6k miikodnek, és
valamilyen szinten beliil kell lenni a csoporton.

Ha a kutat6k olyan helyre mennek, ahol a
gyerekeknek magas a frusztriciés potencidlja, amit
nem tudnak kivel kibeszélni, akkor elsé korben
egyetlen médszer sem igazdn miikodéképes. A cso-
portot vagy az interjihelyzetet ugyanis a gyerekek
ventildldsra fogjak haszndlni. Ilyenkor nincs més

modszertan

megoldds, mint hogy erre teret és id6t hagyunk.
Megfelelden el§ kell késziteni a terepet: ismerkedni
kell a gyerekekkel, beszélgetni veliik, és csak ezutdn
lehet rdtérni magdra a kutatdsra. Az el6készitd
szakasz persze kutatds- és terepfiiggd. Nem ritka
azonban, hogy az el6készitd szakaszra akdr tobbhetes
munkdt kell sz4nni.

Interjuk jellemzéi

Mar emlitettiik, hogy gyerekeknél — hacsak a téma
nem kovetel kifejezetten mdst — a pdros interju
célravezet8bb. Ha lehetdség nyilik rd, akkor 10-11
éves korig érdemes ezt a mddszert haszndlni, és ha
megoldhatd, akkor a ,legjobb bardtokat” kérdezziik
egylitt. It maga a helyzet sok veszélyt8l megévija a
kutatét. A gyerekek kdnnyebben elengedik magu-
kat, otthonosabb szdmukra a szitudcié, ami tompit-
ja azt a nagyon erés megfelelési kényszert, amit egy
kérdezgetd felndttel szemben éreznek.

Tobbek dltal alkalmazott médszer, hogy az
iskoldban készitenek személyes mélyinterjut. Ennek
elénye, hogy iskolai kornyezetben a gyermek szdmi-
ra kevésbé idegen egy ,kérdezget§” felnéttel egytitt
lenni. A médszer mellett sz6l tovibbd, hogy kony-
nyd létrehozni ilyen interjahelyzetet. Nagy veszélye
azonban, hogy konnyen az iskolai 6rdn valé felelést
idéz8 érzést kelthet a gyerekekben, igy né a valészi-
nisége annak, hogy elvdrt valaszok érkeznek.

A szenzitiv témdban torténd személyes
mélyinterjira nincs igazdn bevalt médszer. Nincs
olyan 4ltaldnosan érvényes technika, ami érdem-
ben megkonnyitené a kérdezd dolgdt. Természe-
tesen segft, ha otthonos kérnyezetet igyeksziink
teremteni, valamint nem haszndlunk diktafont. A
bizalmi viszony kialakitdsa itt azonban még inkdbb
a kérdezd személyiségén, beleérzé képességén ma-
lik. Ez semmilyen technikdval nem pétolhaté.

Kvantitativ médszerek
Mintavételi lehetéségek

Egyik elsd eldontendd kérdés, hogy kiket kér-
dezziink, milyen szempontok mentén legyen
reprezentativ a mintdnk. A kutatds szempontjai
elsédlegesek, de sok esetben a vilasz adja magit:
a minta legyen az adott korcsoportra orszdgosan
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reprezentativ. Ezt azonban nagyon nehéz és na-
gyon koltséges kivitelezni. A véleménykutatdsok-
ban 4ltaldban a 10 évenként frissiild népszdmldldsi
adatok alapjdn készitett rétegzett véletlen mintdval
szokds dolgozni. A fiatal korosztalyok esetén azon-
ban nagyobbak a tiz év alatt bekovetkezd tdrsadal-
mi-demogréfiai viltozdsok, mint a teljes lakossdgot
tekintve. Esetiikben tehdt nehezebb megbizhaté
kiilsé adatbazisbél naprakész informécidhoz jutni.
E mellett személyes lekérdezés esetén tobb tényezd
egylttdlldsa sziikséges a kérdéiv sikeres kitoltésé-
hez. Egyrészt a bejelentett lakcim egytttal valés
lakcim kell, hogy legyen. A cimen egyszerre kell
otthon taldlni a sziil6t és a gyermeket. Egymdstdl
fuggetlentil mindegyikiiknek bele kell egyeznie a
kutatdsba. A felsoroltak miatt valészintleg sokkal
tobb pétcimre lesz szitkségiink, mint egy dtlagos
cimlistds kutatdsndl, és kutatdsunk lényegesen dré-
gdbb is lesz anndl. Egy intézményi lekérdezésnél
pedig 6sszehasonlithatatlanul koltségesebb lesz.
Azonban ez az egyetlen mddja annak, hogy leg-
aldbb megprébaljunk a korosztdly szempontjdbol
orszdgosan reprezentativ mintin dolgozni.
Intézményi kérdezéskor az orszdgos
korosztélyra valé teljes reprezentativitds igényét
eleve feladjuk, helyette pusztdn intézményi
szintll reprezentativitdsra toreksziink. Tehdt a
minténk példdul nem a 13-14 évesekre, hanem
a 7. és 8. osztalyba jarokra lesz reprezentativ. Az
intézményi kérdezés mellett sz6l, hogy a korosz-
taly majdnem egésze megtaldlhaté az oktatdsi
intézményekben, illetve, hogy az oktatdsi in-
tézményekrdl kielégitéen pontos és kielégitden
naprakész adatokhoz lehet jutni. Ha oktatdsi
intézményekben kérdeziink, akkor csdbité lehe-
t6ség, hogy tanuldcsoportokat kérdezziink egyes
tanulék helyett, hiszen a tanulécsoportok kérde-
zése toredékébe keriil annak, mintha egyesével
keresnénk a vdlaszaddkat. A tanulécsoportok
kérdezésével természetesen tovdbb rontjuk a teljes
minta megbizhatdsdgdt és véletlenszertiségét. To-
vébbd tanulécsoportok kérdezésénél redlisan csak
az onkitoltds kérdbiv mddszere johet széba.

Az intézményi (iskolai) onkitoltds kérdoiv jellemzoi

Természetesen intézményi kérdezés esetén is
ugyanugy sziikség van a gyerekek és a sziil6k
tdjékoztatdsdra és irdsos beleegyezésiikre, mint
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haztartdsban valé személyes lekérdezés esetén. A
tapasztalatok azonban azt mutatjdk, hogy ha az
egész osztdlyt kérik kérdSivkitdltésre, akkor ki-
sebb a visszautasitds.

Mivel a kitsltés iskolai 6ran torténik,
nem lehet kizdrni a sajdt tandrok jelenlétét. A
tandr segithet a kutatds bemutatdsakor és a fe-
gyelmezésben is, amennyiben erre sziikség van,
ugyanakkor fokozottan tigyelni kell rd, hogy a
gyerekek adatai véletleniil se keriilhessenek az
intézményben dolgozék kezébe. Legjobb kifeje-
zetten felhivni a gyerekek figyelmét, hogy a kér-
déivre tilos rdirni a neviiket.

A gyerekeknek sz616 6nkitoltds kérddiv
szerkesztésekor természetesen fontos figyelniink
arra, hogy a kérddiv a gyerekek nyelvén irédjon,
de ugy, hogy ne érezzék infantilisnak a kérdése-
ket. A kérdSivben tegezd formdt haszndljunk.
Keriiljitk a bonyolult mondatszerkezeteket, az
idegen szavakat, a bonyolult megfogalmazdsokat,
a valaszadds menete a lehetd legegyszertibb és
legviligosabb legyen. Amennyiben skildkat hasz-
ndlunk, akkor ugyanazokat a skdldkat hasznaljuk
az egész kérdSivben. Nem elég azonban, ha a
gyerekek értik a kérdéseket, az is fontos, hogy
ugyanazt értsék alatta, amit a kutaté. A rossz
kérdések kiszlirésében segithet a prébakérdezés,
de természetesen a legjobb, ha mar a szerkesztés
sordn sikeriil gyerekeket bevonni az egyes kérdé-
sek tesztelése céljdbél.

A kérdéiv felvételekor fontos hangstlyozni,
hogy nem vizsgahelyzetrdl van szé, illetve, hogy
a személyes adatok nem tudnak nyilvinossdgra
kertilni. A kérdéiv hosszdt iskolai kérdezés esetén
er6sen behatdrolja a 45 perces 6rakeret. Ezzel egyiitt
45 perc folyamatos kérdéivkitoltéssel nem lehet
szdmolni. 35-40 percnél t6bbel iskolai kérdéiv ese-
tében nem érdemes prébdlkozni. Ha nagyon hosszu
a kérd6iv, és a téma megengedi, akkor célszer(ibb
kettdbe bontani, és két kiilén éran kitolteni.

Az otthoni személyes kérdezés sajdtossdgai

Az otthoni kérdezés — minden hdtrdnya ellenére

— az egyetlen médja annak, hogy legaldbb toreked-
jink a korosztdlyra reprezentativ mintavételre.
Vannak olyan kutatdsi helyzetek, amikor kizérélag
ezzel a médszerrel élhetiink. Ha kévetéses panel-
vizsgdlat a célunk, akkor kénytelenek vagyunk ezt
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a médszert vdlasztani. Idémérleg-vizsgilatoknal
szintén elengedhetetlen a hdztatdsban valé szemé-
lyes megkeresés.

Elénye az otthoni kérdezébiztosos kérde-
zésnek, hogy hosszabb kérdéivet is elbir. Az ilyen
kérddivek id6beli felsé hatdra az egy 6rdt is meg-
kozelitheti.

Nem elhanyagolhaté, hogy a kérdezébiz-
tosos kérdezés minden elénye ugyanugy (bizonyos
esetekben fokozottabban) jelentkezik gyerekeknél,
mint felndtt kérdezésnél.

Online kérdezés

A korcsoportba tartozék online kérdezése teriiletén
Magyarorszdgon a legnagyobb tapasztalata az NRC
Marketingkutaté Kft-nek van. Ok végezték 2007-
ben a VMR Kids kutatdst, amely az elsé online
gyerekkutatds volt Magyarorszdgon, a felvételt
minden évben megismétlik.

A reprezentativitds biztositdsdnak egy
online kutatdsndl alapfeltétele, hogy legyen mids
forrdsbol relevns informdcié az alapsokasdgrél. A
felndte lakossdgra vannak ilyen jellegli offline ada-
tok, azt azonban nem lehet semmilyen kutatdsbél
ldtni, hogy valdjiban a gyerekek hdny szdzaléka
internetezik, illetve, hogy mi az internetezd gyere-
kek kor, nem, telepiiléstipus szerinti megoszldsa.
Mivel nincs adat arra vonatkozdlag, hogy mekkora
az internetpenetrdcié a gyerekeknél, nem marad
mds megoldds, mint a becslés.

Tovébb torzitja a minta reprezentativiti-
sat, hogy a kérdéivet sziilével egyiitt kell kitSlteni,
ezért csak olyan gyerekek keriilhetnek a mintdba,
akiknek a sziilei interneteznek, illetve otthon ren-
delkeznek internetkapcsolattal. Tgy péld4ul azok
a gyerekek, akik csak az iskoldban interneteznek,
nem tudnak bekeriilni a kutatdsba.

Az online gyerekkutatdsok reprezentativi-
tdsanak fenti két hidnyossdga a médszerbdl fakad.
Ezeket a hidnyossigokat egyel6re nem lehet kikii-
sz6bolni, ugyanakkor az internet-penetrdcié néve-
kedésével parhuzamosan folyamatosan novekszik
az online kutatdsok eredményeinek pontossdga.

Az NRC két kiilon csatorndn prébilt
toborozni. A banneres toborzds sordn gyereknek
sz616 honlapokon jelenitettek meg az érdeklédé-
siiket felkeltd bannereket, ezekre kattintva jut-
hattak el a kérddivhez. Ezen a ponton felhivedk
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a figyelmiiket, hogy sziilével egyiitt kell kitolteni
a kérddivet, tehdt meg kellett adniuk a sziilé(k)
elérhetdségét. Ezt az elérhetdséget a cég minden
esetben ellendrizte, amennyiben az ellenbrzés
negativ eredményt hozott, akkor a vilaszokat
kisztirték. A banneres toborzds tapasztalata azt
mutatta, hogy a médszer még a felndtt céleso-
portokban tapasztalendl is kevésbé hatékony.
Bar az dtkattintdsi ardny a gyerekeknél nagyobb,
mint a feln8tteknél, azonban a kattintok nagyon
kis hdnyaddbdl vilik valédi valaszadé. Ez két
okra vezethetd vissza. Egyrészt a gyerekek kevés-
bé tudatos kattintdk, mdsrészt a sziilék jelenlé-
tének kovetelménye sokakat akaddlyoz a kérddiv
kitsltésében. A gyerekek banneres toborzdsa
tehdt nem igazdn mikodik, amennyiben rendel-
kezésre ll mds lehetdség, akkor célszertibb azt
vélasztani.

Az NRC a késébbi online gyerekkutatdsa-
iban csak online panel segitségével toborzott gye-
rekeket, de nem a gyerekek kdzvetlen elérésével.
Az NRC-nek van egy jelenleg 140 000 f6s online
panelje, amelyben ugyan nincsenek 14 év alattiak,
vannak viszont sziil6k. A sziil6 keril elészor kap-
csolatba a kutatdssal, csak az & beleegyezésével és
aktiv kozremiikodésével vélik a gyermeke vélasz-
ad6vd. A gyerekek és a sziilék vdlaszaddsi hajlandé-
sdgat ajdndékokkal motivdljdk.

Egy online felndttkérddiv idébeli felsd
hatdra manapsdg 15-20 perc, de folyamatosan
csokken az az id6, amit egy ilyen kérddiv elbir — a
mobilon torténd kitdltés elterjedésével valészind-
leg néhdny percre csokken. Gyerekeknél jelenleg
az online kérdéivkitsltés nem vehet igénybe 10-
15 percnél tobbet.

ZAarszé

[rasunkban csak annyit dllitunk, hogy a fenti
gyakorlatok mtikddtek Magyarorszdgon, azt nem,
hogy ezeken kiviil nincs mds m(ikdd jé gyakor-
lat. Bizonydra sok olyan intézetnek és kutaténak
is van értékes, praktikus tandcsa, akiket nekiink
jelen irds készitése sordn nem sikeriilt elérniink.
Elnézést kériink télik, és reméljiik, tapasztalata-
ikat kozzé teszik — akdr ezen a férumon. Bizunk
azonban abban, hogy a j6v6 kutatéinak sikertilt
gondolatébresztd gyakorlati tandcsokkal szolgdl-
nunk, és sok sikert kivinunk szimukra.
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3 A személyes adatok védelméhez valé jog az emberi méltdsdghoz vald jogbdl vezethetd le. Az emberi méltésdghoz valé jogbdl
kovetkezik a magdnszférdhoz vald jog, és ebbdl a személyes adatok védelméhez fiz8d6 jog. A gyerekek védelmérdl sz6l6
torvény kiilén kiemeli a gyerekek jogdt az emberi méltésdgra, hangstilyozva, hogy tdjékoztatni kell a gyerekeket a jogaikrol
Ebbdl is levezethetd a szigort tdjékoztatisi kotelezettség.

Kutatdsok sordn hdrom alapjog kozétt kell megtaldlni a harménidt. Ezek az alapjogok (amelyek a régi és az tj alkotmdnyban
egyardnt szerepelnek) a kutatds szabadsdga, a gyermekek védelme és a személyes adatok védelme. A hdrom alapjogot konkrét
jogszaballyd leforditd torvények koziil a kutaté szdmdra a legfontosabb tdimpontokat a kévetkezd térvények nydjtjdk:
1992. évi LXIII trvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossdgdrol, valamint az 1995. évi
CXIX torvény a kutatds és a kdzvetlen lizletszerzés céljdt szolgdlé név és lakcimadatok kezelésér8l. Az 1992-es torvény
helyett 2012. janudr 1-jén 4j torvény lép hatdlyba, de a kutatdsra vonatkozé paragrafusok déntd részben dtfedésben vannak
az 1992-es térvénnyel.

A tdrvény megkiildnboztet személyes és kiilonleges adatokat. Az él8 természetes személlyel kapcsolatos minden adat és
informécié a személyes adat kategéridjaba tartozik, tehdt az adatokat tigy kell gytijteni és kezelni, hogy a gytijtdtt adatokbdl
ne lehessen eljutni a konkrét természetes személyig. A kiilonleges adatok azok a szenzitiv személyes adatok, amiket a
tdrvény fokozottan véd. Ilyenek példdul a nemzeti etnikai valldsi kozdsséghez valé tartozds, politikai vélemény, partdllds,
szexudlis orientdcid, egészségiigyi llapot. Fontos megjegyezni, hogy a személyes adatok olyan egyiittélldsa is mindsiilhet
kiilsnleges adatnak, amikor egyszer(i személyes adatokbol szenzitiv adatok olvashatdk ki.




